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Resumo: Este estudo avalia o uso das redes sociais nas bibliotecas do Instituto Federal
do Amazonas (IFAM), destacando a adaptacdo dessas instituicdes a era digital. O
objetivo foi entender como as redes sociais podem melhorar a comunicagdo e promover
a leitura. Utilizando entrevistas e analise de dados, constatou-se que, apesar das trés
bibliotecas utilizarem o Instagram, ha diferencas nas abordagens e desafios. A pesquisa
revelou a necessidade de uma estratégia mais definida e recursos adequados.
Recomenda-se a implementacdao de um calendario de publicagdes, capacitacao de
pessoal, e uso de ferramentas de analise para otimizar o impacto e engajamento.

Palavras-chave: Redes sociais. Bibliotecas. Engajamento. Promocdo da leitura.
Comunicagao digital

Abstract: This study evaluates the use of social networks in the libraries of the Federal
Institute of Amazonas (IFAM), highlighting the adaptation of these institutions to the
digital era. The objective was to understand how social networks can improve
communication and promote reading. Using interviews and data analysis, it was found
that, although the three libraries use Instagram, there are differences in approaches and
challenges. The research revealed the need for a more defined strategy and adequate
resources. It is recommended to implement a publication calendar, staff training, and
use of analysis tools to optimize impact and engagement.
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1 INTRODUCAO

Na era digital, as formas de comunicacdo e interacao entre as pessoas evoluiram

e as bibliotecas acompanham essas transformacdes. As redes sociais, por exemplo, se
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tornaram uma ferramenta importante, permitindo que as bibliotecas se conectem de
forma mais préxima com seus usuarios e incentivem a leitura de maneira criativa e
inovadora.

Segundo Lanzi (2012), o bibliotecario (...) precisa estar atento a essa nova forma
de cognicao para, de fato, haver uma aproximagao concreta e criar um vinculo forte
entre as partes (bibliotecario e usuario). Ele pode aliar o espago fisico aos ambientes
digitais, estimulando desta forma aqueles que ndo frequentam a biblioteca por falta de
tempo ou mesmo vontade, buscando-os por meio da redes sociais, como também
aperfeicoando o espaco fisico e buscando novos recursos virtuais para um maior
aditamento.

Nesse sentido, as redes sociais tém um papel crucial na construcdo de
relacionamentos, promoc¢do de servicos e expansdo de marcas. Elas facilitam a
disseminacdo de informacdes e a mobilizacdo de grupos, conectando pessoas
globalmente e influenciando a interagao e consumo de conteudo.

No entanto, a promocdo da leitura no ambiente digital difere dos métodos
tradicionais, exigindo uma abordagem mais dindmica e interativa. Segundo Garcia et al.
(2012), os textos digitais requerem um envolvimento ativo do leitor, com escolhas e
decisdes mais frequentes.

Entre os desafios enfrentados pelas bibliotecas estdo a falta de recursos e a
necessidade de proteger dados pessoais e gerenciar conteddos inadequados. Além
disso, ha preocupagdes com comportamentos viciantes e os impactos negativos do uso
excessivo das redes sociais, como isolamento e problemas de autoestima (Garcia et al.,
2014).

Para maximizar os beneficios das redes sociais, é essencial que as bibliotecas
adotem uma abordagem estratégica, com diretrizes claras, alocacdo de recursos
adequados e capacitacao das equipes. Isso inclui a educag¢do dos usuarios sobre riscos
potenciais e o equilibrio entre inovacdo e responsabilidade, promovendo um ambiente
seguro e enriquecedor.

Essas praticas estdo alinhadas com o que Recuero (2009) descreve sobre redes

sociais virtuais, que sdo mais do que simples canais de comunicacdo. Elas formam
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espacos dindamicos para interagcdo e colaboracdo, moldando estruturas sociais e
impactando a forma como a informagao e as trocas sociais ocorrem.

Considerando a importancia da pesquisa sobre o uso das redes sociais em
bibliotecas, foi conduzida uma analise das bibliotecas do Instituto Federal do Amazonas
(IFAM) nos campi de Manaus. Esta investigacdo envolveu entrevistas com as
coordenadoras das bibliotecas, com o objetivo de compreender como estdo
empregando as redes sociais para modernizar e promover a comunicagao, promover a
leitura e ampliar sua visibilidade. Através dessas entrevistas, foi possivel avaliar as
estratégias adotadas, os desafios enfrentados e as oportunidades de melhoria nas
praticas de gestdo de redes sociais, oferecendo uma visdao sobre o impacto e a eficacia

dessas ferramentas digitais.

2 METODOS

Este estudo investigou o uso das redes sociais em trés bibliotecas do Instituto
Federal do Amazonas, designadas como Biblioteca 1, Biblioteca 2 e Biblioteca 3. A
metodologia adotada visou oferecer uma compreensdao completa sobre como essas
instituicdes utilizam as redes sociais, dividindo-se em duas etapas principais: a aplica¢ao
de entrevistas e a analise dos dados coletados.

Entre junho e julho de 2024, foram realizadas entrevistas com representantes
das trés bibliotecas. As entrevistas foram estruturadas com perguntas fechadas e
abertas. As perguntas fechadas buscavam obter dados especificos e quantitativos, como
o inicio do uso das redes sociais, a periodicidade das postagens e os tipos de contetdo
compartilhado, fornecendo uma base objetiva para a coleta de informacdes. As
perguntas abertas exploram aspectos qualitativos, como estratégias de engajamento,
desafios enfrentados e percepg¢des sobre o impacto das redes sociais, oferecendo uma
visdo das praticas e abordagens de cada biblioteca.

Apds a conclusdo das entrevistas, os dados foram analisados. A analise descritiva
foi utilizada para identificar padrdes e tendéncias comuns entre as bibliotecas, enquanto

a analise comparativa permitiu destacar semelhancas e diferengas nas praticas e
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desafios enfrentados por cada biblioteca. Esse processo de comparagao elucidou as
variacoes nas abordagens e estratégias adotadas.

A pesquisa concentrou-se na utilizagdo das redes sociais pelas bibliotecas do
Instituto Federal do Amazonas (IFAM) Campi de Manaus, avaliando as estratégias de
comunicagdo e incentivo a leitura. O objetivo foi entender como essas ferramentas
digitais melhoram a interagao com os usuarios e promovem a leitura, além de identificar

desafios e resultados obtidos.

3 RESULTADOS

O uso das redes sociais nas bibliotecas do Instituto Federal do Amazonas (IFAM)
em seus campi de Manaus é uma tentativa de modernizar e dinamizar a comunicagao
com os usuarios, além de promover a leitura e ampliar a visibilidade das bibliotecas. Por
meio da entrevista, realizada nos meses de junho e julho com as coordenadoras das
bibliotecas, é possivel observar como essas estratégias sao implementadas, os desafios
enfrentados e as oportunidades de melhoria. Para que suas identidades sejam
resguardadas, trataremos as bibliotecas estudadas por Biblioteca 1, Biblioteca 2 e
Biblioteca 3, na ordem em que a entrevista foi realizada.

As trés bibliotecas analisadas utilizam o Instagram para promover seus servicos
e aumentar a visibilidade institucional, embora com varia¢cdes em suas abordagens e
desafios enfrentados.

A Biblioteca 1 iniciou o uso das redes sociais em 2018, enquanto a Biblioteca 2
comecou em outubro de 2017, e a Biblioteca 3 em agosto de 2020. Em todas essas
bibliotecas, ndo ha uma periodicidade definida para as postagens; os conteudos sdo
publicados conforme a demanda ou rotina especifica de cada unidade.

Os tipos de conteudo compartilhado sdo bastante similares entre as bibliotecas.
A Biblioteca 1 e a Biblioteca 2 publicam informativos, eventos, e recomendacgdes de
treinamento e livros, enquanto a Biblioteca 3 foca em treinamentos, eventos e servicos
oferecidos. Este enfoque reflete a tentativa de fornecer informacgbes relevantes a

comunidade académica e ao publico em geral.
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A interagdao com os seguidores varia entre as bibliotecas. A Biblioteca 1 e a
Biblioteca 3 concentram-se em mensagens privadas, enquanto a Biblioteca 2 prioriza
respostas aos comentarios. Em termos de estratégias de engajamento, a Biblioteca 1
solicita que os usudrios sigam a pagina ao durante os treinamento realizados, a
Biblioteca 2 divulga eventos promovidos pelos préprios usuarios, e a Biblioteca 3 investe
em interagOes diretas com seus seguidores.

Entre os desafios enfrentados, a Biblioteca 1 lida com a dificuldade de
acompanhar atualiza¢Ges culturais, a Biblioteca 2 ndo menciona desafios especificos, e
a Biblioteca 3 enfrenta a falta de mado de obra qualificada. Nenhuma das bibliotecas
realiza campanhas especificas de promocgao da leitura, e todas enfrentam limita¢des na
avaliacdo do impacto das redes sociais. Apenas a Biblioteca 2 utiliza o engajamento
como uma meétrica de sucesso, enquanto a Biblioteca 1 e a Biblioteca 3 ndo tém um
sistema definido para avaliar os resultados de suas atividades online.

A analise qualitativa revela que as bibliotecas visam aumentar a visibilidade e
promover seus servicos, com diferencas no foco da comunicacdo: a Biblioteca 1 busca
aumentar a acessibilidade e visibilidade geral, a Biblioteca 2 foca na promocdo de
servicos e eventos, e a Biblioteca 3 procura tornar a biblioteca mais conhecida, além de
promover seus servicos e eventos. As decisdes sobre o contelddo sdo guiadas por temas
relevantes, necessidades dos usuarios ou relevancia, dependendo da biblioteca.

No que diz respeito ao planejamento de publicacdes, todas as bibliotecas tém
um planejamento limitado ou inexistente, o que sugere uma abordagem mais reativa do
que proativa.

O Quadro 1, resume as principais caracteristicas, estratégias e desafios das trés

bibliotecas analisadas, facilitando a visualizacdo e comparacdo das informacodes.

Quadro 1: Resumo das informagdes coletadas

Aspecto Biblioteca 1 Biblioteca 2 Biblioteca 3
Inicio do Uso das Redes | 2018 Outubro de 2017 Agosto de 2020
Sociais

Plataforma Principal Instagram Instagram Instagram
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treinamentos

Periodicidade das | Nao definida; | Ndo definida; | Nao definida;

Postagens conforme demanda conforme rotina conforme demanda

Tipos de Conteudo | Informativos, Informativos, Treinamentos,

Compartilhado eventos, eventos, eventos, servigos
recomendagbes de | recomendagbes de | oferecidos
treinamento e livros treinamento e livros

Foco da Comunicagao Aumentar a | Promogdo de servigos | Tornar a biblioteca
acessibilidade e | eeventos mais conhecida,
visibilidade geral promover servigos e

eventos

Estratégias de | Solicita que os | Divulga eventos | Investimento em

Engajamento usudrios sigam a | promovidos pelos | interagdes diretas
pagina durante | prdprios usuarios com seguidores

Interagao com Seguidores

Concentra-se em
mensagens privadas

Prioriza respostas aos
comentarios

Concentra-se em
mensagens privadas

do Impacto

Desafios Enfrentados Dificuldade de | Nao menciona | Falta de mdo de obra
acompanhar desafios especificos qualificada
atualizagBes culturais

Campanhas de Promogao | Nao realiza N3o realiza N3do realiza

da Leitura

Métrica de Sucesso Ndo tem sistema | Utiliza engajamento | Nao tem sistema
definido como métrica de | definido

sucesso
Limitagdes na Avaliagdo | Sim Sim Sim

Fonte: Dados coletados pela autora - Entrevista (2024)

Descrigcdo: Quadro resumo que relne as principais informag0Oes da entrevista realizada com as
coordenadoras das bibliotecas analisadas, do IFAM.

4 CONCLUSOES

O estudo sobre o uso das redes sociais nas bibliotecas do IFAM revela um
panorama importante da adaptacdo das bibliotecas a era digital. As redes sociais se

destacam como ferramentas essenciais para modernizar a comunica¢do, promover a
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leitura e ampliar a visibilidade institucional, mas sua implementa¢dao apresenta uma
série de desafios e oportunidades para aprimoramento.

A pesquisa, conduzida com trés bibliotecas do IFAM, revelou que, embora todas
utilizem o Instagram para promover seus servicos, ha variagdes significativas em suas
abordagens e estratégias. A Biblioteca 1 e a Biblioteca 2 iniciaram o uso das redes sociais
em 2017 e 2018, respectivamente, enquanto a Biblioteca 3 entrou na esfera digital
apenas em 2020. Cada biblioteca adota praticas distintas no gerenciamento de
conteldo e interacdo com os seguidores, refletindo as particularidades e necessidades
de suas comunidades académicas.

Entre os pontos positivos, destaca-se o uso efetivo das redes sociais para
disseminar informacdes sobre eventos, treinamentos e novas aquisicoes e recursos. A
Biblioteca 1 e a Biblioteca 2, por exemplo, compartilham informativos e recomendacdes,
enquanto a Biblioteca 3 se concentra em servigos e eventos. No entanto, a falta de uma
periodicidade definida para as postagens e a auséncia de campanhas especificas de
promocdo da leitura limitam o impacto dessas ac¢oes.

Os desafios identificados incluem a falta de recursos financeiros e humanos, a
dificuldade em acompanhar atualizagdes culturais, e a auséncia de um planejamento
estratégico para as publicacdes. A Biblioteca 1 enfrenta problemas relacionados a
atualiza¢do constante, a Biblioteca 2 ndo mencionou desafios especificos, e a Biblioteca
3 lida com a caréncia de pessoal qualificado. Além disso, a avaliacdo do impacto das
redes sociais ainda é incipiente, com apenas a Biblioteca 2 utilizando o engajamento
como uma métrica de sucesso.

Para superar essas dificuldades, é essencial que as bibliotecas adotem uma
abordagem estratégica mais robusta. A implementacdo de um calendario de
publicacbes pode garantir regularidade e releviancia dos conteudos. Investir na
capacitacdo dos responsaveis pela gestdo das redes sociais melhorard a qualidade das
postagens e o engajamento. Desenvolver estratégias especificas para engajar os
seguidores, utilizar ferramentas de analise para monitorar o desempenho e ajustar as
estratégias sdao passos importantes para maximizar o impacto das redes sociais. A
introducdo de campanhas de promocdo da leitura e a alocacdo de recursos dedicados

também contribuirdo para melhorar a eficacia das a¢cGes nas redes sociais.



43U°CONGRESSO RRASILEIR O exrramemmrremerers
- DE BIBLIOTECONOMIA E DO\ZUMENTACAO

As redes sociais tém um potencial significativo para as bibliotecas do IFAM, mas
€ necessario um planejamento cuidadoso e uma gestdo estratégica para otimizar seus
beneficios. Com a adogao das praticas recomendadas, as bibliotecas podem aumentar
sua visibilidade, melhorar a comunicagdo com os usudrios e promover a leitura de forma

mais eficaz.
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