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Resumo: O objetivo do trabalho é avaliar o impacto nos produtos e servicos das
Bibliotecas Setoriais de Humanas e Sociais e Juridicas e Politicas nos dois anos
posteriores ao fechamento fisico devido a pandemia de covid-19. O relatério foi
escolhido como objeto de pesquisa por ser um instrumento anual de avaliacdo de
desempenho de servicos e produtos da biblioteca. Foi feita uma revisdo bibliografica
sobre a gestdo e administracdo de servicos e produtos das bibliotecas durante a
pandemia de covid-19 nas bibliotecas universitarias. O procedimento metodoldgico foi
o de analise documental, com abordagem qualiquantitativa na analise dos dados. Os
dados numéricos e estatisticos dos produtos e servicos foram coletados por meio dos
relatdrios gerenciais anuais entregues a direcdo do Sistemas de Bibliotecas da UNIRIO.
Os resultados apontam que houve uma diminuicdo do numero de frequéncia de
usuarios, consultas ao acervo, empréstimo, inscricoes, treinamentos e digitalizacoes
realizadas pelas respectivas bibliotecas. O Unico indice que teve um aumento no nimero
depois da pandemia foram os treinamentos.

Palavras-chave: Bibliotecas Universitarias. Gestao de Bibliotecas. Administragao de
bibliotecas. Pandemia. Covid-19

Abstract: The objective of this study is to assess the impact on the products and services
of the Humanities and Social Sciences and Legal and Political Sciences Sector Libraries in
the two years following their physical closure due to the COVID-19 pandemic. The report
was chosen as the research object because it is an annual instrument for evaluating the
performance of library services and products. A literature review was conducted on the
management and administration of library services and products during the COVID-19
pandemic in university libraries. The methodological procedure was document analysis,
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with a qualitative and quantitative approach in data analysis. Numerical and statistical
data on products and services were collected through annual management reports
submitted to the management of the UNIRIO Library Systems. The results indicate that
there was a decrease in the number of users, collection consultations, loans,
registrations, training, and digitizations carried out by the respective libraries. The only
index that increased in number after the pandemic was training.

Keywords: University Libraries. Library Management. Library administration.
Pandemic. Covid-1.

1 INTRODUGCAO

O objetivo geral do trabalho é avaliar o impacto na prestagdo dos produtos e
servicos durante a pandemia de covid-19 nos dados de duas bibliotecas setoriais do
sistema de Bibliotecas da UNIRIO: A Biblioteca Setorial de Ciéncias Humanas e Sociais-
BSCCH e a Biblioteca de Ciéncias Juridicas e Politicas-BSCCJP. Para isso, os objetivos
especificos sdo a comparagao dos dados dos relatdrios dos anos 2018 e 2019 com os dos
anos 2022 e 2023. O Sistema de Bibliotecas da UNIRIO se manteve fechado para o
atendimento presencial ao publico entre margo de 2020 e janeiro de 2022. Busca-se, no
presente trabalho, igualmente realizar uma revisdo bibliografica sobre a gestdo e a
administracdo de servicos e produtos das bibliotecas durante a pandemia de covid-19
nas bibliotecas universitarias e, dessa forma, trazer apontamentos para o futuro dos
produtos e servicos das bibliotecas pds-pandemia.

Consideremos que o relatdrio como instrumento organizacional é o resultado de
um processo que transforma dados em informacao, isto é, que os analisa atribuindo-
Ihes significacdo no contexto da biblioteca. Possibilita um momento de reflexdao — tendo
como referéncia o plano de trabalho para o periodo —, analisa a situacdo existente e
avalia os resultados alcancados e os problemas encontrados (Almeida, 2009).

O objeto de pesquisa desta investigacdo foram os relatérios das respectivas
bibliotecas BSCCHS e BSCCJP por esses serem utilizados como um instrumento anual de
avaliacdo de desempenho de servicos e produtos das bibliotecas (Almeida, 2009). Por
meio das informacdes retiradas deste instrumento, conseguimos avaliar o impacto da
interrupgao do atendimento presencial nas bibliotecas universitdrias e buscar pontos de

melhoria na utilizacdo dos servicos e produtos pelos usuarios.
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A utilizacdo do relatdério também se justifica por ele ser considerado um
instrumento de marketing da biblioteca. A partir das informag¢des contidas, a
coordenacdo consegue definir metas para o sistema, elaborar e implementar projetos
integrados que correspondam as suas necessidades reais, captar recursos de entidades
financiadoras ou patrocinadores e gerir o sistema com dados reais.

Por meio da revisdao bibliografica, descobrimos que outras bibliotecas tiveram
uma diminuicdo de usudrios presenciais também e que tiveram que adaptar seus
produtos e servicos durante a pandemia para conseguirem atender as novas demandas
dos usuarios. Os treinamentos online apareceram em todos os artigos recuperados
como um servico eficaz para capacitar os usudrios na utilizacdo de diversos recursos
digitais. O atendimento via e-mail e chat também foi citado como uma nova forma de
atendimento nas bibliotecas.

A pandemia de covid-19 acelerou a transformacao digital em diversos setores,
incluindo a educacdo superior. As bibliotecas universitarias, como parte fundamental
desse ecossistema, também foram impactadas por essas mudancas, especialmente no
gue diz respeito as avaliagcdes do MEC.

A opgao pela avaliagdao on-line se tornou uma necessidade durante o periodo de
isolamento social, mas também se revelou uma alternativa eficiente e eficaz para avaliar
as bibliotecas. Essa opcdo estd se mantendo mesmo apds o retorno completo presencial
das atividades. A época do isolamento, essa modalidade permitiu que os avaliadores do
MEC acessassem informacodes e recursos das bibliotecas de forma remota, agilizando o
processo e reduzindo custos.

As mudancas nas avaliacées do MEC representam um avanco significativo para
as bibliotecas universitarias, pois incentivam a inovacdo, a qualidade e a relevancia dos
servicos oferecidos. No entanto, essas mudangas também trazem novos desafios para
as bibliotecas, que precisam se adaptar rapidamente as novas exigéncias e investir em
recursos humanos e tecnoldgicos para atender as expectativas do MEC e da comunidade
académica. Em busca de uma fundamentacdo tedrica do tema, foi realizada uma revisao
de literatura. Ndo conseguimos fazer confrontacdo dos dados recuperados nos
relatérios com os conteddos dos documentos, por isso vamos apresentar os resultados
da revisdo de literatura na préxima secdo, antes de expor a estratégia de busca utilizada

para encontrar os documentos, que se encontra na metodologia do artigo.
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2 METODOLOGIA

O procedimento metodoldgico foi o de analise documental, com abordagem
qualiquantitativa na andlise dos dados. Os dados numéricos e estatisticos dos produtos
e servicos das BSCCHS e BSCCIP foram coletados por meio dos relatdrios gerenciais
anuais entregues a dire¢ao do Sistemas de Bibliotecas da UNIRIO. O primeiro recorte foi
de 2018 e 2019, dois anos de funcionamento total antes da pandemia e 2022 e 2023,
dois anos posteriores de funcionamento total depois da pandemia. A literatura permitiu
a contextualizacao tedrica, mas foi dificil conseguir confrontar essa literatura com os
dados dos relatdrios gerenciais.

As estatisticas sdo ferramentas indispensaveis para avaliar o desempenho e o
impacto das bibliotecas. Ao coletar e analisar dados quantitativos sobre o uso dos
Servicos, o acervo e os usuarios, as bibliotecas podem obter insights valiosos para: tomar
decisOes estratégicas, demonstrar valor, monitorar o desempenho, avaliar o impacto
das mudancas e comparar, de forma saudavel, com outras bibliotecas similares.

A base escolhida para a pesquisa bibliografica foi o Google Académico, por ser
mais democratico e plural na indexacdo da documentacdo. A estratégia de busca
utilizada foi a seguinte: (bibliotecas universitarias OR library university) AND (gestdo OR
management) AND (pandemia AND covid-19). O niumero de resultados encontrados foi
de 10.000 resultados. Utilizamos o filtro “desde 2024” para diminuir e deixar os
resultados menores e mais atualizados, o nimero de documentos se reduziu para 552.
Depois da procura das palavras da estratégia de busca nos titulos e resumos dos
documentos recuperados nas 20 primeiras paginas, chegamos a 8 documentos que
foram enviados para o gerenciador de referéncia Mendeley para uma leitura superficial.
Com a leitura superficial, vimos que apenas 5 artigos eram interessantes para os
objetivos da pesquisa. A pesquisa foi realizada no dia 4 de junho de 2024.

Um dos avaliadores do artigo sugeriu os termos “university library” e “academic
library” como melhores termos na lingua inglesa referentes a bibliotecas universitarias.
Por isso, foi realizada uma nova busca no més de setembro de 2024 com a seguinte
estratégia de busca: (bibliotecas universitarias OR library university OR university library
OR academic library) AND (gestdao OR management) AND (pandemia AND covid-19). Foi

utilizado o filtro desde 2024 e foram obtidos 927 documentos. A inclusdo dos novos
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termos e a busca ter sido realizada trés meses depois da busca original fez surgir mais
documentos. Na avaliagdo dos titulos e resumos, foram encontrados mais documentos
relevantes para a pesquisa, mas o tempo reduzido para uma nova avaliacdo do artigo
impossibilitou uma andlise mais profunda dos contelddos dos documentos. O tema do
impacto da covid-19 e fechamento e encerramento das atividades presenciais nas
bibliotecas é recente e em crescimento na literatura biblioteconémica. As autoras
pretendem continuar a pesquisar sobre o assunto e a trazer novas discussdes em artigos
de futuros eventos e em periddicos da area. Foi criada uma alerta com a nova estratégia
de busca e novos artigos vao surgir com os documentos nao contemplados no presente

artigo.

2.1 Revisdo de literatura

O artigo de Nascimento e Cruz (2024) realizou uma pesquisa bibliométrica sobre
o tema inovacdo e bibliotecas universitarias no periodo de 2020 e 2024 e recuperou 31
documentos. As autoras chegaram as seguintes conclusdes: é preciso haver a inova¢ao
do mobiliario e organizacao da biblioteca para se adaptar a geracao Z, inovagao de
servicos e produtos. As autoras trouxeram alguns exemplos de inovagao: espagos
coworking para jogos de tabuleiro e interacao social, analise do impacto de e-books e
transferéncia na tecnologia universitdaria dando suporte as atividades de busca
patentdria, treinamentos em habilidades informacionais, propriedade intelectual. A
inovacdo pode ser planejada ou as pressas.

Kern (2020) considerou o aspecto adaptavel das bibliotecas universitarias no
oferecimento dos atendimentos e processamento técnico e organiza¢do da informacao
a distancia. Mas cabe destacar que essa adaptacdo foi implementada nas bibliotecas
universitarias de forma ndo planejada devido ao isolamento social da pandemia de
covid-19. Por isso ndo se trata de uma implementacao de uma nova forma de oferecer
0s servicos nas bibliotecas. Outra mudanca trazida pela pandemia foi a implementacao
dos atendimentos virtuais e os treinamentos e capacita¢des dos usudrios remotamente.
Kern (2020) ainda prop6s dois possiveis nichos de atuacdo para bibliotecas
universitarias: polo cultural da universidade e mediador da informacdo cientifica. O
bibliotecario, devido as suas competéncias informacionais, tem condi¢cdes de ser um

mediador entre a informacao cientifica e a comunidade, o ensino superior. Kern (2020)
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também destaca que durante a pandemia as bibliotecas realizaram treinamentos,
ocuparam espagos nas midias sociais, atendimento virtuais etc.

A pesquisa de Souza e Carvalho (2024) tem como objetivo investigar a atuacdo e
as formas de adaptacdo da Biblioteca Universitaria Anisio Teixeira, da Faculdade do
Nordeste da Bahia, durante a pandemia do covid-19. Os autores tiveram as seguintes
descobertas: a frequéncia fisica dos alunos a biblioteca durante a pandemia foi baixa e
muitos preferiram o atendimento remoto, mesmo a instituicdo se adaptando aos
critérios de seguranca sanitdria e abrindo presencialmente em alguns dias. A biblioteca
ofereceu a possibilidade de realizar empréstimos a comunidade, mas os usuarios ndo
tiveram interesse. Os autores destacaram que muitos dos usuarios estavam em periodo
de TCC e esse fato chamou atencdo da equipe da biblioteca; certamente, uma explicacao
seja pela oferta de materiais na internet. A biblioteca recebeu a solicitacdo de materiais
dos docentes para ementa das disciplinas e outras necessidades via e-mail, WhatsApp
(ou outros aplicativos) e por envio e devolug¢do por meio do transporte da faculdade.

O artigo de Mihaluta e Ucrainet (2022) que foi um relato de caso de uma
Biblioteca da Moldavia para adaptar servicos e produtos para enfrentar as restricdes da
pandemia covid-19. As principais tarefas das bibliotecas foram: trabalho remoto,
bibliotecario online, exposi¢cdes online, intensificacdo de atividades nas paginas web e
blogs das bibliotecas. As autoras relataram um aumento no volume sem precedentes
nos servicos de biblioteca digital. Aconteceu a devolug¢ao de documentos emprestados
seguindo todos os protocolos de seguranca. Houve a criacdo dos seguintes servicos e
produtos: boletim eletronico de compras recentes; tutoriais/suportes de video;
treinamento de usudrio; exposicGes tematicas on-line; bibliotecario interativo on-line;
envio de referéncias on-line por e-mail; exposi¢des culturais on-line; clube do livro; blog
da biblioteca; canal préprio do telegrama. Para as autoras, a experiéncia da pandemia
ensinou a equipe da biblioteca a repensar novas estratégias, praticas de trabalho, novas
abordagens, e, também, a colaborar e aceitar o que é novo.

Para Costa, Mendes e Rocha (2024), os pesquisadores precisam se preparar para
uso das ferramentas de busca de anterioridade e de prospeccao tecnolégica que sdo
disponibilizadas pelas bibliotecas para disseminacdo do conhecimento da propriedade
intelectual, pois caso ndo seja oferecido esse servico ao pesquisador, pode acontecer o
distanciamento do pesquisador da biblioteca. Também é necessaria uma aproximac¢ao

6
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das bibliotecas com os Nucleos de Inovacdo Tecnolégica das InstituicGes para que
aconteca a autonomia. As bibliotecas universitarias se tornaram essenciais para a
insercdo de uma cultura de propriedade intelectual em amplo aspecto cientifico e
institucional e envolve toda a comunidade académica. Para que o bibliotecario possa
contribuir de maneira efetiva nesse universo, ele precisa desenvolver competéncias e
habilidades por meio de cursos de capacitacao referente ao tema. Os bibliotecarios sdo
importantes para dialogarem sobre a importancia da propriedade intelectual com a
comunidade académica. Os autores recomendaram o desenvolvimento de estratégias

de marketing para a divulgacdo dos servigcos e produtos oferecidos pelas bibliotecas.

3 RESULTADOS E DISCUSSOES

A terceira secdo sera dividida em duas partes: na primeira, serdo apresentados
os dados numéricos retirados dos relatdrios gerenciais anuais das duas bibliotecas
setoriais. Na segunda parte, os dados numéricos sdao confrontados com o referencial

teodrico.

3.1 Apresentacdo dos dados dos Relatorios Gerenciais Anuais

O primeiro quadro é com os dados numéricos da BSCCHS:

Tabela 1- Produtos e Servigos (BSCCHS)

Produtos e Servicos 2018 2019 2022 | 2023
Usuarios (frequéncia) 12.870 | 17.742 3.153 | 9.810
Consultas 8.123 7.127 1.248 | 6.336
Empréstimos 9.317 8.676 1.860 | 3.357
Inscricdes 2.264 1.911 393 717
Treinamento de usuarios | 6 12 21 35
Participantes nos 191 489 465 1.910
treinamentos
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Digitaliza¢do dos 192 364 0* 0*
documentos

Fonte: Dados de pesquisa (2024)

A segunda tabela é com os dados numéricos da BSCCJP:

Tabela 2- Produtos e Servigos (BSCCIP)
Produtos e Servigcos 2018 2019 2022 | 2023

Usuarios (frequéncia) 14.684 | 14.413 5.008 | 4.894

Consultas 717 722 182 | 346
Empréstimos 5.343 4.861 891 1.669
Inscrigdes 1404 1.368 315 449
Treinamento de 8 8 5 10
usuarios

Participantes nos 219 320 142 459

treinamentos

Digitalizacdo dos 0 0 0 72
documentos

Fonte: Dados de pesquisa (2024)

O numero de frequéncia é obtido por meio do registro do usuario quando ele
entra nas respectivas bibliotecas. Esse registro é feito manualmente. Na Biblioteca
Central, onde fica a BSCCHS, os segurancas fazem o registro numa folha de papel, de
acordo com o centro e tipo de usudrio. Na BSCCJP, os servidores no balcdo de
atendimento fazem esse registro. Observa-se que a frequéncia diminuiu drasticamente
no ano de 2022, ano que ainda era permitido e bastante utilizado o recurso das aulas
remotas na Universidade. Percebe-se um aumento da frequéncia no ano de 2023,
contudo ainda é um numero pequeno perto dos anos pré-pandemia.

Outros motivos de forma multifatorial podem ter contribuido para essa
diminuicdo no nimero de usuarios registrados: problemas decorrentes da pandemia,
alunos que precisaram trancar o curso, abandono de curso e ainda a manutencdo de

aulas on-line por determinados cursos e professores.



9 300 (ONGRESSD BRASILEIR 0 exemmmmmemrmr
' DE BIBLIOTECONGOMIA E 'DOEUMENTHCAO

O nuimero de consultas é obtido por meio do registro no sistema das devolugdes
e consultas no saldo da biblioteca. As consultas também tiveram um numero muito
pequeno em 2022 em relacdo aos anos de 2018 e 2019. No ano de 2023, ja houve uma
retomada dos nimeros.

O nimero de empréstimos é obtido quando o usuario leva os documentos para
casa. O nimero que cada usudrio pode levar pode variar de acordo com o tipo de usudrio
(Graduacao, Pés, Docente, Técnico) e o periodo (semestre letivo e férias). Se somarmos
0 numero de empréstimos de 2022 e de 2023, ndo conseguimos nem o numero de
empréstimo de um ano antes da pandemia.

O numero de inscrigdes é obtido quando o usuario faz um cadastro na biblioteca
para fazer o empréstimo domiciliar. O nimero de inscricdes teve uma queda muito
grande depois da pandemia, o pior desempenho entre os produtos e servigos avaliados
no artigo.

O nimero de treinamentos é contabilizado pelos bibliotecarios das setoriais e
numero de participantes retirado dos formularios de participacdo ou listagem
preenchidos pelas pessoas durante o treinamento. Esse foi o Unico servigo que teve um
aumento depois da pandemia. Na terceira secdo do trabalho, iremos abordar mais sobre
o assunto.

O numero da digitalizagdo da BSCCHS foi para zero, pois esse dado passou a ser
qguantificado pela chefia da Divisdao de Atendimento ao Usudrio nos anos posteriores a
pandemia. Na BSCCJP, apds a pandemia esse servico voltou a ser realizado e

contabilizado.

3.2 Analisando os dados

O referencial tedrico analisado durante esta investigacdo confirma que o
fechamento fisico das bibliotecas causou uma mudanca na forma de oferecer os servicos
e produtos. Os atendimentos presenciais e a frequéncia fisica diminuiram bastante,
como 0s nossos numeros estatisticos provam. O fato fez a biblioteca ter que se adaptar
rapidamente na forma de trabalhar e atender aos usudrios.

Destaca-se que o advento da era digital e a popularizacdo de formatos
eletrénicos, como o PDF, revolucionaram a forma como acessamos e consumimos

informacgdes. Nas universidades, essa transformacdo é particularmente evidente, com
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um aumento significativo no uso de materiais em PDF. Essa mudanga, no entanto, traz
a tona questdes complexas relacionadas ao direito autoral e a utilizagdo das bibliotecas
tradicionais.

A facilidade de digitalizar, compartilhar e armazenar arquivos em formato PDF
contribui para a sua disseminagdo em ambientes académicos. Plataformas digitais,
repositérios institucionais e grupos de estudo on-line facilitam o acesso a uma vasta
gama de materiais, desde artigos cientificos até livros didaticos. No entanto, essa
pratica, quando ndo acompanhada de um rigoroso respeito aos direitos autorais, pode
gerar problemas legais e éticos.

Por outro lado, o crescente uso de PDFs pode levar a uma menor utilizacdo das
bibliotecas tradicionais. A possibilidade de acessar materiais digitais a qualquer hora e
em qualquer lugar, por meio de dispositivos méveis, diminui a presenga nas bibliotecas
tradicionais. Essa mudanca de habito pode ter consequéncias negativas para a
comunidade académica, pois as bibliotecas oferecem mais do que apenas acervos
fisicos.

As bibliotecas, por sua vez, precisam se adaptar a nova realidade e oferecer
servicos que complementam o acesso aos recursos digitais. A criacdo de espacos
colaborativos, a oferta de cursos de formacao em informacdo e a curadoria de
conteudos digitais sdo algumas das estratégias que podem ser adotadas para atrair e
atender as necessidades dos usudrios. Tal reflexdo deve servir de alerta aos
bibliotecdrios e de incentivo para a renovagdo constante dos produtos e servicos das
bibliotecas universitarias.

Os artigos trouxeram um panorama de aumento no servico de referéncia on-line,
seja através do e-mail ou de interagdo sincrona, via chat. Durante a pandemia, o Sistema
de Bibliotecas da UNIRIO criou o servigo Pergunte ao Bibliotecario. Durante alguns dias
e horarios da semana, o bibliotecario ficava numa sala do Google Meet esperando os
usuarios aparecerem com duvidas. O servico teve uma baixa procura e, por isso, foi
descontinuado. O objetivo é voltar com o servico num futuro préximo. O niumero de
participantes dos treinamentos on-line realizados pelo Sistema de Bibliotecas da
UNIRIO, no entanto, aumentou muito depois da pandemia. Antes, os numeros eram

mais baixos, porque os treinamentos aconteciam apenas na modalidade presencial.
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Outro problema vivido no Sistema de Bibliotecas da UNIRIO foi a diminuicdo das
verbas para a manutenc¢do de algumas bases de dados e equipamentos (por exemplo,
0s scanners); muitos quebraram e, com isso, o numero de utilizacdo do equipamento

diminuiu bastante depois da pandemia.

4 CONSIDERAGOES FINAIS

O objetivo geral do trabalho que era avaliar o impacto nos produtos e servigcos
das Biblioteca Setoriais de Ciéncias Humanas e Sociais-BSCCH e a Biblioteca de Ciéncias
Juridicas e Politicas-BSCCJP foi atingido por meio da andlise das informacdes retiradas
dos relatérios anuais. O relatdério como instrumento analisou a situacdo existente;
avaliou os resultados alcancados e os problemas encontrados; auxiliou a equipe a
enxergar a diferenca entre os resultados desejados e os resultados alcancados; e
colocou-se também como instrumento de marketing da biblioteca, atuando como forma
de divulgacdo e de prestacdo de contas dos servicos que estdo sendo desenvolvidos aos
dirigentes e a comunidade potencialmente atendida.

Com a revisdo bibliografica, descobrimos que ndo foi apenas no Sistema de
Bibliotecas da UNIRIO que houve uma diminuicdo no nimero de usudrios presenciais e
uma migracao para utilizacao de servigos on-line — essa realidade atingiu outros estados
e instituicdes pelo Brasil.

O isolamento social e o fechamento fisico e, com isso, a interrup¢ao dos servicos
presenciais obrigaram as bibliotecas a se adequarem rapidamente para poderem
continuar atendendo os seus usudrios. A utilizacdo dos produtos e servicos pelos
usuarios, provavelmente, devido a mudancas culturais e tecnoldgicas ndo ird voltar a ser
como antes da pandemia. Entretanto ja apresenta retomada do foélego observando as
estatisticas apresentadas nos ultimos anos. Junto com isso, houve cortes orgamentarios
da educacdo que afetaram a manutencdo de equipamentos e estrutura e que acabaram
impactando na abertura e oferecimento dos servicos presenciais.

A forma de os usudrios utilizarem a biblioteca mudou e o trabalho remoto
também conquistou muitos funcionarios da equipe das bibliotecas. A migracdo para
servicos e produtos hibridos parece um caminho natural para a realidade das

bibliotecas.
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As avalia¢Oes do Ministério da Educacdo (MEC) para as bibliotecas universitarias
tém passado por significativas transformagdes ao longo dos anos. Essas mudancas
refletem a evolucdo do cenario educacional e a crescente importancia atribuida a
informacao e ao conhecimento nas instituicdes de ensino superior.

Uma das principais alteragdes nas avaliagdes do MEC diz respeito a valorizagdo
dos recursos digitais e do acesso aberto. As bibliotecas universitarias sdo cada vez mais
incentivadas a investir em plataformas digitais, bases de dados e repositorios
institucionais, que garantam aos seus usuarios o acesso a um amplo conjunto de
informagdes de forma rdpida e eficiente. Além disso, a prépria mudanca de
comportamento dos professores e alunos em busca de informacdes reflete na utilizacao
das bibliotecas fisicas.

A nossa pesquisa ndo teve o objetivo de fazer uma andlise das métricas do
Instagram do Sistema de Bibliotecas e nem do canal de Youtube, o nimero de
seguidores e de inscritos que cresceram durante a pandemia e depois. Uma préoxima
pesquisa poderia analisar o nimero de “curtidas”, comentarios, “compartilhamentos”,
“salvamentos” das postagens do Instagram da biblioteca. Esses nimeros sdao muito
importantes para avaliar o impacto do perfil da biblioteca. Também seria importante
avaliar os niumeros de visualiza¢gdes dos videos e lives do canal de Youtube do sistema.
Novas pesquisas sobre o uso do acervo precisam ser feitas com os usudrios. Serd mesmo
gue eles nao utilizam mais os livros fisicos? Sera que muitos nem sabem que existem
muitos bons livros fisicos nas bibliotecas?

Para implementar todas essas mudancas, os bibliotecdrios e membros das
equipes vao precisar investir num marketing, principalmente o digital, para poderem
ndo apenas divulgar os produtos e servigos, mas sim criar novas demandas que possam
ser atingidas por meio das bibliotecas. Ja pensou na biblioteca elaborar atividades para
pesquisa em suas bases de dados e itens fisicos, aliado ao chatGPT? O bibliotecario atual
precisa estudar mais sobre algoritmos das redes sociais, conceitos como trafego pago e
organico para impulsionar as postagens e videos produzidos pela biblioteca, além de
entender bastante sobre a produgdo de contelddo na internet e marketing digital.
Pesquisas sobre o aumento dos audiobooks podem ser bem interessantes para
diversificar o acervo. O mercado editorial ja tem investido nesse formato e muitos
usuarios ja utilizam em aplicativos préprios, tais como Audible e Skeelo, o que promove,
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inclusive, a acessibilidade. E muito trabalho e estudo, mas as equipes das bibliotecas ja
provaram principalmente nesse contexto de pandemia, que sdo altamente capacitadas

e flexiveis para realizar todas as mudangas necessarias.
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