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Resumo: Este relato apresenta o Nucleo de Apoio Psicopedagégico (NAP) da Fundagdo
Escola de Sociologia e Politica de Sdo Paulo (FESPSP). Descrito no Instrumento de
Avaliacdo Institucional Externa do Sistema Nacional de Avaliacdao da Educagao Superior
(SINAES/MEC) como uma politica de atendimento aos discentes, o NAP contempla
programas de acolhimento, acessibilidade, monitoria, nivelamento, permanéncia e
apoio psicopedagégico, com atendimentos em todos os setores pedagdgico-
administrativos da instituicdo. Trazemos a politica-base e a experiéncia dos
atendimentos do NAP, mostrando como tal pratica pode ser um diferencial exitoso para
melhor aproveitamento, engajamento, permanéncia e inclusdao dos discentes durante
seu percurso académico.

Palavras-chave: Nucleo de Apoio Psicopedagédgico; Pratica discente; Inclusao; Ensino
Superior.

Abstract: This report presents the Psychopedagogical Support Center (NAP) of the
Fundacdo Escola de Sociologia e Politica de Sao Paulo (FESPSP). Described in the External
Institutional Assessment Instrument of the National Higher Education Assessment
System (SINAES/MEC) as a policy for serving students, the NAP includes programs for
welcoming, accessibility, monitoring, leveling, retention, and psychopedagogical
support, with services in all pedagogical-administrative sectors of the institution. We
present the base policy and the experience of NAP services, showing how such a practice
can be a successful differentiator for better performance, engagement, retention, and
inclusion of students during their academic path.

Keywords: Psychopedagogical Support Area; Student practice; Inclusion; Higher
Education.
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1 INTRODUCAO

O cuidado com os estudantes universitarios no Brasil tem suas primeiras
iniciativas com a criagdo de um servigo de “higiene mental e psicologia clinica” para
atendimento de estudantes universitarios, em 1957, na Faculdade de Medicina da
Universidade do Recife. As escolas médicas, por exemplo, consideram as especificidades
da formacdo médica e sua influéncia em prejuizos na qualidade de vida dos alunos,
destacando varios fatores, como a estrutura dos curriculos médicos, o carater de
dedicacdo exclusiva do estudante ao curso, a falta de tempo para estudar e realizar
atividades culturais, bem como praticar esportes e conviver com a familia e amigos, além
de, em muitos casos, uma dificuldade em cuidar da prépria saude fisica e mental
(Tempski; Martins, 2012).

A partir de entdo, em todo o Brasil, algumas Instituicdes de Ensino Superior (IES)
tém buscado promover acdes que objetivam o desenvolvimento desse estudante
universitario, oferecendo servicos de apoio e integragdo, auxiliando-os na insercao e
permanéncia no universo académico, formando equipes para implantar nucleos de
apoio que levam em conta especificidades de seus cursos e formacgdes.

As dificuldades estudantis podem ser percebidas em outros cursos e carreiras
além da medicina, vistos os obstaculos e desafios que o mundo académico pode impor
a esses estudantes. Necessidade de conjugar trabalho e estudos, estresse e ansiedade
gerados no cumprimento das tarefas do dia a dia, carga de estudos e tempo de
investimento necessdrio para a execucao de atividades académicas podem levar esses
estudantes ao esgotamento mental, uma das maiores causas de afastamento das
atividades rotineiras na atualidade.

Um estudo conduzido pela Organizacdo Mundial da Saude (OMS), entre
universitarios de oito paises, constatou que “35% dos estudantes apresentavam triagem
positiva para ao menos um dos transtornos mentais comuns avaliados, motivos de
sofrimento e prejuizo ao desempenho académico” (Gaiotto, 2021, p. 02).

Deste modo, se torna cada vez mais importante e imperativo que as IES

desenvolvam programas e um olhar de apoio e de acolhimento de seus estudantes.
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Assim, este relato de experiéncia tem por objetivo apresentar o histérico e os

objetivos do Nucleo de Apoio Psicopedagdgico (NAP) da Fundagdo Escola de Sociologia
e Politica de Sdo Paulo (FESPSP), as demandas do Ministério da Educacdo (MEC) sobre
esta pauta e as queixas/demandas e dados dos atendimentos entre o periodo de abril
de 2023 a junho de 2024 a fim de discutir os resultados e entender como o NAP pode
beneficiar diretamente o futuro profissional bibliotecario, ou mesmo a permanéncia dos
estudantes no curso, elencando, ainda, propostas de melhoria continua e planejamento
para a atuacdo deste servico de apoio que julgamos e entendemos como pivotal para o

desenvolvimento e permanéncia do discente no ensino superior.

2 METODOLOGIA

A metodologia para a construcdo deste estudo tem como base uma pesquisa
exploratéria, descritiva de natureza qualitativa, a partir do relato de experiéncia da
FESPSP, no contexto da implantacdo e atuacdo do NAP.

E uma pesquisa de cunho social que se preocupa com a atuagdo pratica de seus
sujeitos, sendo as mais solicitadas por instituicdes académicas (Gil, 2011). Sendo social,
esta pesquisa ainda pode ser considerada como um observacao direta intensiva, quando
o pesquisador identifica e obtém “provas a respeito de objetivos sobre os quais os
individuos ndo tém consciéncia, mas que orientam seu comportamento [e] desempenha
papel importante nos processos observacionais, no contexto da descoberta, e obriga o
investigador a um contato mais direto com a realidade. E o ponto de partida da
investigacdo social” (Marconi e Lakatos, 2017, p. 190-191).

Para tanto, apresentamos o Nucleo de Apoio Psicopedagdgico (NAP) da Fundacao
Escola de Sociologia e Politica de S3o Paulo (FESPSP), seus objetivos e as acles
permanentes que visam a melhoria do processo ensino-aprendizagem do educando, em
consonancia com as diretrizes do Ministério da Educacdo (MEC).

Embora o NAP da Fundacdo Escola de Sociologia e Politica de Sdo Paulo atenda
os discentes dos trés cursos da instituicdo, a saber, Administracdo, Biblioteconomia e
Ciéncia da Informacdo, e Sociologia e Politica, além dos discentes dos cursos de pds-

graduacdo oferecidos na IES, neste relato de experiéncia nos concentraremos nos dados
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referentes ao curso de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo devido a aderéncia e

area de concentracgdo deste estudo.

Os relatdrios mensais de atendimentos do NAP comecaram a ser confeccionados
somente a partir de abril de 2023, embora a area exista desde 2018. Até margo de 2023,
somente foram emitidos relatdrios semestrais. Portanto, delimitamos os dados e
resultados apresentados entre o periodo de abril de 2023 a junho de 2024. Descartamos
os meses de julho de 2023 e janeiro de 2024 por serem periodos de recesso dos
discentes e docentes da instituicdo, ndo havendo atendimentos do NAP.

A partir de abril de 2023, dados como queixa/demanda’ de atendimento, além
de semestre, curso, data e horario de atendimento passaram a fazer parte das anotacdes
e observagdes do responsdvel pelo NAP nos relatdrios mensais, o que nos permite trazer
informagdes mais detalhadas sobre tais atendimentos.

Vale ressaltar que para preservar a identidade e confidencialidade dos atendidos
pelo NAP, de acordo com o Artigo 92 do Cédigo de Etica Profissional do Psicélogo (2005,
p. 13), que diz que “é dever do psicdlogo respeitar o sigilo profissional a fim de proteger,
por meio da confidencialidade, a intimidade das pessoas, grupos ou organizacgdes, a que
tenha acesso no exercicio profissional”, garantindo, ainda, segundo o Art. 16, alinea c, “o
anonimato das pessoas, grupos ou organizagdes, salvo interesse manifesto destes”
(2005, p. 14), em relatérios requisitados somente indicamos uma sigla, curso e semestre,
com dia, horario e duragdo dos atendimentos, sem detalhamento dos relatos quanto as
demandas dos individuos atendidos.

Deste modo, apresentamos e discutimos, a seguir, os dados deste estudo com o
total de horas de atendimento do NAP aos 80 discentes do curso de Biblioteconomia e
Ciéncia da Informacdo da Instituicdo no periodo entre abril de 2023 e junho de 2024.
Também, apresentamos e discutimos as queixas/demandas de atendimentos solicitados
ao NAP bem como, nas considera¢des finais, apontamos o planejamento de ac¢les
visando a melhoria continua do atendimento prestado pelo NAP e suas contribuicdes

para o desenvolvimento do discente em sua estada no ensino superior.

L A queixa é o primeiro momento de contato entre paciente (e/ou seus responsaveis) e terapeuta [neste
caso, entre atendidos e o profissional do NAP, grifos nossos] e diz respeito aos contelddos manifestos e
conscientes relacionados ao sintoma apresentado. J4 a demanda pode ser considerada a porta de entrada
do paciente na clinica, quando este busca por meio de seus sintomas e sofrimentos, um projeto consciente
de mudanga (Morato, 2016).
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3 0 NUCLEO DE APOIO PSICOPEDAGOGICO (NAP)

O Nducleo de Apoio Psicopedagogico (NAP) da Fundacdo Escola de Sociologia e
Politica de Sao Paulo (FESPSP) é um 6rgdo de apoio a Diretoria Académica e a
Coordenacdo de Cursos, e tem como objetivo geral apoiar o processo de aprendizagem
e desenvolvimento dos discentes no ambito do ensino superior, zelando pelas condigdes
mais adequadas e apropriadas de ensino e vivéncia institucional, além de olhar para a
pratica pedagdgica dos docentes, desenvolvendo acdes para a melhoria dos processos e
praticas de ensino-aprendizagem.

Atualmente, na Coordenacdo do NAP da FESPSP atua um profissional bacharel
em Psicologia, devidamente registrado no Conselho Regional de Psicologia, da 62 Regiao,
do Estado de S3o Paulo, especialista, também em Psicopedagogia Clinica e Institucional.

Instituido em maio de 2018, o NAP da FESPSP possui os seguintes objetivos:

I. apoiar o processo de aprendizagem dos estudantes, zelando pelas condicdes
de ensino e de vivéncia institucional;

Il. prestar assisténcia psicopedagdgica aos Docentes e Discentes;

lll. assegurar a acessibilidade atitudinal e educacional, bem como o atendimento
aos estudantes com necessidades educacionais especiais;

IV. garantir aos estudantes o acesso ao conjunto de informacdes académicas e
administrativas;

V. prover o acolhimento, atendimento e encaminhamento das necessidades
educacionais especiais relacionadas aos processos de ensino-aprendizagem, inclusive
orientando o encaminhamento ao sistema de saude para obtencdo do diagndstico
médico e psicoldgico se necessario;

VI. propor a Diretoria e Coordenadores de cursos, quando necessario, a adocao
de medidas de adaptacdo curricular e flexibilizacdo do sistema de avaliacdao do processo
de ensino-aprendizagem para assegurar a efetiva inclusdo dos estudantes com
necessidades educacionais especiais;

VIl. analisar e encaminhar propostas de monitoria e tutoria quando for
necessario.

O NAP desenvolve agdes permanentes que visam a melhoria do processo ensino-

aprendizagem do educando, como em:
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I. Acompanhamento do aproveitamento de aprendizado dos estudantes:

verificacdo, junto as turmas, do processo de aproveitamento dos estudantes; avaliagdo
dos aspectos relativos a dindmica das aulas, do material didatico utilizado, das
dificuldades encontradas, do processo de avalia¢do, das instala¢des e da utilizagcao dos
equipamentos disponiveis na instituicdo; assessoria aos colegiados de curso na
reformulagdo curricular e atualizagdo dos projetos pedagdgicos; ado¢dao de medidas que
garantam a acessibilidade educacional e atitudinal, bem como o atendimento aos
estudantes com necessidades educacionais especiais.

Il. Servico de informagcdo ao corpo discente, tornando disponivel, quando
necessario, informacdes relativas: ao processo de avaliacdo da aprendizagem; ao Plano
de Desenvolvimento Institucional (PDI); ao planejamento pedagdgico de todos os cursos,
inclusive os de extensao, incluindo o curriculo dos cursos; aos resultados das avalia¢des
realizadas na instituicdo e nos seus cursos.

lll. Eventos e atividades culturais: estimulo aos estudantes a ampliarem seu
repertdrio cultural, participando de atividades culturais; incentivo a participacdao nos
cursos de extensdo de forma a estimular a associacdo do aprendizado com a realidade
econOmica e social da cidade e do pais; incentivo a formacdo de grupos de estudos e
pesquisas sobre temas pertinentes ao ensino; apoio a atividades de voluntariado.

IV. Servico de apoio a insercdo profissional: acompanhamento das atividades
praticas previstas nos curriculos dos cursos, de forma a estimular a sua expansao e oferta
regular pela instituicdo, proporcionando aos estudantes uma formacdo contextualizada
e proxima de seu futuro ambiente profissional; apoio aos estudantes em relacdo a
identificacdo e colocacdo profissional.

V. Servigo de ouvidoria e assisténcia psicopedagdgica: assisténcia aos estudantes
guanto as suas dificuldades em relacdo ao acompanhamento do curso, no processo de
aprendizagem, e de convivio com colegas e docentes; zelo pelo bem estar do estudante
e pelas condicdes psicoldgicas necessarias ao cumprimento de suas tarefas académicas,
orientando e encaminhando os(as) discentes a servicos de apoio psicoterapéutico e
psicoldgico, se necessdrio; oferecimento aos estudantes de uma interlocucdo direta com
os dirigentes da instituicao e seus docentes, garantindo a averiguacao isenta e o

encaminhamento, quando for o caso, de suas queixas.



/! ] /

y 3,DQEONGRESSO RRASILEIR  exerommmreemme

DE BIBLIOTECONOMIA E DOTUMENTACAD

VI. Servigo de Apoio a requisi¢ao de Estudos Domiciliares: O NAP também presta
apoio as questdes de requisicdo de Estudos Domiciliares, conforme previsto e
estabelecido em Regulamento de Estudos Domiciliares interno da Instituigdo.

VI. Servico de Apoio a Tutoria Voluntaria: O Programa de Tutoria Voluntdria
procura auxiliar discentes com dificuldades especificas em disciplinas por meio de
sessdes de tutoria, nas quais o tutor pode ser um aluno regularmente matriculado na
instituicdo ou um egresso indicado por docentes. Tal tutor atua como um facilitador e
auxiliador no processo de aprendizagem desse discente no que tange a uma ou mais
disciplinas especificas constantes da grade curricular de cada um dos cursos oferecidos.
Essa Tutoria pode ser indicada por um docente, pode ser recomendada pela
Coordenacgdao de Cursos ou pela Diretoria Académica e, também pode ser solicitada
diretamente pelo préprio discente a Coordenagdao do NAP. Ao final de cada semestre,
tutor e tutorado elaboram um relatdrio final descrevendo o processo de tutoria e seus
resultados e, ao final do processo, o tutor pode receber um certificado que pode ser
revertido em horas de atividades complementares.

O NAP tem suas atividades planejadas semestralmente e cabe a Diretoria a
aprovacao institucional do planejamento. Cada atividade do NAP conduz a um relatério
gue é objeto de apreciacao da Diretoria Académica.

O hordrio de funcionamento do NAP segue uma escala de plantdo organizada e
definida a cada semestre letivo, a fim de garantir diversidades de horarios e periodos
para os atendimentos necessdrios. Tais atendimentos podem ser requisitados
presencialmente ou via e-mail (nap@fespsp.org.br), em fluxo continuo, quando dias e
horarios sdo acordados entre o profissional responsavel pelo NAP e o requisitante do
atendimento. Professores, coordenadores e os préprios discentes podem solicitar
atendimento diretamente ao profissional responsavel pelo NAP através do e-mail.

Vale ressaltar, novamente, que para a preservacdo da identidade e
confidencialidade dos atendidos pelo NAP atendemos ao Artigo 92 do Cédigo de Etica
Profissional do Psicdlogo e somente indicamos uma sigla, curso e semestre, com dia,
horario e duracao dos atendimentos, sem detalhamentos de individuos nos relatérios
encaminhados a Diretoria, conforme ja apontado na Metodologia.

As atividades desenvolvidas pelo NAP interagem com a Comissdo Prépria de

Avaliacdo (CPA), as Coordenadorias de Cursos e seus respectivos colegiados, podendo

&
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subsidiar ag¢des institucionais de melhoria continua do processo de aprendizagem e

outras atividades académicas, além daquelas referentes a atualizacdo do Projeto
Pedagdgico Curricular (PPC) e ao Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI). Cabe ao
NAP a coordenagao da implantagao e efetivagcdao do projeto de inclusdao para pessoas
com necessidades especiais, cujas acbes sdo discutidas e aprovadas pela Diretoria
Académica.

Em atendimento ao Instrumento de Avaliacdo Institucional Externa do Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES), da Diretoria de Avaliacdo da
Educacdo Superior, no Eixo 3 — Politicas Académicas, o indicador 3.11 “Politica de
atendimento aos discentes” ressalta que “a politica de atendimento aos discentes
contempla programas de acolhimento e permanéncia do discente, programas de
acessibilidade, monitoria, nivelamento, intermediacdo e acompanhamento de estégios
nao obrigatérios remunerados e apoio psicopedagdgico, apresenta uma instancia que
permite o atendimento discente em todos os setores pedagdgico-administrativos da
instituicdo e promove outras a¢des reconhecidamente exitosas ou inovadoras (MEC,
2017, p. 20).

Tal indicador é atendido pela estruturacdo, organizacdo e atendimento prestado
pelo Nucleo de Apoio Psicopedagdgico da Instituicdo, como pode ser visto mais adiante,
no compilado das atividades do NAP.

O Glossario do Instrumento, ainda, faz varias menc¢des a ag¢des que sao
desenvolvidas e acompanhadas pelo Nucleo de Apoio Psicopedagdgico, conforme
abaixo.

O item 09 (MEC, 2017, p. 34) define o Apoio Psicopedagdgico como o
“atendimento de apoio ao discente, que pode ser estendido a todos aqueles que
participam da comunidade académica, com o objetivo de avaliar, acompanhar e sanar
dificuldades no processo de ensino-aprendizagem, especificamente aquelas que levam
ao impedimento da aquisicdo dos conhecimentos, habilidades e atitudes a serem
desenvolvidas na formacao discente”, tal como os Objetivos e A¢cbes do NAP descritas
anteriormente neste documento. Complementar ao item 09, temos o item 11 do
instrumento, o “Atendimento Educacional Especializado -AEE” (MEC, 2017, p. 35)

definido como um servico de educacdo especial que “identifica, elabora, e organiza
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recursos pedagdgicos e de acessibilidade, que eliminem as barreiras para a plena

participagao dos alunos, considerando suas necessidades especificas”.

Ressaltamos que o NAP tem atendido periodicamente discentes que apresentam
laudos médicos com as mais diversas necessidades de apoio, tais como o Transtorno do
Déficit de Atencdo e Hiperatividade (TDAH), pessoas dentro do Espectro Autista,
dificuldades de aprendizagem como Dislexia, Disgrafia e Discalculia, por exemplo, além
de auxiliar no encaminhamento especializado em casos de Transtornos Depressivo
Maiores, Ansiedade e outras condicées.

Outro importante item, coberto pelo atendimento do NAP, diz respeito a
“Inclusao” (item 32) (MEC, 2017, p. 37), que trata de “acdes que visam incluir os
discentes nas atividades institucionais, objetivando oportunidades iguais de acesso e
permanéncia, considerando-se ndo sé a existéncia de deficiéncias, mas também
diferencas de classe social, género, idade e origem étnica. O NAP é inclusivo, atende a
todos e todas sem nenhum tipo de discriminacdo ou preconceito, promovendo uma
escuta ativa e encaminhamentos das mais diversas questdes, de forma personalizada,
sigilosa e acolhedora.

Também, sob o guarda-chuvas do NAP, atendemos ao item 61 do Glossario (MEC,
2017, p. 41), os “Programas de monitoria” [Programa de Tutoria Voluntaria, grifos
nossos] que trata da necessidade de “programa disponibilizado pela IES/Curso, que visa
a proporcionar aos seus discentes participacdo ativa no ambito de uma Unidade
Curricular, sob orientacdo do docente responsavel, com objetivo de contribuir para a
melhoria do ensino, promover cooperacdao académica entre discente e docentes e
fomentar a iniciacdo a docéncia”.

Descrito o NAP, seus objetivos, acdes permanentes e diretrizes do MEC atendidas,

passamos para a apresentacdo dos resultados e discussdes do nosso estudo.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

De acordo com o apontado na Metodologia, a seguir, apresentamos os dados
deste estudo com a quantidade de discentes atendidos, respectivas horas de
atendimentos individuais do Nucleo de Apoio Psicopedagdgico, mensalmente, no

periodo de abril de 2023 a junho de 2024, juntamente com as horas dedicadas a
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plantdes, anota¢des, estudos e encaminhamentos oriundos dos atendimentos do
profissional responsavel pelo NAP referentes ao curso de Biblioteconomia e Ciéncia da
Informagao da instituigao.

Tabela 01 - Niumero de discentes atendidos pelo NAP, horas de atendimento e plantdo entre abril/2023
e junho de 2024

Més/Ano Discentes Horas de Horas de Plantido/Estudos de
Atendidos Atendimento caso e encaminhamentos
Abril/2023 4 6 6
Maio/ 5 5
Junho/2023 1 1 2
Agosto/2023 1 2 2
Setembro/2023 1 1 3
Outubro/2023 10 9,5 10
Novembro/2023 2 2 4
Dezembro/2023 1 1 3
Fevereiro/2024 1 1 3
Margo/2024 2 2 5
Abril/2024 2 2 5
Maio/2024 4 4 7
Junho/2024 5 9 10
Total 39 45,5 65

Fonte: elaborado pelos autores (2024)

Podemos ver, no grafico a seguir, a representacao dos dados apresentados na
Tabela 01, referente ao numero de discentes do curso de Biblioteconomia e Ciéncia da
Informacdo atendidos pelo NAP, horas de atendimento e plantdo entre abril de 2023 e
junho de 2024. Num total de 39 discentes, contabilizamos 45,5 horas de atendimentos
particulares além de 65 horas de trabalho de bastidores, envolvendo trocas de e-mails,
estudos de caso, encaminhamento de acdes, como defini¢cdes de tutorias, preparagao e
indicacdo de materiais e/ou encaminhamentos para servicos de saude especializados e
plantées de atendimento, quando o profissional do NAP fica disponivel on-demand na

Instituicao.
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Grafico 01 - NUmero de discentes atendidos pelo NAP, horas de atendimento e plantdo entre abril/2023
e junho de 2024.

Atendimentos do NAP Biblioteconomia - abril/23 a junho/24
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Fonte: elaborado pelos autores (2024).
Descrigdo: #ParaTodosVerem. Grafico de colunas que mostra os dados referentes ao numero de
discentes do curso de Biblioteconomia e Ciéncia da Informagao da FESPSP atendidos pelo NAP, horas de
atendimento, horas de plantdes e estudos de caso entre abril/2023 e junho de 2024.

Em tempo, os meses de julho e janeiro ndo aparecem no grafico pois sdo os
meses de recesso dos estudantes e docentes da instituicdo, ndo havendo atendimentos
do NAP.

Notamos um pico de atendimentos de discentes no més de outubro de 2023 (10
discentes atendidos, com 9,5 horas de atendimento) e no més de junho de 2024 (5
discentes com 9 horas de atendimento). Este fato se deu, especificamente no curso de
Biblioteconomia e Ciéncia de Informacgao da FESPSP por conta de questdes relacionadas
a entrega da versao parcial do Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC), ao final do primeiro
semestre (junho) e da entrega da versao final do TCC, ao final do segundo semestre,
entre outubro e novembro. Este dado pode reforcar que as pressées ao cumprimento
de etapas do ensino superior, como é o caso do TCC, podem acentuar o sentimento de
maior cansaco mental, quando muitos estudantes sentem-se sobrecarregados com as
atividades da vida didria somadas a responsabilidade e carga de estudos necessarias ao

cumprimento desta etapa.
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Apresentamos, a seguir, o grafico com as queixas/demandas de atendimentos
solicitados pelos discentes do curso de Biblioteconomia e Ciéncia da Informag¢dao ao NAP

entre os meses de abril de 2023 e junho de 2024.

Grafico 02 - Porcentagem de tipos de Queixas/demandas dos discentes entre abril/2023 e junho/2024.

Queixas/demandas dos discentes (porcentagem)

Adaptacgdes e Ajustes Curriculares
Dificuldades com o Curso
Dificuldades de Aprendizagem
Estagios e Trabalho

Laudos médicos/psiquiatricos
Orientacdes sobre os Cursos
Problemas Pessoais

Questdes relacionadas ao TCC
Regime Domiciliar

Saude Mental

Tutoria Voluntaria

Queixas/demandas diversas

o
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Fonte: elaborado pelos autores (2024).
Descrigdo: #ParaTodosVerem. Grafico de barras que mostra os dados referentes as porcentagens de
tipos de queixas/demandas trazidas ao NAP pelos discentes do curso de Biblioteconomia e Ciéncia da
Informacdo entre abril de 2023 e junho de 2024.

Podemos perceber que no topo da lista de queixas/demandas dos discentes
estdo questdes relacionadas a saude mental (17,5%), problemas pessoais (15%) e
apresentacdo de laudos médicos e/ou psiquiatricos (8,75%), totalizando 41,25% de
todos os atendimentos. Este dado nos chama a atencdo sobre o adoecimento mental
entre os estudantes do ensino superior nos dias de hoje, conforme mencionamos em
nosso estudo, causados por diversas questdes, incluindo acimulo de preocupacdes e
pressdes tanto nas vidas pessoal, profissional e académica dos individuos.

Na sequéncia observamos dificuldades gerais com o curso (8.75%), como por
exemplo, questdes com a adaptacdo a vida académica e dificuldades de aprendizagem
(7.50%), fatos que podem exatamente corroborar com esta dificuldade de
acompanhamento dos cursos.

Em seguida, as queixas/demandas que mais sdo citadas tém referéncia com
Adaptacdes e Ajustes Curriculares (6.25%), como por exemplo a montagem da grade do

curso durante o semestre, a escolha de cursar determinada disciplina em um momento
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ou outro do curso, de acordo com os critérios e particularidades de cada curso; Estagios

e Trabalho (6.25%), como por exemplo adaptagdo ao mundo do trabalho,
aconselhamento de como agir em determinadas situacdes, de como ter determinada
postura e/ou questionamento diante dos problemas que ocorrem durante o estagio e/ou
trabalho; e necessidade de Tutoria Voluntaria (6.25%), como por exemplo a percepc¢ao
de dificuldade de aprendizado em determinada disciplina e a procura de auxilio de
tutores para acompanhamento e apoio durante o semestre letivo. A parceria do NAP e
da Coordenacdao de Curso é muito importante para auxiliar os estudantes nesses
quesitos e ndo é incomum ocorrer uma parceria para atendimento aos estudantes.

N3o menos importantes, aparecem questdes com orientacdes gerais sobre o
curso (3,75%), como por exemplo, o entendimento do encadeamento do curso, de como
proceder em determinadas atividades/pesquisas/trabalhos indicados pelas professoras
e professores, questées com relacdo a vida académica no geral; questGes relacionadas
com o Trabalho de Conclusdo de Curso, o TCC, como, por exemplo, a dificuldade de
apresenta-lo em publico, gerando a necessidade de atendimento especial no momento
da apresentacdo; e Pedidos de Regime Domiciliar, como por exemplo quando um fator
médico impede o discente de comparecer regularmente as aulas, gerando um
procedimento de regime especial de execu¢do e acompanhamento das tarefas escolares
pertinentes as disciplinas cursadas.

Deste modo, apresentados os dados, passamos para as considerag¢des finais de

nossa pesquisa.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Durante o periodo de coletas de dados deste estudo, entre abril de 2023 e junho
de 2024, o curso de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo da instituicdo contou com
aproximadamente 80 discentes matriculados. Foram atendidos 39 alunos e alunas,
conforme mostrada na Tabela 01, ou seja, pelo menos quase 50% dos discentes
passaram, em algum momento, por atendimento no Nucleo de Apoio Psicopedagdgico.

Também podemos perceber que a maioria dos atendimentos tem como
gueixas/demandas assuntos relacionados com saude mental, com a apresentacdo de

laudos ou relatérios médicos/psiquiatricos que evidenciam condigdes que podem
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prejudicar o desenvolvimento estudantil?, dificuldades de aprendizagem e problemas

pessoais, o0 que impacta diretamente o rendimento do discente no curso.

E conforme evidenciado nos resultados, atividades escolares especificas, como
por exemplo, a entrega da versao parcial e da versao final do TCC podem levar a picos de
atendimentos, quando um aumento da atencdo com relagdo a um possivel esgotamento
mental precisa ser levado em consideragao.

Deste modo, pensando em melhoria continua e planejamento para o
acolhimento, atendimento e permanéncia dos estudantes no curso, propomos e
tomamos as seguintes agées em cada inicio de semestre:

- acompanhamento de caso a caso, com envio de e-mail para os discentes
atendidos no semestre e/ou ano anterior para verificacdo de status e necessidade de
novos atendimentos;

- encaminhamentos para atendimentos psicolégicos especializados, quando
necessario;

- divulgacdao em sala de aula dos trabalhos realizados pelo NAP, juntamente com
convite a marcacdo de atendimentos presenciais e/ou remotos, de acordo com a
necessidade dos discentes;

- atualizacdo constante do Programa de Tutoria Voluntaria, sob o guarda-chuvas
do NAP, que procura auxiliar discentes com dificuldades especificas em disciplinas por
meio de sessdes de tutoria e atendimentos personalizados, com divulga¢dao por meio de
e-mail disparado pela Secretaria a todos os discentes de todos os cursos da Instituicdo e
por meio de visitas do Coordenador do NAP em salas de aula, em horarios definidos com
os docentes de disciplinas que abranjam todos os semestres dos cursos de Graduacdo
da IES, além das turmas dos cursos de Pds-graduacdo?;

- continuidade do apoio ao trabalho docente nas questdes de atendimento a
discentes, elaboracdo de materiais de apoio a necessidades psicopedagdgicas dos

atendidos pelo NAP;

2 N3o entraremos em detalhes sobre tais condicdes por questdes de preservacdo de identidade e garantia
de sigilo no atendimento do NAP de acordo com o estabelecido na legislacdo regulada pelo Conselho
Federal de Psicologia, ja mencionada anteriormente.

3 Citamos esta ac3o no geral, mas reforcamos que este estudo tem como foco o curso de Biblioteconomia
e Ciéncia da Informagao da IES.
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- aplicacdo de um questiondrio aos docentes da IES pedindo por sugestdes de

melhorias ou agdes que o NAP possa propor referente ao acompanhamento
psicopedagodgico dos discentes dos cursos;

- atualizagdo semestral ou anual, de acordo com a necessidade e demanda, do
Regulamento do Nucleo de Apoio Psicopedagdgico, sempre submetido a Reunides do
Conselho Académico da IES;

- acompanhamento cada vez mais préximo da Comunidade FESPSP no que tange
assuntos relacionados ao Nucleo de Apoio Psicopedagdgico.

Todo o exposto anteriormente nos leva a inferir que, cada vez mais, este tipo de
atencdo ao aluno fica mais importante e mais necessario, nao por conta, unicamente, de
exigéncias legais, mas de fato por conta da atencdo a saude mental e potenciais
dificuldades e percalcos que podem ocorrer durante a vida académica dos discentes, o
que se reflete em sua vida profissional e pessoal, e vice-versa.

E perceber que os alunos e alunas se sentem confortaveis em dividir suas
angustias com o NAP também nos leva a crer que esses discentes vém encontrando na
instituicdo um lugar que consideram como seguro e de acolhimento, que estd a sua
disposicao para escuta e auxilio nos mais diversos encaminhamentos em busca das
solucdes de suas questoes.

Deste modo, continuamos com os atendimentos do NAP, cada vez mais
prestando atencdo as informacdes e dados provenientes de cada atendimento,
particular, individualizado e com a maior atencdo possivel ao nosso bem maior, a
comunidade discente, pensando, sempre, no desenvolvimento e contribui¢do para seu
bem-estar, tanto neste importante periodo de suas vidas, a graduacao, quanto na sua

vida pés-academia, no mundo do trabalho e em suas vidas pessoais.
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