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Resumo: No Século XXI, o letramento informacional é crucial, especialmente na
educacdo. Este estudo, parte de uma tese de doutorado, foca na categoria
"Conhecimentos sobre a biblioteca". Objetiva-se explorar as experiéncias de oito
estudantes com deficiéncia na biblioteca de uma instituicdo de ensino superior, sob a
Otica do letramento informacional. A metodologia tem abordagem qualitativa,
utilizando estudo de caso, a pesquisa aplicada e descritiva. Resultados indicam que
esses estudantes estdo em processo de desenvolver praticas de letramento
informacional. Destaca-se a necessidade urgente de aprimorar essas praticas no
contexto académico, especialmente na biblioteca.

Palavras-chave: Letramento informacional. Biblioteca. Estudantes com deficiéncia.
Educacao Inclusiva.

Abstract: In the 21st century, information literacy is crucial, especially in education.
This study, part of a doctoral thesis, focuses on the category “Knowledge about the
library”. The aim is to explore the experiences of eight students with disabilities in the
library of a higher education institution, from the perspective of information literacy.
The methodology takes a qualitative approach, using a case study, applied and
descriptive research. The results indicate that these students are in the process of
developing information literacy practices. There is an urgent need to improve these
practices in the academic context, especially in the library.
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1 INTRODUCAO

A inclusdo e equidade na aprendizagem de estudantes com deficiéncia nas
instituicdes de ensino no Brasil continuam sendo desafios significativos, apesar dos
avancos nas politicas publicas e no arcabouco juridico nacional ao longo dos anos.
Apesar do progresso no acesso a educagao superior para esses estudantes, ainda é
necessario enfrentar barreiras didrias para criar um ambiente educacional
verdadeiramente inclusivo.

De acordo com Souza e Martins Filho (2015), diversos desafios permeiam a
educacdo brasileira, incluindo condicGes de trabalho, organizacdo do espaco-tempo
escolar, valorizacdo da carreira docente e foco na aprendizagem dos estudantes. Além
desses aspectos, é crucial desenvolver habilidades especificas em informacdo nos
estudantes, promovendo autonomia na busca, selecdo, interpretacao, avaliagcdao e uso
de informacdes em qualquer formato, contribuindo assim para seu desenvolvimento
académico.

Esta pesquisa parte do pressuposto de que a promocdo dos direitos das pessoas
com deficiéncia no Brasil tem sido guiada por politicas que visam a valorizacdo da
cidadania, respeitando suas caracteristicas e necessidades especificas, e garantindo a
diversidade em todas as suas formas. O estudo reconhece que as instituicdes de ensino
precisam adaptar-se a diversidade presente em seu cotidiano, tanto em atitudes
guanto em aspectos informacionais, para efetivamente incluir todos os estudantes.

Este trabalho, um recorte de uma tese de doutorado, teve como objetivo geral
compreender as praticas de letramento informacional de estudantes com deficiéncia
na educacdo superior. A pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa da
Escola de Enfermagem da Universidade Federal da Bahia, protocolo CAAE:
66234522.6.0000.5531.

Serdo apresentados dados relacionados a categoria de andlise "Conhecimentos
sobre a biblioteca", explorando a vivéncia dos estudantes com deficiéncia na biblioteca
e no desenvolvimento de praticas de letramento informacional. O trabalho visa
destacar os servicos utilizados pelos estudantes, dificuldades enfrentadas em relagdo
ao acervo, servicos e produtos, e questdes de acessibilidade na biblioteca que afetam o

letramento informacional nesta instituicao.
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1.1 Letramento informacional

Surgida na literatura em 1974 nos Estados Unidos, a Information literacy estd
ligada a necessidade de se exercer o dominio sobre o sempre crescente universo
informacional, incorporando habilidades, conhecimentos e valores relacionados a
busca, acesso, avaliagdo, organizacao e difusdo da informagdo e do conhecimento
(Dudziak, 2003).

Apesar do termo Information Literacy apresentar varias tradugbes e
nomenclaturas, ressalta-se que para fins deste estudo proposto, utilizaremos o termo
letramento informacional. Gasque (2012, p. 28) explica o conceito de letramento
informacional, afirmando que esse “corresponde ao processo de desenvolvimento de
competéncias para localizar, selecionar, acessar, organizar, usar informacdo e gerar
conhecimento, visando a tomada de decisdo e a resolucao de problemas”.

O letramento informacional, assim como os pilares da Unesco para a educacao
deste milénio, tem como uma das suas diretrizes o aprender a aprender, como
podemos notar no conceito apresentado por bibliotecarios e educadores da American

Library Association (ALA) em 1989:

Para possuir competéncia informacional, uma pessoa deve ser capaz de
reconhecer quando uma informacgdo é necessaria e deve ter a habilidade de
localizar, avaliar e usar efetivamente a informacdo [...] Resumindo, as
pessoas que possuem competéncia informacional s3o aquelas que
aprenderam a aprender. Elas sabem como aprender, pois sabem como o
conhecimento é organizado, como encontrar a informag¢do e como usa-la de
modo que outras pessoas aprendam a partir dela (American Library
Association, 1989, p. 1).

A Association of College and Research Libraries (ACRL) (2000), esclarece que

O letramento informacional é a base da educag¢do continuada. Ele é comum
a todas as disciplinas, a todos os ambientes de aprendizagem e a todos os
niveis de ensino. Permite que os estudantes dominem o conteddo e
ampliem suas investigacdes, tornem-se mais autbnomos e exercam um
maior controle sobre sua prépria aprendizagem (Association of College and
Research Libraries, 2000, p. 4).

Gasque (2020) elucida que o letramento informacional estd atrelado a um
processo de aprendizagem voltado para o desenvolvimento de competéncias para
buscar e usar a informacdo, a partir da identificacdo de uma necessidade informacional
ou delineamento de um problema. A partir desse processo é possivel selecionar,
analisar e interpretar a informacdo para transformd-la em conhecimento e comunica-

la.
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No que diz respeito, a inser¢do do letramento informacional na educagao

superior, é possivel perceber que ele estende o aprendizado para além das
configuracdes formais da sala de aula e esse conhecimento pode ser utilizado no
desenvolvimento das atividades laborais.

O desenvolvimento de aprendizes ao longo da vida é central para a missdao das
instituicdes de ensino superior. Ao garantir que os individuos tenham as habilidades
intelectuais de raciocinio e de pensamento critico, e ao ajuda-los a construir uma
estrutura para aprender a aprender, faculdades e universidades fornecem a base para
o crescimento continuo ao longo de suas carreiras, bem como em seus papéis como
cidadaos informados e membros das comunidades (ACRL, 2000).

Nesta perspectiva, a Association of College and Research Libraries (ACRL)
adverte que é necessario empregar maior atencdo sobre o letramento informacional,
pois chegou o momento de uma nova visdo do letramento da informacdo,
especialmente a luz das mudancas no ensino superior, juntamente com ecossistemas
de informacdo cada vez mais complexos (ACRL, 2015).

Cruz e Dutra (2020, p. 141) elucidam que “a universidade é um ambiente
propicio para o desenvolvimento de competéncias informacionais na busca e no uso da
informacdo de modo ativo e interativo tornando-se um ator critico no processo”. E
nessas instituicdes que o individuo desenvolve seu raciocinio, pensamento critico,
fornecendo a base para o crescimento continuo como futuros profissionais e cidadaos.

Para alcancar maior desempenho, tem-se feito o uso de padrdes de letramento
e de competéncias informacionais no ensino superior que é um movimento
internacional. Esses padroes possibilitam uma oportunidade de avaliar se o estudante
é competente informacionalmente. No entanto, a Association of College and Research
Libraries estabeleceu o Information Literacy Competency Standards for Higher
Education (ACRL, 2000), ao desenvolver tais padrdes, revela que nem todos os
estudantes demonstraram as habilidades e as competéncias informacionais no mesmo
nivel de proficiéncia ou na mesma velocidade. O referido documento apresenta cinco
padrées e 22 (vinte e dois) indicadores de desempenho, além de uma série de
resultados para identificar e avaliar o progresso do estudante em direcdo ao
letramento informacional no contexto educacional. No quadro abaixo, sera

apresentado os padrdoes que compdem o modelo que subsidiou a analise dos dados

4




< 3D°GONGR’ESSO RRASILEIR 0 excmmmmmememmrn
DE BIBLIOTECONOMIA E 'DOEUMENTACAO

desta pesquisa, de forma resumida.

Quadro 1 - Padrdes de letramento informacional na educagdo superior

Padroes Competéncias esperadas do estudante

Padrdo 1 O estudante competente em informagdo determina a natureza e a
extensdo da informacgdo necessaria.

Padrdo 2 O estudante competente em informagdo acessa as informacgGes
necessarias de forma eficaz e eficiente.

Padrdo 3 O estudante competente em informacgao avalia a informacao e suas fontes

de forma critica e incorpora a informagdo selecionada em sua base de
conhecimento e em seu sistema de valores.
Padrdo 4 O estudante competente em informagdo, individualmente ou como
membro de um grupo, usa a informagdo de forma eficaz para atingir um
propésito especifico.
Padrao 5 O estudante competente em informacdo entende muitas das questdes
econOmicas, legais e sociais que envolvem o uso da informacgdo e acessa e
usa a informacdo de forma ética e legal.
Fonte: ACRL, 2000.

Descri¢do: #paratodosverem: Quadro contendo duas colunas e seis linhas, onde estdo

descritos os padrdes do letramento informacional e as competéncias esperadas ao estudante.

Espera-se que os estudantes apresentem as competéncias descritas nos
padrdes, no entanto, é importante ressaltar que nem todos as demonstram no mesmo
nivel de proficiéncia ou na mesma velocidade. Segundo a ACRL (2000, p.7), o
desenvolvimento das competéncias do letramento informacional “multiplica as
oportunidades de aprendizagem autodirigida dos estudantes, a medida que eles se
engajam no uso de uma ampla variedade de fontes de informacdo para expandir seus
conhecimentos”.

Para os estudantes com deficiéncia, foco deste trabalho, o letramento
informacional vai proporcionar o desenvolvimento de competéncias e habilidades
informacionais para apoiar a formagao académica, suprindo lacunas da formacgao
basica e possibilitando maior autonomia informacional, que serd empregada tanto no

ambiente educacional como nos demais setores ao longo da vida dos individuos.

1.2 Educacdo inclusiva

Ainscow (2004) assinala que a inclusdo escolar constitui um processo que se da
com base em trés elementos: a) a presenga, o que significa estar na escola, superando
o isolamento do ambiente privado e inserindo o individuo num espaco publico de
socializacdo e aprendizagem; b) a participagdo, que depende do oferecimento das
condicOes necessarias para que o estudante realmente possa participar das atividades
escolares; c) a construg¢do de conhecimentos, sem a qual pouco adianta os outros dois
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itens anteriores. Assim, educagao inclusiva significa o estudante com necessidades

especiais estar na escola em classe regular, participando, aprendendo e desenvolvendo
suas potencialidades com ensino de qualidade.

Partindo dessa premissa, informar-se sobre a educagao inclusiva e estudantes
com deficiéncia foi salutar para o desenvolvimento deste estudo e também é
imprescindivel para os atores envolvidos com atividades da biblioteca.

No contexto brasileiro, a definicdo de educacdo inclusiva, conforme a Politica
Nacional de Educacdo Especial na perspectiva inclusiva, é apresentada como “uma
acdo politica cultural, social e pedagdgica, desencadeada em defesa do direito de todos
os estudantes estarem juntos, aprendendo e participando, sem nenhum tipo de
discriminacdo” (Brasil, 2008, p. 1).

No dmbito internacional, instituicdes como a UNESCO, ao tratar de educacao
inclusiva, propaga como sendo um processo de fortalecimento da capacidade do
sistema educacional para a universalizacdo do acesso a educacdo para todas as
criangas, jovens e adultos, além da promocdo da equidade, atuando para identificar as
barreiras para a aprendizagem e determinar os recursos necessarios para supera-las
(UNESCO, 2009).

A compreensdo do termo “pessoas com deficiéncia” refere-se aquelas que
possuem impedimentos de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, os quais,
em interacdao com diversas barreiras, podem obstruir sua participacao plena e efetiva
na sociedade com as demais pessoas (Brasil, 2015), o que coaduna com os preceitos da
Convencao sobre os direitos das pessoas com deficiéncia da Organizacdo das Nagdes
Unidas (ONU) e da Lei Brasileira de Inclusdo (LBI).

A concepc¢do da deficiéncia ao longo do tempo foi ampliada, uma vez que nao
pode ser associada somente a dimensdo organica, patoldgica ou médica, pois esta
pode ser potencializada pelo contexto no qual o sujeito esta inserido. A concepgao
pautada no modelo social, é o mais aceito na atualidade, uma vez que tirou-se o foco
dos impedimentos do sujeito e centrou as discussbes no papel social e nas
possibilidades dessas pessoas, sendo assim a deficiéncia passou a ser vista e
compreendida como resultado da intera¢do social e a auséncia de acessibilidade, que
criam barreiras a participacdo integral dessas pessoas na sociedade.

Este estudo optou pelo entendimento convergente com a Lei n.2 12.764, de 27
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de dezembro de 2012, que institui a Politica Nacional de Protecdo dos Direitos da

Pessoa com Transtorno do Espectro Autista, no paragrafo 29, do Art. 01, que indica “a
pessoa com transtorno do espectro autista é considerada pessoa com deficiéncia, para
todos os efeitos legais”.

O Transtorno do Espectro Autista (TEA) se classifica como um conjunto
especifico de déficits persistentes na comunicagao social e na intera¢dao social em
multiplos contextos. Esses déficits podem se manifestar na reciprocidade
socioemocional, nos comportamentos comunicativos ndao verbais usados na interacdo
social e no desenvolvimento, na manuten¢do e na compreensao de relacionamentos
(APA, 2014).

De conhecimento dessas informacgdes, destaca-se que deve-se considerar que a
inclusdo é um processo de melhoria continua que as instituicdes educacionais, assim
como as bibliotecas, devem enfrentar, com o objetivo de eliminar barreiras de
diferentes tipos que limitam a presenca, a aprendizagem e a participacdo dos

estudantes no acesso a informacgdo e ao conhecimento.

2 METODOS

De acordo com Malheiros (2011, p. 33) “para que se possa chegar a
determinada conclusdo com os dados da pesquisa identificados é preciso que se defina
o modelo de raciocinio, ou o0 método, que sera utilizado”.

Os métodos e as técnicas a serem empregados na pesquisa cientifica podem ser
selecionados de diversas formas e esta diretamente relacionado com o problema a ser
estudado (Lakatos; Marconi, 2010). Assim, a presente investigacdo desenvolve-se nos
niveis: aplicado, qualitativo, descritivo a partir de um estudo de caso. Optou-se por
utilizar os seguintes instrumentos: entrevista além da analise documental.

A natureza desta pesquisa é aplicada por se tratar de uma investigacdo cujo
principal objetivo é a geracdo de conhecimento para aplicacdo pratica e imediata,
dirigidos a solucdo de problemas especificos relacionados ao ambiente educacional.

Considerando os objetivos deste estudo optou-se por adotar a abordagem
gualitativa. Para Malheiros (2011, p. 31), “as pesquisas qualitativas tentam

compreender os fendmenos pela ética do sujeito”. Para este estudo essa abordagem é
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altamente relevante uma vez que a pesquisa propde compreender as praticas de

letramento a partir da visdo dos estudantes com deficiéncia.

Tendo como foco o estudo das praticas de letramento dos estudantes com
deficiéncia, esta investigacdo optou por utilizar a pesquisa descritiva, uma vez que esta
possibilita conhecer melhor uma comunidade, seus tracos, suas caracteristicas e sua
preparagdo para obter novos conhecimentos na area académica.

O Estudo de caso foi escolhido pela possibilidade de proporcionar maior nivel
de profundidade focalizando o tema de estudo em um determinado grupo
selecionado. O estudo de caso é uma investigacao empirica, que explora um fenémeno
contemporaneo em profundidade e em seu contexto de vida real, especialmente
quando os limites entre o fendmeno e o contexto ndo sdo claramente evidentes (Yin,
2015).

O processo de construcdao de dados foi elaborado com base os objetivos da
investigacao que foram pautados nas normas, indicadores de rendimento e resultados
previstos na Information Literacy Competency Standards for Higher Education
(Association of College and Research Libraries, 2000) e no material disponibilizado na
Secdo de Letramento informacional e Instrucdo da Association of College and Research
Libraries.

Os participantes da presente investigacdo foram 8 (oito) estudantes, a saber:
dois estudantes com deficiéncia fisica, dois com deficiéncia auditiva, dois com
deficiéncia visual e dois com Transtorno do Espectro Autista, todos atendendo ao perfil
tracado no periodo que aconteceu a pesquisa de campo.

Salienta-se que os nomes utilizados no decorrer do trabalho sdo ficticios e
foram escolhidos como forma de homenagear algumas cidades que compdem a
Mesorregidao do Sertdao Pernambucano e do Sdo Francisco Pernambucano - cenarios
onde a Instituicdo selecionada esta com suas raizes fincadas. Como demonstrado no

guadro abaixo:

Quadro 2 - Caracterizagdo dos participantes.

Identificacdo Idade | Escolarizagdo | Curso Anode | Tipode

do estudante anterior ingresso | necessidade
Afranio 23 Escola Publica | Licenciatura em Computagdo | 2019 Visual (Cegueira)
Araripina 21 Escola Publica | Licenciatura em Quimica 2022 Fisica
Dormentes 24 Escola Publica | Licenciatura em Fisica 2020 Auditiva (Surdez)
Ibimirim 22 Escola Publica | Licenciatura em Quimica 2019 TEA

Manari 28 Escola Privada | Licenciatura em Computacdo | 2021 TEA
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Mirandiba 25 Escola Publica | Licenciatura em Computagdo | 2018 Fisica
Parnamirim 19 Escola Publica | Licenciatura em Computagdo | 2022 Visual (Baixa Visdo)
Verdejante 46 Escola Publica | Especializagdo em Docéncia 2022 Auditiva

para a Educagdo Profissional
e Tecnoldgica
Fonte: Elaboragdo prépria
Descrigdo #paratodosverem: Quadro contendo seis colunas e nove linhas com as caracteristicas dos
estudantes com deficiéncia participantes da pesquisa.

3 RESULTADOS

Os dados coletados foram analisados com base em categorias estabelecidas a
partir da revisdo de literatura e dos aspectos mais destacados durante a descricdo dos
dados. A seguir serao apresentadas as impressdes dos participantes da pesquisa acerca
do letramento informacional, a partir do ambiente da biblioteca.

As bibliotecas funcionam como agentes responsaveis pela preservacdao da
memoria registrada, assim como pela organizacdo, pela recuperacdo e pela
disseminacdo da informacdo. Elas tém a responsabilidade de assegurar a todos o
acesso a informacdo na sociedade brasileira. Deve fornecer recursos, treinamento,
assisténcia e orientacdo com o propdsito de que as pessoas desenvolvam habilidades
criticas de pesquisa e de avaliagdo de informacgdes.

Quando inseridas na instituicdo educacional, as bibliotecas desempenham uma
atribuicdo vital na promocdao da cidadania, capacitando as pessoas com o
conhecimento e as ferramentas necessdrias para participar ativamente de suas
comunidades e sociedades. Elas s3ao espagos essenciais para a construcdo de
sociedades informadas, engajadas e democraticas.

A partir das entrevistas, pode-se inteirar-se sobre as vivéncias dos estudantes
no ambiente da biblioteca e o desenvolvimento do letramento informacional neste
ambiente. O primeiro aspecto analisado foram os servicos utilizados, ou seja, se eles os
conhecem e utilizam na biblioteca do seu campus, destacou-se o empréstimo
domiciliar, indicado por 5 (cinco) dos entrevistados, o que demonstra a importancia
desse servico para apoiar seus estudos e pesquisas.

A informacdo sobre os servicos utilizados pelos estudantes na biblioteca do
Campus oferece revelagdes valiosas sobre o uso e a percepcao desse recurso

académico. Os servicos que sdo oferecidos pela biblioteca universitaria dependem das
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atividades de ensino, pesquisa e extensdo da Instituicao, atendendo as necessidades

de informacdo dos corpos docente, discente e administrativo.

De acordo com Cunha (2010), “a biblioteca universitaria existe porque presta
servicos de atendimento no campus, de forma presencial ou virtual”. Mas com as
inumeras ferramentas disponiveis na chamada Web 2.0, a informacao flui em varios
sentidos e todos os usuarios podem contribuir para o desenvolvimento e expansdo da
internet, criando e editando o conteudo de forma coletiva.

Assim, o servigo de empréstimo domiciliar, citado pelos entrevistados, deveria
ser um servigo “coadjuvante” dentre os ofertados pela biblioteca. O destaque deveria
ser para servicos mais inovadores tais como: letramento informacional, servico de
referéncia digital; repositdrios digitais de acesso aberto; acessibilidade informacional,
capacitacdo e treinamento, orientacdo individual e/ou grupo para pesquisa nas fontes
de informacdo; consultoria, orientacdo e/ou capacitacdo para o uso de gerenciadores
de referéncias, avaliacdo cientifica, direitos autorais, métricas, Fator de Impacto e
indice H, deteccdo de plagio, dentre outros (Cunha, 2010), (Rossi et al.2020). Todos
esses servicos culminam nas competéncias propostas pelo letramento informacional,
de acordo com os padrdes de letramento informacional no ensino superior da ACRL.

Nesta perspectiva de novos servicos informacionais, Rossi et al. (2020)
esclarecem que as bibliotecas universitarias estdo promovendo inovacdo em seus
servicos informacionais, por meio de parcerias, novas ideias, treinamento e
colaboracdo da equipe, desenvolvimento e/ou aquisicio de ferramentas e
equipamentos. Essas sao boas praticas, principalmente no contexto atual com poucas
verbas destinadas as Instituicdes de Ensino Superior.

Ainda no contexto dos servigos utilizados pelos entrevistados, uma pessoa
indicou que utiliza a biblioteca exclusivamente para estudar. Essa menc¢do aponta uma
utilizacdo especifica desse espaco, remetendo ao seu uso como um ambiente tranquilo
para concentracdo. Traz a reflexdo do uso da biblioteca ndo apenas dos recursos
informacionais oferecidos pela biblioteca, mas também do ambiente propicio ao
estudo que ela proporciona.

Por outro lado, a declaracdo de que dois estudantes nunca frequentaram a
biblioteca e, portanto, ndo utilizaram nenhum de seus servicos, levanta questdes sobre

o alcance e a acessibilidade dos recursos da biblioteca para todos os estudantes. Pode
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indicar a necessidade de maior divulgacdo dos servicos oferecidos, bem como a

avaliacdo de possiveis barreiras que impedem alguns estudantes de acessar esse
importante recurso.

Os estudantes entrevistados ndao mencionaram nenhum servi¢o atrelado ao
desenvolvimento de praticas de letramento informacional. Conforme Pinheiro e Gomes
(2020), é preciso investir na divulgacdao desses servicos para que toda comunidade
académica conheca e utilize no seu cotidiano.

A auséncia de mencdo desses servicos é um ponto de reflexdo importante sobre
a conscientizagdo e a utilizagdo desses recursos académicos, pois o letramento
informacional é fundamental para o sucesso académico e profissional dos estudantes
em um mundo cada vez mais orientado pela informacao e pela tecnologia.

A falta de referéncia a servicos especificos relacionados ao letramento
informacional pode indicar uma falta de consciéncia por parte dos estudantes sobre a
importancia dessas habilidades ou sobre os recursos disponiveis para desenvolvé-las na
biblioteca do Campus. Por outro lado, essa auséncia pode também apontar para uma
possivel lacuna na oferta de servicos de letramento informacional pela biblioteca do
Campus. Talvez os servicos relacionados a essa area ndo estejam claramente
identificados ou divulgados, ou talvez ndo tenham sido integrados de forma eficaz as
praticas existentes de apoio ao ensino e a aprendizagem.

Além disso, a constatacdao de que esses estudantes ndo souberam responder as
perguntas relacionadas a biblioteca destaca a importancia da conscientizacdo e do
conhecimento sobre os recursos disponiveis para apoio académico. Isso sugere uma
oportunidade para melhorar a comunicacdo e o engajamento dos estudantes com a
biblioteca, garantindo que todos possam se beneficiar plenamente dos servigos
oferecidos.

Quando questionados sobre a existéncia de dificuldades na utilizagdo do
acervo, servicos e produtos da biblioteca do Campus, 6 (seis) responderam que nao
possuem nenhuma dificuldade. No entanto, no depoimento dos estudantes com
cegueira e surdez, estes registraram como barreira informacional as limitacdes
existentes no atendimento a pessoa com cegueira e com surdez na utilizacdo da
biblioteca.

O estudante Afranio indicou dois pontos centrais: o primeiro diz respeito a
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barreira arquitetdnica e o outro a barreira informacional, respectivamente, figurado a

partir da dificuldade de locomog¢dao no ambiente da biblioteca pelo estudante com
cegueira; e a segunda a auséncia do acervo em Braille na Instituicdo. Este fato limitou o
estudante a utilizacdo de livros e de materiais didaticos disponibilizados na Internet,
como foi mencionado no seu depoimento: “Eu tinha dificuldade em me locomover
pelo ambiente e reconhecer o ambiente. E ndao pego livro emprestado porque nao tem
livro em Braille. Normalmente, eu estudo pelo computador, uso a internet (Afranio,
2023)".

O relato do estudante Afranio destaca importantes desafios enfrentados por
estudantes com deficiéncia visual ao acessar os recursos da biblioteca do Campus.
Primeiramente, a dificuldade de locomo¢do no ambiente da biblioteca representa uma
barreira fisica significativa. Além disso, a falta de materiais adaptados em Braille
impossibilita o acesso direto a livros e a outros recursos impressos para estudantes
com deficiéncia visual.

Essas barreiras informacionais ndo apenas dificultam o letramento
informacional dos estudantes com deficiéncia visual, mas também podem impactar
negativamente seu desempenho académico e sua participacdo total na vida
universitaria. A falta de acesso igualitario aos recursos da biblioteca pode criar uma
experiéncia académica desigual para esses estudantes, comprometendo seu sucesso
académico, sua integracdo na comunidade académica e consequentemente o seu
letramento informacional.

Silva e Barreto (2016) confirmam o que foi relatado pelo estudante e afirmam
gue existe limitacdo quanto a disponibilidade de materiais de apoio pedagdgico para
pessoas com deficiéncia visual nas instituicbes de ensino, sobretudo de livros em
Braille, nas distintas dreas do conhecimento, o que poderia funcionar como um
incremento importante para o processo de aprendizagem.

Pensando em preencher a lacuna apresentada pelo estudante com deficiéncia
visual, refletiu-se sobre as ponderacdes de Fialho e Silva (2012). As autoras indicam
gue a biblioteca pode se utilizar dos beneficios dos softwares, os quais permitem que
os deficientes visuais possam usufruir da tecnologia para se tornarem mais interativos
e independentes quando buscam por informacgdes e por conhecimento. Elas indicam, a

partir dos estudos tracados, um dos recursos de acessibilidade utilizados pelas pessoas
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com deficiéncia visual, os leitores de tela, tais como: DOSVOX, Delta Talk, Virtual Vision,

Jaws, Openbook e Magic. (Fialho e Silva, 2012, p.163)

Assim como Fialho e Silva (2012), entende-se que a alternativa é a utilizacdo da
tecnologia a favor desse publico e, nesse sentido, sugere-se a utilizagdao do audiolivro,
também chamado de livro falado. Essa é uma proposta relevante e alinhada com o
avancgo da tecnologia na busca por solugdes que facilitem o acesso a informacgao para
esse publico. O audiolivro se destaca como uma dessas solucdes, pois permite que
pessoas com deficiéncia visual tenham acesso ao conteddo de livros e a materiais
didaticos por meio do audio, proporcionando uma experiéncia de leitura acessivel e
inclusiva.

Sobre a estudante com surdez, constata-se que a falta de acesso a comunicagao
eficaz pode limitar a capacidade da pessoa com surdez de aproveitar plenamente os
recursos disponiveis na biblioteca, como a busca por livros, a interacdo com
bibliotecarios e outros usuarios, e o entendimento de informagdes importantes sobre o
acervo.

Sobre a utilizacdo da biblioteca por uma pessoa com surdez, a estudante
Dormentes expde a barreira comunicacional, representada pela dificuldade de
comunicac¢do neste ambiente, quando afirma que: “Geralmente tenho dificuldade, por
qué, né? Eu sou surda, entdo a parte da comunicacdo para mim é uma dificuldade. As
vezes, eu olho o tema no livro, a categoria, ai eu preciso da tradu¢do para conseguir
entender” (Dormentes, 2023).

O relato da estudante Dormentes sobre suas dificuldades de comunica¢do ao
utilizar a biblioteca destaca os desafios enfrentados por pessoas com surdez em
ambientes que dependem fortemente da comunicacao verbal. A falta de acesso a
comunicacdo eficaz pode limitar a capacidade da pessoa com surdez de aproveitar
plenamente os recursos disponiveis na biblioteca, a interacdo com bibliotecarios e
outros usudrios, o entendimento de informagdes importantes sobre o acervo, além do
desenvolvimento das suas competéncias informacionais.

Este relato evidencia a importancia de garantir que os ambientes e os servicos
da biblioteca sejam acessiveis e inclusivos para pessoas com surdez. Isso inclui a
implementacao de estratégias de comunicacdo alternativas, como o uso de intérpretes

de lingua de sinais, a disponibilizacdo de materiais em formatos visuais, e a
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sensibilizagdo dos funciondrios da biblioteca sobre as necessidades especificas das

pessoas com surdez.

Nesta perspectiva, Santos e Valério (2021) evidenciam a¢Ges necessarias para o
atendimento das pessoas surdas nas bibliotecas, tais como: a) educa¢do continuada
em Libras para bibliotecérios/as, a fim de possibilitar o desenvolvimento de recursos
informacionais inclusivos; b) realizacdao de parcerias junto a instituicdes da sociedade
civil, como associa¢des de surdos/as, centros de referéncias, bem como universidades,
em especial com os cursos de graduacdo de Letras/Libras e Letras/Tradugdo; c) buscar
auxilio de conteudos em Libras que s3ao oferecidos de forma gratuita por
Universidades, Institutos, Associacdes de Surdos/as, Centros de Capacitacdo etc.; d)
utilizar softwares e aplicativos que podem auxiliar no atendimento aos/as usuarios/as
surdos/as, como por exemplo, o aplicativo Hand Talk e a suite VLibras; e) e, por fim, a
atuacdo do tradutores/as e intérpretes de Libras na biblioteca.

Quanto aos possiveis problemas relacionados ao acesso a informacdo na
biblioteca, e consequentemente ao letramento informacional, para pessoas com
deficiéncia, 3 (trés) estudantes informaram que ndo hd nenhuma adversidade. No
entanto, a partir das falas dos entrevistados, pode-se inferir que: a) falta de servicos e
produtos informacionais acessiveis; b) barreiras arquitetonicas; c) auséncia de
tecnologias assistivas; d) falta de sensibilizacdo e de treinamento da equipe; e)
limitacdes na comunicacdo; f) limitacdes nos servicos oferecidos g) falta de materiais
acessiveis; h) auséncia de intérpretes de lingua de sinais na biblioteca; i) e falta de
informacgGes em formatos alternativos (como Braille ou dudio). Esses problemas podem
criar barreiras significativas para o acesso a informacdo na biblioteca da Instituicdo
para pessoas com deficiéncia, restringindo seu direito fundamental a educagao e a
participacdo total na sociedade.

A resposta dos estudantes ao serem interrogados sobre a acessibilidade na
biblioteca revela uma divergéncia significativa de experiéncias e de percep¢des. Os
problemas citados sdo obstaculos que podem impedir que as pessoas com deficiéncia
acessem informacdes essenciais e tomem decisdes no ambito académico.

As acbes de acessibilidade e inclusdo sdo desafios para as bibliotecas, pois
existe a caréncia de novos servigos para atender as necessidades dos estudantes com

deficiéncia, com o propédsito de que o conhecimento possa ser desfrutado por todos,
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uma vez que o direito a educacgao é para todos os cidadaos.

Dentre as adaptag¢des para atender as solicitacdes das pessoas com deficiéncia
nas bibliotecas, pode-se destacar: espaco construido e sinalizado como especificado
na ABNT NBR 9050:2020 (Acessibilidade a edificagdes, mobilidrio, espagos e
equipamentos urbanos), mobiliarios acessiveis, acervo em formato alternativo,
biblioteca digital, aquisicdo de recursos audiovisuais e equipamentos de tecnologia
assistiva, impressdo em Braille, copias ampliadas, traducdo/interpretacdo em Libras,
legendagem descritiva (legenda oculta) e audiodescricdo, ampliadores de tela,
sintetizadores de voz, impressoras e conversores Braille e, acima de tudo, pessoal
capacitado para atendimento de pessoas com deficiéncia. Essas sdo recomendacdes da
literatura e das normas da ABNT 9050:2020 e 15599:2008 (Acessibilidade -
Comunicacdo na prestacdao de servicos) que indicam acdes de acessibilidade para as
bibliotecas e para outros ambientes.

Essas mudangas apresentam a necessidade de acessibilidade ndao somente
arquitetonica, mas principalmente atitudinais e informacionais, refletindo nos servicos,
nos produtos e no acesso a informacdo a toda a comunidade. A promoc¢do de uma
cultura de inclusdo e de sensibilizacdo para as necessidades das pessoas com
deficiéncia é essencial para garantir que todos os usuarios se sintam bem-vindos e
tenham igualdade de acesso aos recursos e aos servicos da biblioteca.

A respeito da acessibilidade informacional e dos servicos e dos produtos
relacionados ao Letramento Informacional, foram compilados como produto da tese de
doutorado da referida pesquisadora, um Guia de servicos e produtos de letramento
informacional para pessoas com necessidades educacionais especiais, que traz um
conjunto de diretrizes para orientar a biblioteca no apoio aos estudantes com
deficiéncia no dominio da informacdo. Esse guia foi desenvolvido como parte dos
objetivos especificos desta pesquisa de doutorado.

O Guia foi estruturado em duas partes: a primeira voltada ao embasamento
tedrico sobre os principais conceitos relacionados ao tema e mencionados no guia; a
segunda parte foi destinada a apresentar sugestdes de servicos e de produtos de
letramento informacional, indicando sua definicdo, objetivo, onde poderd ser
executado, publico a que se destina, periodicidade, conteiudo proposto e possiveis

atividades a serem desenvolvidas. E possui como publico-alvo os Bibliotecarios,
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Auxiliares de Bibliotecas e estudantes com deficiéncia.

Diante dos achados da pesquisa, nota-se que a inclusdo envolve uma profunda
transformagdo na maneira como as pessoas interagem umas com as outras, como
respeitam as necessidades especificas de cada individuo e como combatem a
discriminagdo. E que as praticas de letramento informacional sé irdo realmente
acontecer com uma mudan¢a de postura institucional, perpassando pela
implementacdo de novos servicos, aquisicdes, capacitacdes, e principalmente

sensibilizacdo de todos os envolvidos.

4 CONSIDERAGOES FINAIS

O acesso a informacgdo assegurado as pessoas com deficiéncia assume funcdo
propria no contexto do modelo social de deficiéncia, visto
que estd intrinsecamente relacionado a promoc¢do da igualdade, da inclusdo e da
participacdo plena das pessoas com deficiéncia na sociedade. A acessibilidade
informacional é fundamental para o alcance dos objetivos moldados na Lei n.2 13.146,
de 06 de junho de 2015, no Tratado de Marraquexe, de 28 de junho de 2013, na
Convencgao Internacional sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia e demais
legislagdes vigentes, em que se vislumbra o cumprimento do direito desses cidadaos.

Diante do exposto, é essencial a proposicdo, pela biblioteca, de servicos e de
produtos de letramento informacional que auxiliem os estudantes da educagdo
superior, em especial, as pessoas com deficiéncia, para a inclusdo, a participacao, a
permanéncia e a continuidade dos seus estudos, levando em consideracao suas
especificidades.

No documento Framework for Information Literacy for Higher Education, a
ACRL (2015) indica que o processo de letramento em informacdo no ensino superior é
responsabilidade de todos os elementos da comunidade educativa, estudantes,
professores e bibliotecarios, como verd a seguir: a) Os estudantes tém papel e
responsabilidade maiores na criacdo de novos conhecimentos, na compreensdo dos
contornos e nas dindmicas de mudanca do mundo da informacdo e no uso de
informacGes, de dados e de estudos de forma ética; b) O corpo docente tem

responsabilidade maior na elaboracdo de curriculos e de tarefas que promovam maior
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envolvimento com as ideias centrais sobre informacdo e conhecimento em suas

disciplinas; c) Os bibliotecarios tém responsabilidade maior na identificacdo de ideias
centrais dentro de seu préprio dominio de conhecimento, que podem estender o
aprendizado para os estudantes, na criagdo de um novo curriculo coeso para o
letramento informacional, e na colaboracdo mais ampla com o corpo docente.

Nessa perspectiva, sugere-se que as bibliotecas tenham maior conscientizagao e
promocado dos servicos oferecidos nessas instituicdes. Ao mesmo tempo, é importante
entender as razoes por trds dessa percepcdo dos estudantes e considerar como as
bibliotecas podem se adaptar e se tornar mais relevantes em um ambiente académico
cada vez mais digitalizado e voltado para a tecnologia.

Ainda considerando a relevancia de adquirir competéncias ligadas a gestdo da
informacdo e as oportunidades proporcionadas pelo novo paradigma educacional, as
bibliotecas nas instituicdes de ensino superior tém o potencial de desempenhar um
papel mediador na aprendizagem. Elas podem facilitar a aquisicdo de conhecimentos e
de habilidades necessarias para localizacdo e recuperagdo de informacgdes,
desenvolvimento do pensamento critico, métodos de estudo, técnicas de pesquisa,
producdo e apresentacdo de informacdes, bem como a disseminacdo localizada no
contexto do letramento informacional.

Em suma, entende-se que deve ser resguardado os direitos democraticos de
acesso a informacao, de educacgao continuada e de cultura a todos os estudantes, e em
especial as pessoas com deficiéncia, revertendo em um servico de biblioteca

equitativo.
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