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Resumo: Este trabalho analisa as estratégias de comunicacdo do Conselho Regional de
Biblioteconomia 6° Regido (CRB-6) no primeiro semestre de 2024, explorando suas
iniciativas e resultados. A analise abrange dados quantitativos e qualitativos, avaliando
o impacto das acbes do conselho na promocgdo e valorizacdo da biblioteconomia em
Minas Gerais e Espirito Santo. Os resultados destacam um aumento significativo no
engajamento nas redes sociais, participacdo em eventos e interacdo com boletins
informativos.

Palavras-chave: Comunicagdo Institucional. Conselho Regional de Biblioteconomia.
Estratégias de Comunicacdo. Engajamento digital.

Abstract: This paper analyzes the communication strategies of CRB-6 in the first half of
2024, exploring its initiatives and results. The analysis covers quantitative and qualitative
data, evaluating the impact of the council's actions in promoting and valuing
librarianship in Minas Gerais and Espirito Santo. The results highlight a significant
increase in social media engagement, event participation, and interaction with
newsletters.
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1 INTRODUCAO

A comunicacdo eficaz é fundamental para o sucesso e a relevancia de qualquer
organizac¢do, especialmente em um campo tdo dindmico quanto a biblioteconomia e
Ciéncia da Informacdo. No primeiro semestre de 2024, o Conselho Regional de
Biblioteconomia da 62 Regido (CRB-6) implementou uma série de agdes comunicativas
estratégicas, que nado apenas informaram o profissional registrado, mas também
engajaram a sociedade em geral. Com o objetivo de promover a profissio de
bibliotecario, fortalecer a imagem institucional e garantir a transparéncia de suas
atividades, o CRB-6 utilizou diversas ferramentas e estratégias para alcancar esses
objetivos.

Entre as principais iniciativas destacam-se "O Giro da Semana," uma abordagem
dindmica que mantém os profissionais informados sobre os eventos e agdes mais
recentes do conselho. Além disso, as atividades de fiscalizacdo em diversas cidades de
Minas Gerais e Espirito Santo garantem a conformidade com as regulamentacdes e
fortalecem a presenca do CRB-6 no estado de Minas Gerais. A divulgacdo de
oportunidades de emprego e concursos publicos é outra area vital, proporcionando aos
profissionais da biblioteconomia informac&es cruciais para do mercado de trabalho.

O destaque do CRB-6 na midia também foi significativo, com varias matérias em
jornais, revistas e portais de noticias que enfatizaram a importancia da profissao e as
acdes do conselho. Postagens nas redes sociais e no site do CRB-6 sobre trabalhos e
projetos de bibliotecarios inspiraram outros profissionais, demonstrando a diversidade
e a importancia de seu trabalho. Eventos importantes na area, como workshops e
seminarios, foram organizados para promover a troca de conhecimento e a formacao
continua.

Além disso, o CRB-6 investiu na criacdo de conteudos curiosos e informativos,
gue ndo apenas engajam, mas também educam e entretém o publico. O Boletim
Informativo, distribuido regularmente, oferece um resumo detalhado das atividades do
conselho, novidades legislativas e oportunidades de desenvolvimento profissional,
mantendo os bibliotecarios atualizados e engajados.

As informagdes sobre essas iniciativas foram extraidas dos Resultados da

Assessoria de Imprensa e do Plano de Divulgacdo e Temas Institucionais do préprio
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Conselho, destacando a comunicagao eficaz como uma ferramenta vital para o CRB-6 no

primeiro semestre de 2024. Isso reflete o compromisso do conselho com a promocgao e

valorizagao da biblioteconomia em Minas Gerais e Espirito Santo.

2 METODOLOGIA

Para avaliar a eficacia das iniciativas de comunica¢do do CRB-6 no primeiro
semestre de 2024, utilizamos uma abordagem metodoldgica mista, combinando
métodos quantitativos e qualitativos. A coleta de dados incluiu relatérios internos,
métricas de redes sociais, boletins informativos, cobertura midiatica e eventos.

Analisamos relatérios internos para documentar atividades, engajamento dos
bibliotecarios e resultados. As métricas de engajamento nas redes sociais do CRB-6,
como numero de seguidores, curtidas e compartilhamentos, foram monitoradas, assim
como a taxa de abertura e cliques nas noticias dos boletins informativos.

A analise qualitativa envolveu a coleta de feedback de uma parte dos
bibliotecarios registrados e da assessoria de comunicacdo do CRB-6. Também
examinamos postagens com diferentes niveis de engajamento para identificar fatores de
sucesso.

A comparagao com dados de periodos anteriores permitiu identificar tendéncias
e areas de melhoria. Os resultados foram validados por meio de discussdes com a equipe
de comunicag¢do do CRB-6 e especialistas externos, garantindo a precisao das conclusoes.

Essa metodologia forneceu uma visao abrangente das iniciativas de comunicacao

do CRB-6, permitindo uma avaliacdo precisa de sua eficacia e impacto.

3 ESTRATEGIAS DE COMUNICAGCAO DO CRB-6

O Conselho Regional de Biblioteconomia da 62 Regido (CRB-6) utiliza suas
plataformas digitais, incluindo redes sociais e o site oficial, para divulgar temas
institucionais importantes de forma recorrente, conforme Stasiak e Santi (2011) a
internet se destaca como uma midia de convergéncia, proporcionando recursos
essenciais para a implementacao de estratégias de comunicagdo institucional. Entre os
temas mais frequentes estdo o registro profissional, a atualiza¢cdo cadastral, o aplicativo

CRB-6, a cartilha A Biblioteca Escolar, a anuidade, o combate ao exercicio ilegal da
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profissao, dicas profissionais, aspectos gerais sobre bibliotecas, publicacbes gerais, listas

informativas, resolu¢des do Conselho Federal de Biblioteconomia (CFB) e legislacdo
pertinentes a profissdo. Essas comunicagdes sdo essenciais para manter os bibliotecarios
informados e em conformidade com as normas, além de atualiza-los sobre as melhores
praticas da area. Conforme aponta Ribeiro (2023), as instituicdes publicas, ao contrario
das empresas privadas, direcionam sua comunica¢ao para a prestacao de servigos,
priorizando o atendimento as necessidades da comunidade e o fortalecimento do
interesse publico, em vez de focarem em questdes comerciais. Dessa forma, a
comunicagdo institucional se torna um elo fundamental para garantir a eficicia e a
transparéncia das atividades desenvolvidas, reforcando o papel social dos bibliotecarios

e promovendo a valoriza¢do da profissao.

Quadro 01 - Temas Relevantes do CRB-6

Tema Descricao

Registro Profissional Importancia da regularizacao dos
bibliotecarios junto ao CRB-6.

Atualizagdao Cadastral Instrugdes e importancia da atualizagdo dos
dados cadastrais.

Atividades internas, comemoragdes , Atividades internas do CRB, datas

aniversarios e agdes no aplicativo CRB-6 comemorativas da profissdo e das cidades

de MG e ES, divulgag¢do dos aniversarios dos
conselheiros, além de informacgdes sobre as
funcionalidades e o uso do aplicativo para
bibliotecdrios.

Desenvolvimento de bibliotecas Apoio ao desenvolvimento das bibliotecas
escolares e bibliotecas em geral. Como por
exemplo a divulgacdo da Cartilha Biblioteca

Escolar.

Anuidade Procedimentos de pagamento e importancia
da contribuicao.

Exercicio llegal da Profissdo Conscientizacdo e combate ao exercicio
ilegal da profissao.

Dicas Profissionais Orientac0es e dicas para o desenvolvimento
profissional.

Gestdo de Bibliotecas Temas diversos sobre funcionamento e
gestao de bibliotecas.

Generalidades Informacd@es variadas de interesse para
bibliotecdrios.

Listas com curiosidades da area Informacdes e curiosidades organizadas em
listas de seis itens.

Resolugdes do CFB Principais resolugdes que orientam a pratica
profissional.

Legislacao Informacdes sobre a legislacdo relevante

para a profissao.
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Eventos Informacgdes sobre os mais variados eventos
da drea de biblioteconomia.

Oportunidades Divulgacdo de vagas de emprego e concurso
publico.

Dicas de leitura Mostrar dicas de leitura, geralmente

relacionadas a temas relevantes, premiacoes
ou livros em destaque na grande midia.
Giro da semana Divulgar nas midias sociais as atividades
realizadas pelo conselho.
Fonte: Conselho Regional de Biblioteconomia 62 Regido.
Descrigdo: Este quadro oferece uma visdao abrangente e organizada dos principais temas e orienta¢des
essenciais para bibliotecdrios, visando apoiar e desenvolver suas atividades profissionais.

A comunicacdo eficaz e continua do CRB-6 com os bibliotecarios é vital para
promover boas praticas, garantir a conformidade com as normas e manter a classe
profissional bem informada sobre atualizagdes e novidades. As publicagcdes regulares
abordam uma ampla gama de temas essenciais, reforcando o compromisso do CRB-6
com a exceléncia na biblioteconomia. Além disso, conforme Barbalho et al. (2007) no
contexto globalizado atual, é crucial obter informagdes de maneira rapida através de

diferentes meios para promover a difusdo do conhecimento.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

A analise das estratégias de comunica¢dao do CRB-6 no primeiro semestre de 2024
revelou resultados expressivos, com aumento no engajamento nas redes sociais, maior
participacdo em eventos e intensificacdo da interagdo com os boletins informativos.
Verificou-se um crescimento significativo no nimero de seguidores e interacGes, com
destaque para as plataformas Facebook, Instagram e LinkedIn. De acordo com o relatdério
de resultados da assessoria de imprensa, a expressiva adesdo a eventos, juntamente com
as elevadas taxas de abertura e cliques nos boletins, indica um elevado nivel de
engajamento e interesse por parte dos bibliotecarios. Esses resultados reforcam a
eficacia das estratégias de comunicacdao implementadas e sugerem a importancia de sua
continuidade e aprimoramento para fortalecer ainda mais o relacionamento com os

profissionais da area.
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4.1 Andlise dos Dados Quantitativos

A andlise dos dados quantitativos revela a eficdcia das estratégias de
comunicagdao implementadas pelo Conselho Regional de Biblioteconomia da 62 Regiao
(CRB-6) de janeiro a maio de 2024. Os resultados abrangem o engajamento nas redes
sociais, a participacdao em eventos e o alcance dos boletins informativos, proporcionando
uma visdo abrangente do impacto das iniciativas de comunicacao.

No Instagram, o CRB-6 alcangou um aumento substancial no numero de
seguidores, passando de 3.487 para 3.718, com um acréscimo de 231 novos seguidores
durante o periodo. A média mensal de publicacdes foi de 62 postagens, abrangendo uma
variedade de conteldos desde informacgdes institucionais até curiosidades sobre a
profissdo. As postagens de maior engajamento, como a comemoracdo do Dia do
Bibliotecario e entrevistas com profissionais renomados, obtiveram até 589 curtidas e
50 comentdrios por postagem. Em contrapartida, postagens mais formais tiveram menor
engajamento, com uma média de 50 curtidas. No LinkedIn, a plataforma mais voltada
para o publico profissional, observou-se um aumento de seguidores e interagdes, com
publicacdes sobre oportunidades de emprego e artigos sobre avangos na area gerando
maior interesse. No Facebook, a taxa de engajamento se manteve estavel, destacando-
se 0s posts sobre eventos e atividades do conselho que receberam maior nimero de
compartilhamentos e comentarios.

A participacdo em eventos organizados ou apoiados pelo CRB-6 no primeiro
semestre de 2024 apresentou um aumento significativo em comparacao com os anos
anteriores. O conselho promoveu diversos workshops, seminarios e palestras, tanto
online quanto presenciais, atraindo um grande numero de participantes. Entre os
eventos, destacaram-se o Dia do Bibliotecdrio em Vitoria — ES, o 42 Encontro de
Bibliotecarios Juridicos de Minas Gerais, realizado em 23 de maio na sede do Tribunal
Regional do Trabalho da 32 Regido (TRT-3), e o evento digital Inteligéncia Artificial
Generativa e Uso de Prompts para Bibliotecarios, realizado em 25 de julho em parceria
com a Associacdo dos Bibliotecarios de Minas Gerais (ABMG). Ambos os eventos

contaram com a participacao de mais de 150 bibliotecarios.
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Em suma, a andlise dos dados quantitativos do primeiro semestre de 2024 revela

que as estratégias de comunicacao do CRB-6 foram eficazes em aumentar o engajamento
nas redes sociais, a participacdo em eventos e a interacdo com os boletins informativos.

O engajamento nas redes sociais contribui de maneira significativa para a
valorizagdao da profissao de bibliotecario, ao ampliar a visibilidade das atividades e da
relevancia do campo para o publico em geral e para os préprios profissionais. Por meio
de postagens frequentes, interativas e educativas, as redes sociais permitem que a
profissdo seja vista como dindmica, essencial e em constante evolucdo. Além disso, essas
plataformas promovem a troca de conhecimento, fortalecem o senso de comunidade
entre os profissionais e facilitam a divulgacdo de boas praticas e conquistas da area.
Conforme Ramos (2022, p.6) “O uso das midias sociais por bibliotecas contribui para a
construcdo da identidade da organizacdo junto a sua comunidade e atua como um
instrumento de preservacao digital da informacdo na web”.

Ao atingir um publico mais amplo, o engajamento online ajuda a quebrar
esteredtipos, promovendo uma imagem moderna e inovadora dos bibliotecarios, o que

contribui diretamente para o reconhecimento social e profissional da classe.

4.2 Analise dos dados qualitativos

Com base nos dados qualitativos coletados por meio de formuldrios, opinides
expressas em plendrias, interagdes nas redes sociais e discussdes dentro dos grupos do
Comité de Comunicacao, conclui-se que as estratégias de comunicacdo do CRB-6 tém
sido bem recebidas pelos bibliotecarios e pela comunidade em geral. O feedback
positivo reflete a relevancia e a efetividade das iniciativas, como a divulgacdo de
oportunidades de emprego e a realizacdo de eventos. No entanto, também foram
identificadas areas de melhoria, como a necessidade de mais conteldos regionais e a
ampliacdo da oferta de webinars e workshops. Considerando que o estado de Minas
Gerais é extenso e abriga uma diversidade de realidades regionais, a personalizacdo de
contelidos para atender as especificidades locais pode contribuir significativamente para
um maior engajamento dos bibliotecarios de diferentes regides. Esses dados sugerem
gue o alinhamento das a¢des do CRB-6 com as expectativas dos profissionais é

satisfatdrio, mas ha espaco para aprimorar ainda mais o alcance e a segmentacdo das
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estratégias de comunicacdo, garantindo o continuo engajamento e valorizacdo da classe

bibliotecaria.

5 DESAFIOS ENFRENTADOS NA IMPLEMENTAGAO DA ESTRATEGIA DE COMUNICAGAO

A implementagdo de uma estratégia de comunicagdo eficiente em uma
organiza¢do de classe, como o Conselho Regional de Biblioteconomia (CRB), enfrenta
uma série de desafios que impactam diretamente na capacidade de alcancar e engajar o
publico-alvo de maneira eficaz. Dentre os principais desafios, destaca-se o volume de
publicacbes e postagens. A necessidade constante de divulgar eventos, boletins,
comunicados oficiais e outras atividades institucionais pode sobrecarregar a equipe
responsavel pela comunicacdo. A manutencdo da regularidade e da qualidade das
publicacdes demanda uma gestdo criteriosa de tempo e recursos, dificultando o
planejamento estratégico.

Outro desafio importante é a correcdo e revisdao dos materiais. A comunicacao
institucional exige precisdao e alinhamento com a identidade da organizacao, o que
requer um processo rigoroso de revisdo de textos e correcdo de materiais graficos. A
garantia de que todas as informagdes estejam corretas e em conformidade com as
normas vigentes é um processo demorado, especialmente quando o tempo é um fator
limitante.

Além disso, a interagdo com os usuarios nas redes sociais constitui um aspecto
fundamental da estratégia de comunicacdo, mas também representa um desafio. A
necessidade de responder prontamente aos comentarios, perguntas e solicita¢cdes nas
publicacbes exige uma equipe dedicada e atenta, o que pode se tornar inviavel diante
de um grande volume de interacdes. O gerenciamento adequado desse fluxo de
comunicacdo é essencial para manter a credibilidade e o engajamento do publico.

A revisdo e aprovacao de artes visuais também representam um ponto de
atencdo. A criacdo de pecas graficas para redes sociais, boletins e outros meios de
comunicacdo requer ajustes frequentes, com base em feedbacks e normas institucionais.
Esse processo pode se tornar um gargalo quando ha prazos curtos e muitas demandas

simultaneas, prejudicando o langamento de campanhas e postagens.
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Por fim, o gerenciamento de eventos e boletins informativos apresenta desafios

em termos de sincronizacao de informagdes e coordenagdo de equipes. A elaboragdo de
um boletim institucional ou a organizacdo de eventos requerem a integracdo de
diferentes setores e plataformas, o que pode gerar atrasos e falhas na comunicagdo. A
gestdo eficiente desses processos é crucial para garantir que a estratégia de comunicacao
seja implementada com sucesso, atingindo os objetivos de engajamento e valorizagao
profissional.

Esses desafios demonstram que a comunicacdo institucional, embora vital para a
promog¢do da profissdo e o fortalecimento da imagem do CRB-6, necessita de uma
abordagem estratégica e estruturada, capaz de otimizar recursos e garantir que as

mensagens cheguem de forma clara e eficiente os bibliotecarios.

6 CONSIDERAGOES FINAIS

A comunicacdo eficaz desempenhou um papel crucial no fortalecimento e na
valorizacdo da profissdao de bibliotecario pelo Conselho Regional de Biblioteconomia da
62 Regido (CRB-6) no primeiro semestre de 2024. A andlise das iniciativas de
comunicac¢do, abrangendo tanto dados quantitativos quanto qualitativos, demonstrou
gue as estratégias implementadas pelo CRB-6 foram bem-sucedidas em engajar os
bibliotecarios, promover eventos e aumentar a visibilidade institucional.

O aumento substancial no engajamento das redes sociais, particularmente no
Instagram, Linkedin e Facebook, refletiu o interesse e a participacdo ativa dos
bibliotecarios nas atividades promovidas pelo conselho. As postagens regulares e
diversificadas, incluindo comemoracgGes, entrevistas e conteddos informativos,
desempenharam um papel significativo na constru¢cdao de uma comunidade mais coesa
e informada.

Conforme apontado nos resultados da assessoria de imprensa, a participacdo em
eventos organizados ou apoiados pelo CRB-6 cresceu consideravelmente em
comparagdo com o mesmo periodo em anos anteriores, evidenciando a relevancia dos
temas abordados e a eficacia das campanhas de divulgacdo. Workshops, seminarios e
palestras atrairam um nuUmero crescente de participantes, contribuindo para o

desenvolvimento profissional continuo dos bibliotecarios.
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Os boletins informativos mostraram-se uma ferramenta valiosa de comunicacao,

ndo apenas por indicar o engajamento e o interesse dos profissionais registrados, mas
também por informar sobre iniciativas do CRB-6, divulgar concursos, acdes e projetos
dos bibliotecarios, oportunidades de emprego e eventos relevantes. A eficacia dos
boletins em direcionar os bibliotecarios para acdes especificas reforca a importancia de
uma comunica¢do bem estruturada e regular, garantindo que os profissionais estejam
sempre atualizados e envolvidos com as atividades da instituigao.

A andlise qualitativa dos feedbacks dos bibliotecarios e da cobertura midiatica
destacou a satisfacdo dos bibliotecarios com a comunica¢do do CRB-6 e a percepgao
positiva na midia. A ampla cobertura mididtica e os feedbacks positivos demonstraram
que o CRB-6 estd alinhado com as expectativas e necessidades dos bibliotecérios e da
sociedade em geral.

Em suma, as iniciativas de comunica¢dao do CRB-6 no primeiro semestre de 2024
ndo apenas promoveram a imagem institucional do conselho, mas também
proporcionaram valor real e tangivel aos bibliotecarios ao divulgar oportunidades de
emprego, concursos, eventos relevantes, e ao informar sobre iniciativas importantes
para a categoria. Essas acOes facilitaram o acesso a recursos de desenvolvimento
profissional, ampliaram a rede de contatos e colaboraram para o fortalecimento da
comunidade bibliotecaria. Ajustar as estratégias de comunicacdo conforme necessario
sera crucial para manter e expandir esses resultados positivos, assegurando que o CRB-
6 permaneca como uma entidade relevante e atuante na promocao da biblioteconomia

em Minas Gerais e Espirito Santo.
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