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Resumo: Estudo que analisa a usabilidade da plataforma “Minha Biblioteca” segundo
estudantes de determinada Universidade do Brasil. Coleta e analisa dados de maneira
guanti-qualitativa, em dois momentos: aplicacdo de questiondrio (perfil e habitos);
avaliacdo da usabilidade de interface (teste). Identifica que a maioria realiza leituras via
suportes eletrénicos, conseguiu finalizar o teste, usando o caminho esperado em cada
tarefa, e alegou que a plataforma possui linguagem compreensivel e padronizacdo na
exibicdo de conteudos. Conclui-se que a plataforma exigiu um minimo de esforgo,
preveniu erros, apresentou cddigos e denominacgdes identificiveis e permitiu controle e
liberdade nas tarefas.

Palavras-chave: Interface. Usabilidade. Usabilidade em biblioteca. Avaliacdo de
usabilidade.

Abstract: Study that analyzes the usability of the “Minha Biblioteca” platform according
to students at a University in Brazil. Collects and analyzes data in a quantitative and
qualitative: application of a questionnaire (profile and habits); evaluation of interface
usability (testing). It identifies that the majority reads via electronic media, managed to
complete the test, using the expected path for each task, and claimed that the platform
has understandable language and standardization in the display of content. It is
concluded that the platform required a minimum of effort, prevented errors, presented
identifiable codes and denominations and allowed control and freedom in tasks.
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1 INTRODUCAO

O surgimento e evolucdo das Tecnologias da Informagdo e Comunicagao (TIC) na
sociedade gerou, e continua promovendo, mudangas nas formas como as pessoas
produzem, organizam e acessam informacdes. Isso se tornou um grande diferencial nos
processos de organizagao, disseminac¢do e recuperagao da informagdo, mas que traz
preocupacoes na forma como a relagdo usuario e informacao serd traduzida em sistemas
de informacdo de qualidade. O cerne dessa preocupacao esta na interface que mediara
essa relacao, que precisara de um design que seja compreensivel e intuitivo ao usudrio.

O design corresponde, em seu sentido amplo, ao ato de criar, conceber e dar
forma a algo de um sistema, visando fatores sociais, econémicos e estéticos na
adequacao as caracteristicas e necessidades do usudrio (Barros, 2003). O resultado desse
design sera visto nas chamadas interfaces, vistas por Cunha e Cavalcanti (2008) como
meios e ferramentas para a interacdo entre pessoas e sistemas, permitindo, por
exemplo, realizar comandos, acionar programas, navegar entre conteudos etc.

Estudos sobre o design de interfaces podem ocorrer no escopo da Arquitetura da
Informacdo (Al), a qual se preocupa com “[...] o projeto, a implementacdo e a
manutencdo de espacos informacionais digitais para acesso humano, a navegacao e o
uso” (Agner, 2009, p. 89). No design de interfaces, enquanto a Al preocupa-se com a
forma e o desenvolvimento em si desses espacos, Nascimento e Amaral (2010)
defendem que a usabilidade testa esses ambientes construidos, o que é fundamental
em projetos de websites, portais corporativos, e-commerce, Internet banking, bibliotecas
virtuais entre outros. Os autores enfatizam que é justamente pela usabilidade que se
verifica a efetividade e a eficdcia de um sistema.

A usabilidade tem como objetivo avaliar se o usudrio tera facilidade em utilizar a
interface de um sistema, e se esta é intuitiva, verificando tanto a navegabilidade quanto
a acessibilidade, fazendo uso de testes especificos. Teste de usabilidade é uma forma de
revelar a interacdo entre usuario e sistema, considerando parametros como o tempo
gasto na execucdo de tarefas predefinidas e o caminho percorrido.

Direcionando problematicas da interacdo entre usuarios e sistemas ao espaco de
uma biblioteca universitaria do Brasil, acredita-se na pertinéncia de que os seus servicos

digitais sejam testados antes de serem disponibilizados. Na pesquisa de Barros (2018),
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em 2016, constatou-se que 23,6% dos 75 estudantes de graduacdo participantes

preferem o suporte eletrénico para leitura, enquanto 47,9% indicaram a usabilidade
como a maior dificuldade no momento da leitura digital.

Um dos servigos digitais disponibilizados pela biblioteca da institui¢ao, onde a
presente pesquisa foi realizada, é a plataforma de e-books “Minha Biblioteca”?, lancada
em 1° de margo de 2018 e que oferece mais de 8.000 titulos para alunos e servidores
cadastrados. Pressupondo que a realizacdo de testes de usabilidade na interface desta
plataforma pode ajudar a atender as necessidades informacionais dos usudrios,
contribuindo ao desenvolvimento académico-institucional, levantou-se o seguinte
guestionamento: Como a interface da plataforma “Minha Biblioteca” se comporta diante
de rotinas de acesso e consumo de e-books? Para respondé-la, objetivou-se analisar a
usabilidade da plataforma por estudantes de graduacdo da instituicdo. Especificamente,
a pesquisa focou em identificar o perfil dos pesquisados, verificar habitos tecnolégicos
dos participantes e examinar a interacdo com a plataforma a partir de um conjunto de

tarefas, incluindo falas que sugerem pontos negativos ou positivos durante o teste.

1.1 Interfaces

A ideia de interface ndo é nova, tendo como exemplos longinquos as primeiras
telas de telefones e televisdes, “[...] € uma superficie de contato, de traducdo, de
articulagao entre dois espacgos, duas espécies, duas ordens de realidade diferentes: de
um cédigo para outro, do analdgico para o digital, do mecanico para o humano” (Lévy,
1993, p. 181). Para tanto, uma interface “[...] tem a funcdo de traduzir a¢cdes do usudrio
em pedidos de processamento (funcionalidades), refletir e mostrar os resultados de
forma adequada e coordenar a interagdo” (Batista; Ulbricht, 2006, p. 89).

Pode-se compreender as interfaces segundo os modelos grafico, de linha de
comando (ILC), baseado em menus e de comando de voz. Foi gragas a interface grafica
“[...] que o computador rompeu a barreira dos ambientes cientificos e chegou até os
ambientes domésticos” (Prioste, 2003, p. 92). O modelo ILC, bastante difundido nos anos
1960, da ao usuario a possibilidade de utilizar comandos textuais para designar tarefas

ao sistema (comandos de a¢bes), mas pode ser visto como um padrdo excludente, diante

! Acesso: https://minhabiblioteca.com.br/.
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da necessidade de conhecimentos em programacdo de computadores. Por um lado, o
ILC é pouco acessivel para usuarios iniciantes, pelo outro, oferta grande expansibilidade
e poder (Raymond; Landley, 2004). A interface em menus se baseia em opc¢des prontas
para o usuario, apresentando-as via palavras, simbolos e/ou graficos especificos,
podendo ser exibidos ou ocultados conforme a necessidade de seu utilizador. Contudo,
ao mesmo tempo, ha a preocupacao de como se dara o agrupamento dos menus e sua
compreensibilidade e logica (geralmente ordenados hierarquicamente, nem sempre a
opcao desejada estarad disponivel no topo do agrupamento (Cusin, 2005). O comando
por voz é uma espécie de interface que “[...] recebe a voz da pessoa como entrada,
processa o que significam as palavras, frases e expressdes e retorna alguma saida em
forma de acdo do personagem ou mesmo de uma fala” (Ribeiro; Zorzal, 2011, p. 107).
Ocasiona-se, entao, um carater de acessibilidade e maior liberdade de agdo.

Independente do modelo, as interfaces devem considerar seis dimensdes
fundamentais para uma boa execucdo: comunicagao visual, conforme elementos
graficos e animacgdes; associativa, segundo metaforas, idiomas e iconografias para
facilitar o entendimento; semantica, que é a comunicagao via palavras e linguagem;
organizagao, que estrutura a informacdo de forma ldgica; navegagdo, que é o caminho
gue o usuario percorre para atingir seus objetivos; e protocolo; que se refere ao
comportamento e interatividade entre usudrio e interface (Faiola, 2001).

Respeitando as dimensdes fundamentais, as seguintes caracteristicas de uma
comunicacdo humano-maquina se mostram desejaveis: diversidade, que significa se
adaptar a diferentes usuarios; complacéncia, que é a recuperagdo de erros, a eficiéncia
em prol do minimo esfor¢co); conveniéncia, que é o acesso facil as operacGes;
flexibilidade, isto é, multiplas formas de realizar tarefas; consisténcia, alusiva ao
comportamento e a apresentacdo de uma interface guiada por padrdes definidos e
conhecidos pelo usudrio; e prestimosidade, que é o fornecimento de ajuda clara e
precisa; imitar o didlogo humano, que se trata do uso de exemplos e analogias;
naturalidade, que é a comunicacdo sem terminologias complexas; proporcionar
satisfacdo, pensada em evitar frustragdes e responder rapidamente; e passividade, ou
seja, atribuir ao usuario o controle da interagdo (Barros, 2003).

Em complemento, Agner elenca o que chama de "regras de ouro" para aumentar

a satisfacdo do usuario em interfaces: consisténcia sempre, utilizando-se de repeticbes
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de padrdes de layout, tipografia e menus em todas as pdginas; atalhos, a fim de reduzir

o tempo de resposta do sistema; retroalimentagdo, possibilitando o feedback
apropriado para as a¢des do usuario; didlogos que apresentem inicio, meio e fim, o que
auxilia na confirmagdo de que os comandos foram concluidos e geraram algum
resultado; prevengao de erros, oferecendo, ao usudrio uma forma simples e construtiva
de recuperar-se, sem a aparicdo de mensagens ameacadoras; “meia-volta, volver”, que
é a possibilidade de reversdo para o estado inicial (contudo o usudrio deve ser
encorajado a explorar o sistema); “atencdo, o controle é do usudrio”, criando a sensacao
de que o usuario controla o sistema, sem surpresas e sustos; “na cabega: sete mais ou
menos dois”, ofertando opcdes de navegacao claras e limitadas (sugere-se até nove itens
por pagina); e conhecimento acerca do usudrio, que serd obtido por meio de pesquisas
e testes de usabilidade (Agner, 2009).

Apesar de opcionais, as caracteristicas supracitadas estdo diretamente ligadas ao
bom desempenho das telas, muito embora os projetistas devam utilizar a propria
criatividade para adequar o design da interface tanto a realidade do projeto demandado

guanto aos atributos das provdveis pessoas usuarias.

1.2 Desing de interface

Em sentido amplo, design significa uma importante solucdo para os problemas
de interfaces dentro do ambiente web. Black (1997) defende que o design é uma solugao
para problemas intrinsecos a Internet, incluindo navegacdo e acesso a informacdo),
atuando como uma espécie de guia que contempla bom conteludo, deslocamento,
exploracdo e reunido.

Se o design influenciard na forma de contato entre informacdo e usuario,
entende-se que a comunica¢do visual e os graficos da interface serdo efetivos. Um
conjunto de principios logicos se mostram uteis: simplicidade, que intenciona eliminar
elementos gréficos supérfluos, para facilitar a visualizacdo da mensagem principal;
estética, que trata da interface ser visualmente agraddvel e funcional, alcancando a
atencdo dos usudrios; composi¢ao, que organiza os elementos de forma a facilitar a
interpretacdo do utilizador, havendo harmonia, equilibrio e unidade visual; legibilidade,
facilitando a leitura via tipografia, diagramacdo e contraste de cores eficiente;

proximidade de informag0es, isto é, estarem relacionadas, agrupando os elementos por
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assunto (com destaque a titulos para facil leitura); e cores, em que a escolha ndo é uma

tarefa facil, assim como provocam sensag¢des diversas em aspectos psicoldgicos, culturais
ou emocionais a partir de aspectos como luminosidade e saturacdo (Barros, 2003;
Hiratsuka, 1996; Mandel, 1997; Neves, 2017; Nielsen, 2000).

Mais 15 pontos sao considerados no design de interface: foco no usuario, sendo
a interface projetada para dar suporte ao seu publico, segundo dados coletados junto a
essa persona; comunica¢do instantanea, isto é, atendimento imediato ao cliente;
avaliacdo de sucesso, combinando andlises quantitativas e qualitativas; a primeira
pagina, ofertando informac¢des relevantes e diretas, o que evitard complexidades;
modelos mentais, segundo uma estrutura que reflita as tarefas a serem realizadas pelo
usudrio e a visao do espaco informacional que possui; tempo de resposta, diminuindo a
sobrecarga de imagens, janelas e efeitos, o que resultard em motivacdo ao usuario para
continuar a navegacao; senso comum, evitando decisdes baseadas no comum e
adotando experiéncias personalizas; Internet x Intranet, ou seja, adaptar cada ambiente
ao seu proposito; estilo de redagao, sendo claro e conciso para facilitar a leitura de tela;
padrodes estéticos, equilibrando aparéncia e funcionalidade; subsites, via informacao de
facil acesso, com destaque de links para essas subpdginas; tarefas, apoiando a realizacdo
de tarefas pelos usudrios; usudrios avangados e usuadrios iniciantes, que trata de atender
as necessidades de ambos a partir de experiéncias conforme o nivel de maturidade
informacional de cada um; e equipes, investindo em times multidisciplinares para o
desenvolvimento de interfaces eficazes e atraentes (Agner, 2009).

Em suma, o conjunto de principios légicos apontados vao ao encontro do valor
do usudrio sentir-se confortavel quando faz uso de uma interface, tanto pela organizacao
informacional quanto pelo design. No caso, para medir o alcance desses pontos, pensar
na usabilidade durante o desenvolvimento de um sistema se mostra necessaria, vista

como um caminho para garantir a facilitacdo de uso, eficiéncia e agradabilidade.

1.3 Usabilidade

Comumente associa-se a usabilidade as interfaces, pois trata-se de um conceito
que, inevitavelmente, possui relacdo com um software, com uma tela, contudo deve-se
salientar que o foco estd no usuario ao invés da maquina. Para a Certificacdo 9241-

210:2019, da International Organization for Standardization (1SO), “[...] é a medida pela
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qual um produto pode ser usado por usuarios especificos para alcancar objetivos

especificos com eficacia, eficiéncia e satisfagdo em um contexto de uso especifico”. A
eficacia esta inerente a capacidade de alcancar os objetivos pretendidos durante a
interacdo com o sistema, assegurando a precisao dos resultados almejados. A eficiéncia
relaciona-se ao esforco necessdrio para alcancar objetivos especificos (quanto menor o
esforco, maior a eficiéncia). E a satisfagdo demonstra o nivel de conforto do usudrio ao
utilizar o sistema como pretendido (Cintra, 2015; 1SO, 2001; Neves, 2017). Entdo, a
usabilidade é o “[...] grau com que usudrios especificos podem alcancar metas
especificas em determinado ambiente, com eficicia, comodidade e de modo aceitavel”
(Cunha; Cavalcanti, 2008, p. 372).

Ha prejuizos explicitos na utilizagdo de uma interface sem preceitos de
usabilidade. Nielsen (2012) considera que sem a usabilidade, a permanéncia de um
usuario no website é muito mais restrita, isto é: se a interface ndo tem boa
responsividade aos objetivos do usudrio, ndo for clara, ou ainda confusa, ndo havera
retencdo do publico. Dessa forma, o autor sugere fatores de avaliacao de usabilidade,
gue devem auxiliar no entendimento de (possiveis) problemas que atrapalhem a

interagdo do usudrio com a interface.

1.4 Avaliagao de usabilidade

A avaliacdo de usabilidade surgiu com a intengdo de compreender a facilidade
gue o usudrio tera ao acessar determinada interface. O sucesso dessa interacdao possui
direta relacdo com a ideia de que as necessidades dos usudrios devem fazer parte dos
objetivos do sistema. Nielsen (1993, 2012) elenca um conjunto de atributos, os quais
possuem relagdo com as necessidades dos usudrios, a saber: aprendizagem, que trata
da facilidade do utilizador ao realizar tarefas bdasicas durante o primeiro contato com a
interface; eficiéncia, que é a rapidez com que serdo executadas as tarefas;
memorabilidade, que é a capacidade do usuario, mesmo sem utilizar o sistema ha algum
tempo, usa-lo com facilidade, dada a facilidade de lembrar de experiéncias anteriores;
erros, que é a capacidade do sistema de possuir baixo indice de erros, e caso ocorra, a
recuperacdo seja facil; e satisfagdo, que significa o quao agradavel é interagir com a

interface, em apresentagdo visual e funcionamento.
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Segundo os atributos (ou critérios) de Nielsen, testes sdo formulados para
identificar o nivel de satisfagdo em um ambiente, e se a facilidade esperada de fato existe
ali. Como defende Nielsen (2012), esses testes se confundem com a prdpria usabilidade,
ao afirmar que “a palavra ‘usabilidade’ também se refere a métodos para melhorar a
facilidade de uso”. Basicamente, os métodos podem ser do tipo empirico ou analitico.

A participacdo do usudrio serd essencial no método empirico, diante de dados
coletados (via questiondrios ou entrevistas) e posteriormente avaliados para identificar
problemas, nivel de satisfacdo e recepcao de sugestdes. A implementacdo desse tipo de
método necessita de um real sistema ou um formato que simule a sua capacidade de

interagdo (Pereira, 2011). O Quadro 1 elenca os principais métodos empiricos.

Quadro 1 — Métodos empiricos de avaliagdo de usabilidade

METODO DESCRICAO
Reunido com usuarios (entre seis e nove) que discutirdo a interface, conduzida
por um moderador, que por sua vez preparara uma lista de assuntos que serdo
Grupo focal discutidos e quais informacdes deverdo ser obtidas. O moderador também

devera manter o foco da discussdo, garantir a contribuicdo de todos (sem que
um usuario influencie os demais) e realizar uma analise final (Dias, 2007).

Os usudrios sdo solicitados a verbalizarem seus
pensamentos/opinides/sentimentos durante a interagdo com o sistema (Dias,
2007; Winckler; Pimenta, 2002).

Semelhante a verbalizagdo, dois participantes, enquanto realizam (juntos)
tarefas designadas pelo avaliador, verbalizam seus pensamentos, dificuldades e
opinides. E uma técnica que observa a ajuda mutua na resolucdo de problemas
da interface do sistema (Dias, 2007).

Teste que se concentra na afericdo do tempo gasto pelo participante para
completar uma ou mais tarefas especificas (eficiéncia) e se ele conseguiu realiza-

Thinking-aloud ou
protocolo verbal

Co-descoberta

Método de las de forma correta e completa (eficacia). Sdo medidos: nimero de tarefas
medida de realizadas em um determinado tempo; nimero de erros; nimero de comandos
desempenho ou elementos usados e/ou ignorados pelo usuario; numero de vezes em que o

usuario claramente se mostrou frustrado com o sistema; e nimero de usuarios
que desistiram de realizar a tarefa (Dias, 2007).
Fonte: Pereira (2011), adaptado pelos autores (2024).
Descri¢do: Quadro que apresenta um conjunto de métodos empiricos de avaliagdo de usabilidade,
incluindo grupo focal, protocolo verbal, co-descoberta e método de medida de desempenho.

Os métodos avaliativos do tipo analiticos facultam ao usudrio a participagao no
processo, e que podem ser aplicados em qualquer fase do desenvolvimento do sistema,
a partir do qual serd elaborado um relatério formal contendo tanto os problemas
identificados quanto as sugestdes de melhoria (Pereira, 2011). O Quadro 2 elenca

métodos analiticos.

Quadro 2: Métodos analiticos de avaliagdo de usabilidade

METODO DESCRICAO
Avaliacdo Inspecdo na interface conforme uma lista de heuristicas de usabilidade. E uma das
Heuristica formas de avaliacdo mais utilizadas por apresentar melhores resultados praticos, ser
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pouco dispendiosa e de conducgdo facil (Dias, 2007; Nielsen, 1993; Rocha;
Baranauskas, 2000; Winckler; Pimenta, 2002).

O avaliador simula o caminho que o usudrio executara para realizar tarefas tipicas da
interface. O foco é avaliar as interfaces no que diz respeito a facilidade de
Percurso aprendizagem e a identificagdo dos processos cognitivos estabelecidos quando o
cognitivo usudrio realiza uma tarefa. A restricdo imposta por esse foco constitui sua maior
critica, pois a andlise deixa de observar outros atributos (Dias, 2007; Rocha;
Baranauskas, 2000; Santos Junior; Silva, 2004).

Realizada em uma familia de interfaces, observando a consisténcia dos elementos
Inspecdo de | que possui, como terminologia, cores, layout e formatos de entrada e saida. Também
consisténcia | é avaliado o suporte online de treinamento e ajuda. Assim, é considerado um método
de aplicacdo demorada (Rocha; Baranauskas, 2000; Santos Junior; Silva, 2004).

Sdo feitas reunides com usudrios e colaboradores para discutir toda a interface. O

Inspegao . . . . o .
pee grupo inspeciona a interface de acordo com simulagGes de uso, sendo avaliado cada
percurso . ~ L. . . _
luralist um dos elementos da interagdo do usuario com o sistema (Dias, 2007; Santos Junior;
pluralista

Silva, 2004).
Fonte: Pereira (2011), adaptado pelos autores (2024).
Descrigdo: Quadro que apresenta um conjunto de métodos analiticos de avaliagdo de usabilidade,
incluindo avaliacdo heuristica, percurso cognitivo e dois tipos de inspecdo (de consciéncia e percurso
pluralista)

Nascimento e Amaral (2010) sintetizam os métodos avaliativos a partir de
enfoques, variando em visdes, isto &, dos gestores, dos desenvolvedores e dos usuarios.
Em cada método hd uma técnica especifica que responderd ao enfoque, assim como

ilustrado no Quadro 3.

Quadro 3: Métodos e técnicas de avaliagdo de usabilidade
ENFOQUE METODO TECNICA
Observacdo: acontece por meio de um checklist que registrara
especificacGes técnicas, requisitos de seguranga e objetos (produtos
e servigos), como também pela navegacdo, para verificar a estrutura
do ambiente e como a informacdo estd organizada.
Analise documental: identifica dados sobre a histéria da instituicdo,
missdo e diretrizes, além do planejamento do ambiente em si.
Entrevista semiestruturada: analisa a interface a luz dos avaliadores,
seja pelo desenvolvimento ou pela atualizagdo.
Lista de verificagdo: sistematizagdao da avaliacdo, garantindo
resultados mais estaveis, mesmo quando aplicado separadamente
por diferentes avaliadores.
Guia de recomendacdes: facilidade a identificagdo de problemas de
usabilidade, devido a especificidade das quest&es e heuristicas.
Inspeiio Critérios heuristicos: lista criada por Jakob Nielsen, amplamente
Desenvolvedor ergondmica utilizada no campo do desenvolvimento front-end (interface/tela de
um sistema). Sdo elas: visibilidade do status do sistema;
compatibilidade entre o sistema e o mundo real; controle e
liberdade do usudrio; consisténcia e padrées; prevencdo de erros;
reconhecimento ao invés de memorizagao; flexibilidade e eficiéncia
de uso; design estético e minimalista; diagnosticar e corrigir erros;
ajuda e documentacao.
Inspecao Card sorting: possibilita observar como cada diferente perfil de
ergondmica | usuario acessa um determinado conteudo. Assim, torna-se possivel

Analise de
Gestor contexto de
uso

Usudrio
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verificar os diferentes publicos que utilizardo a interface, incluindo
quais terminologias lhe sdo mais coerentes. Com base nas
terminologias identificadas, as informacgGes da interface serdo
categorizadas.
Anadlise de tarefa: também chamada como medida de desempenho
ou teste de usudrio por Nielsen, resume-se a observagdo da
interacdo entre usuario e sistema, a fim de coletar dados, com o
foco em descrever como o usuadrio realiza suas tarefas, qual é o seu
objetivo e a forma que faz para alcanga-lo. Durante essa interagdo,
torna-se possivel identificar aspectos no sistema que possam gerar
desconforto no usuario.

Fonte: Machado, Ferreira e Vergara (2014); Nascimento e Amaral (2010); Nielsen (1993, 2012).
Descrigdo: Quadro que apresenta um conjunto de métodos e técnicas de avaliagdo de usabilidade,

organizado por trés enfoques: gestor, desenvolvedor e usudrio.

Sobre a técnica card sorting, a sua utilizacdo se justifica pela obtencdo de
maneiras de ordenar itens e categoriza-los. Como se trata de uma acdo util na definicdo
de estruturas de websites e/ou na criagdo de taxonomias e tesauros, abre-se um campo
para os bibliotecdrios juntamente com a Al. Mas, apesar de rapida aplicacdo, tal técnica
nao garante sozinha a estrutura final do ambiente digital (Faria, 2010).

Quanto a analise de tarefa, os participantes devem ser testados individualmente,
sem a interferéncia do avaliador (Nielsen, 2012). Para a escolha dos individuos “é
importante mesclar testes com pessoas que tém e que nao tém familiaridade com os
sistemas, ja que os experts e os novatos demonstram comportamentos diversos e as
vezes opostos” (Agner, 2009, p. 116). A analise de tarefas tera resultados mais proficuos
se aplicada em consonancia com outros métodos e técnicas.

E possivel observar que a usabilidade detém papel de relevancia no
desenvolvimento de interfaces digitais, a partir de um conjunto de métodos avaliativos
gue visam garantir um uso eficiente, eficaz e satisfatério ao usuario, que por sua vez terd
atendida a sua necessidade informacional. Nesta relacdo, cabe apontar que a usabilidade
ndo trata apenas da parte técnica de uma interface, em termos de programacao de
software, mas também com a forma como o usuario se relaciona com a tecnologia digital

gue esta interagindo.

2 METODOLOGIA

A presente pesquisa baseou-se no método indutivo, pois considerou-se uma

parcela (amostragem) de alunos matriculados em certa instituicdo universitaria para
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representar o publico de estudantes que usam a plataforma “Minha Biblioteca”. O

estudo é de natureza aplicada, segundo aspectos de usabilidade junto a amostragem,
além de descritiva e de pesquisas? bibliografica e documental. Ainda, ao definir a
plataforma “Minha Biblioteca” como objeto de estudo e analisa-la a partir de heuristicas
de usabilidade, estabeleceu-se um teste de usabilidade como forma de controle e
observagdo, o que também caracterizou a pesquisa como experimental. Referente a
abordagem de coleta e andlise de dados, elencam-se os vieses quantitativo e qualitativo.

Para a realizacdo do teste de usabilidade, utilizou-se a rede social Facebook
(grupos de membros da instituicdo universitaria) para identificar e convidar os (possiveis)
candidatos a pesquisa, tendo como pré-requisitos: ser estudante de graduacdo com
cadastro na biblioteca da instituicao e ter um computador ou um dispositivo mobile com
camera para video chamada (online). A camera se fez necessdrio para acompanhar a
realizacdo do teste de usabilidade, a partir da plataforma de videoconferéncia Microsoft
Teams. O teste de usabilidade foi realizado e gravado em video, com duragdo aproximada
de 30 minutos, estipulando um 01:30 minuto para cada tarefa.

Para a primeira fase da coleta de dados, um questionario com oito perguntas,
desenvolvido na plataforma Google Forms, foi disponibilizado em 19/04/2021: tracar o
perfil e habitos tecnoldgicos das pessoas selecionadas. A segunda fase representou o
teste de usabilidade a partir da técnica de andlise de tarefa, desenhada de acordo com

uma lista de 11 tarefas (Quadro 4) e ocorrida entre 20/04/2021 e 23/04/2021.

Quadro 4: Lista de tarefas (teste de usabilidade)
TAREFA HEURISTICA

1) Busque pelo livro Carga de trabalho;
“Tecnologia da Informacgdo e | significado dos cédigos e
Comunicagdo”, do autor Luis | denominagdes; flexibilidade
Pinochet. Em seguida, e eficiéncia de uso;
acesse-o. compatibilidade.
Carga de trabalho;

FLUXO O QUE SE ESPERA

Que o usuario busque,
encontre e acesse o livro.

2) Busque pelo Capitulo 4,
denominado “A Histéria da
Informatica”.

significado dos cdédigos e
denominacdes; flexibilidade
e eficiéncia de uso;
compatibilidade.

Que o usuario busque e
encontre o Capitulo 4 no
livro.

3) Procure pelo termo
“software” no livro.

Carga de trabalho;
significado dos cdédigos e
denominagdes;

compatibilidade.

Que o usuario busque e
encontre o termo
“software” no livro.

2 para as pesquisas bibliografica e documental, foram utilizadas expressdes de busca como:
teste de usabilidade”,

“design

usabilidade”,

de interface”,

” o«

“interface grafica”,
ergonomia”, “heuristicas de Nielsen” etc.

» u ” oo

usabilidade”,

“interface”,
tipos de testes de

VTS
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4) Escolha um dos
resultados e faga uma
marcag¢do em amarelo no
paragrafo em que se
encontra o termo
“software”. Depois, escreva
uma anotacgdo no paragrafo
que foi marcado.

Conducao; carga de trabalho;

flexibilidade e eficiéncia de
uso; significado dos cddigos
e denominagdes.

Que o usuario selecione
uma entre as ocorréncias da
busca realizada, escolha um
pardagrafo, faga uma
marcagdo e escreva uma
anotagao.

5) Reverta a agdo, ou seja,
retire a marcacdo em
amarelo, excluindo, assim, a
anotagao.

Controle e liberdade do
usuario; prevengao de erros;
carga de trabalho.

Que o usuario selecione a
anotagao anteriormente
realizada e retire, em
seguida, a marcagdo. Ou
seja, exclua a anotagdo.

6) Escolha, aleatoriamente,
dois capitulos e marque-os
como favoritos.

Significado dos codigos e
denominagdes; carga de
trabalho.

Que o usuario escolha os
capitulos, encontre o icone
para as marcagoes e define-
os como favoritos.

7) Execute a opgdo de leitura
em voz alta de um trecho de
um dos capitulos do livro, de
livre escolha.

Conducao; significado dos
codigos e denominagdes;
carga de trabalho;
flexibilidade e eficiéncia de
uso.

Que o usuario selecione um
trecho de texto dos
capitulos do livro, encontre
o icone que faz a leitura em
voz alta e execute-a.

8) Aumente o tamanho (da
letra) dos textos do livro.

Compatibilidade, significado

dos cédigos e denominacgdes;

flexibilidade e eficiéncia de
uso; controle e liberdade;
carga de trabalho.

Que o usuario encontre o
icone que aumenta o
tamanho da letra dos
textos.

9) Copie a referéncia do
livro, que se baseia na norma
brasileira (NBR) 6023, da
Associa¢do Brasileira de
Normas Técnicas (ABNT) de
referéncia bibliografica.

Significado dos cddigos e
denominagdes; carga de
trabalho.

Que o usuario encontre o
icone onde esta a referéncia
e utilize a fungdo de copiar.

10) Retorne para a pagina
inicial e, em seguida, informe
(em voz alta) o titulo de
qualquer livro adicionado
recentemente na
plataforma.

Flexibilidade e eficiéncia de
uso; carga de trabalho.

Que o usuario retorne a
pagina inicial, va na aba
“catalogo”, encontre os
livros “adicionados
recentemente” e informe,
em voz alta, o titulo de um
livro a livre escolha.

11) Retorne a pagina inicial
e, na sequéncia, identifique o
tutorial da plataforma que
instrui como usa-la.

Significado dos cddigos e
denominagdes;
compatibilidade; carga de
trabalho; ajuda e
documentagao.

Que o usuario encontre o
icone “Aplicativo”, onde
estd a opgdo para acessar o
tutorial da plataforma.

Fonte: Da pesquisa (2021); adaptado em 2024.

Descri¢do: Quando que apresenta a lista de tarefas que ocorreram no teste de usabilidade da pesquisa.

Para se implementar a lista de tarefas foi necessario criar um fluxograma, através
do software Bizagi, que possibilitou uma visualizacdo dos diferentes caminhos que o (a)

estudante poderia percorrer durante a realizacdo do teste.

12



< 3,D°EONGRESSO BRASILEIR 0 exexmmmmremmrms
" DE BIBLIOTECONOMIA E 'DOEUMENTRC AQ

3 RESULTADOS E DISCUSSOES

A pesquisa contou com a participacdo de 11 estudantes de graduacdo da
Universidade. Na primeira fase da coleta de dados (questiondrio), objetivou-se tragar o
perfil das pessoas selecionadas e verificar seus hdbitos tecnolédgicos. Referente ao
perfil3, constatou-se que oito (72,2%) estudantes concentram-se na faixa de 17 a 23
anos, enquanto os demais 27,3% estdo na faixa de 24 a 30 anos. Quanto ao curso de
graduagdo*, a maioria dos estudantes assinalou “Biblioteconomia”, ou seja, cinco
discentes (45,4%). Em relacdo ao semestre®> em que se encontram, a maioria estava
cursando o 10°, isto &, cinco estudantes (45,4%).

Quanto aos habitos tecnoldgicos, todos os estudantes informaram que possuem
acesso a Internet em casa. Ainda neste tépico, em sentido complementar, mais da
metade respondeu que acessa® via “smartphone”, ou seja, seis discentes (54,5%),
enquanto trés (27,3%) acessam por meio de “notebook”. Quanto ao habito de leitura, a
maioria utiliza suporte eletrénico para realizar suas leituras, isto é, oito discentes
(72,7%), enquanto dois (18,2%) responderam que utilizam os suportes impresso e
eletrénico e um (1) aluno (9,1%) informou que utiliza apenas o suporte impresso.
Constatou-se, entdo, que a maioria, ou seja, nove estudantes (90,9%), utilizam o suporte
eletrénico, os quais apresentaram as seguintes justificativas: encontrar (muito)
contelido gratuito ou com preco mais acessivel; praticidade e rapidez; suportes que
ocupam menos espaco fisico; facilidade em acessa-lo a qualquer hora e lugar; razbes
ecoldgicas. Sobre o suporte impresso, as justificativas foram: tipo de suporte que oferece
menor distracdo, o que estimula a concentracdo durante a leitura; menor cansaco visual.

Ainda no escopo dos habitos, todos os estudantes informaram que possuem o
costume de ler artigos e livros em formatos digitais (como e-books) para realizar
trabalhos académicos, expondo as seguintes justificativas: formato digital que oferece
uma ampla gama de conteldos; variedade nos meios de acesso a esses materiais, como
0 Google Académico, sites institucionais e bases de dados, inclusive disponiveis para os

alunos, como a Science Direct e a Elsevier; questao financeira, pois grande parte dos

3 Demais faixas (n3o assinaladas): de 31 a 49 anos; de 50 a 69 anos; acima de 70 anos.

4 Demais cursos, com um (1) estudante (9,1%) cada: Agronomia, Arquivologia, Ciéncia Politica, Engenharia
Ambiental, Fisica e Terapia ocupacional.

5> Demais semestres, com um (1) estudante (9,1%) cada: 39, 42, 52, 62, 72 e 112,

6 Demais dispositivos, com um (1) estudante (9,1%) cada: Computador de mesa (desktop), tablet e outros.
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artigos cientificos (hoje) é digital, e mesmo com a possibilidade de imprimir, o custo seria

elevado; a pandemia de Covid-19 fez com que o supracitado comportamento de leitura
se tornasse inevitavel. Mantendo a discussdao sobre o costume de leitura, a maioria
respondeu que utilizam a plataforma “Minha Biblioteca” como uma fonte de
informacgdo’ que conhecem e/ou ja tenham acessado entre as listadas na questdo, ou
seja, nove estudantes (81,8%). Destaca-se, ainda, que pelo menos uma das opgles de
fontes de informacdo é conhecida pelos estudantes, corroborando com a questdo
anterior, sobre a leitura de artigos cientificos e livros em formato digital.

A partir dessa primeira etapa, identificou-se primeiro que a amostragem é
composta por pessoas entre 17 e 30 anos, que cursam diferentes semestres e sdo de
diversas dreas do conhecimento. Segundo: pelo fato de a maior parte da amostragem
ser das areas de Arquivologia e Biblioteconomia, acredita-se em uma maior agregacao
de detalhes no teste de usabilidade, pois os conhecimentos prévios com arquivos e
bibliotecas, tanto fisicas quanto digitais, faz com que esses estudantes tenham uma visao
mais critica sobre suportes ditos bibliograficos. Terceiro: em relacdo aos habitos
tecnolégicos, todos os estudantes possuem acesso a Internet, principalmente utilizando
um smartphone, realizam leituras via suportes eletrénicos, tanto no cotidiano quanto
para realizacdo de trabalhos académicos, e conhecem fontes de informacao digitais, com
destaque a plataforma “Minha Biblioteca”.

Na segunda etapa da coleta de dados, objetivada em analisar a interagdo dos 11
estudantes de graduacdo com a plataforma “Minha Biblioteca”, foi solicitado que
executassem 11 tarefas preestabelecidas. Durante o teste, os estudantes estavam livres
para realizar comentarios que achassem pertinentes. Como resultado, tanto os dados
identificados a partir de heuristicas quanto os comentdrios relatados ao longo das tarefas
evidenciaram o caminho percorrido para as execugdes propostas no teste. Sintetizando
os dados coletados, o Quadro 5 expde um panorama geral sobre a participacdo dos

estudantes no teste.

7 Demais fontes de informacdo, sendo possivel assinalar mais de uma opc¢3o: repositdrio institucional (8;
72,7%); biblioteca digital de monografias (7; 63,3%); outras (6; 54,5%); Ebook Central (2; 18,2%); nenhuma
das alternativas (0; 0%).
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Quadro 5: Extrato dos resultados do teste de usabilidade

como favoritos.

5 - —
— S o
< 23| e S €
(@] w - 5 I O - 9
x o S s wel|l 20 (=
3 o =R < R wEl Sg @ E
= - S Do
27| @ TE
S
Obteve carga de trabalho
1) Busque pelo livro minima. icones, barras e
Tecnol?) iapda rétulos contribuiram para a
Informaga”o e 11 9 pesquisa. Os recursos
.c " 0 49s ofertados para a busca
Comunicagdo, do (100%) (81,9%) N
autor Luis Pinochet estdo de acordo com o que
. ' se proposto
Em seguida, acesse-o. prop s
(compatibilidade). Tarefa
considerada flexivel.
Obteve carga de trabalho
2) Busque pelo maior. Falha no significado
Capitulo 4, 11 3 dos codigos e
denominado “A (100%) 0 31s (27,3%) denominagdes. O recurso
Histdria da ? =1 ofertado foi compativel a
Informatica”. realizagao da tarefa. Tarefa
considerada flexivel.
Obteve carga de trabalho
minima. O icone “lupa”
3) Procure pelo termo 11 7 contribuiu para a busca. O
0 17s recurso ofertado para a
“software” no livro. 100% 63,7% R
1 ft ( ) ( ) busca esta de acordo com o
que foi proposto
(compatibilidade).
Falha na condugao da
4) Escolha um dos tarefa. Obteve carga de
resultados e faca uma trabalho minima. Flexivel ao
marcagdo em amarelo disponibilizar dois caminhos
no paragrafo em que 11 6 para marcagdo em amarelo,
se encontra o termo (100%) 0 46s (54,6%) mas falhou em ter apenas
“software”. Depois, ? 211 uma maneira para realizar a
escreva uma anotagdo anotac3o. icones, cores e
no paragrafo que foi caixa de texto nao
marcado. apresentaram distragcGes
aos usuarios.
Oferece controle nas a¢Ges
5) Reverta a acdo, ou realizadas. Se mostrou
seja, retire a marcagao 11 9 eficiente na prevencéo de
em amarelo, (100%) 0 14s (81,9%) erros ao apresentar uma
excluindo, assim, a ° 27 mensagem para confirmar a
anotacao. acdo. Obteve carga de
trabalho minima.
6) Escolha O sistema falhou por néo
’ apresentar codigos e
) aleatoriamente, dois 9 2 396 4 dZnomina Ses gue
capitulos e marque-os | (81,9%) | (18,2%)% (36,4%) soesq

contribuissem para a
localizagdo do icone e os

8 Um estudante desistiu apds tentativas frustradas e o outro fez tentativas no préprio texto, aguardando
surgir alguma opgdo de agdo apds clicar no titulo do capitulo, culminando também em desisténcia.
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passos para executar a
tarefa. Obteve carga de
trabalho alta.

7) Execute a opgdo de
leitura em voz alta de

O sistema apresenta uma
mensagem que indica a

funcionalidade de leitura,
proporcionando uma boa

da plataforma que
instrui como usa-la.

um trecho de um dos 11 0 17s 8 condugdo. O icone de um
, . (100%) (72,8%) | “alto-falante” contribuiu
capitulos do livro, de .
. para a localizagdo de onde
livre escolha. : .
executar a tarefa. E flexivel
e obteve carga de trabalho
minima.
O recurso ofertado para
aumentar o tamanho da
letra estd de acordo com o
que foi proposto
mpatibili .Oicon
8) Aumente o f{co T pat.ll:.n idade). O !co~e
tamanho (da letra) dos 10 1 165 7 AQ” facilitou a associagao
) (91%) (9,1%)° (63,7%) | do simbolo com a fungio.
textos do livro.
Obteve carga de trabalho
minima. Proporciona
flexibilidade, controle e
liberdade sobre a
preferéncia de visualizagdo.
9) Copie a referéncia
do livro, que se baseia
na norma brasileira O icone “aspas” contribuiu
(NBR) 6023, da 9 2 37 6 para a associag¢do da fungdo
Associagdo Brasileira (81,9%) | (18,2%)° (54,6%) | copiar referéncia. Obteve
de Normas Técnicas carga de trabalho minima.
(ABNT) de referéncia
bibliografica.
1(,)) .Retf)r.nfe para a Falha no significado dos
pagina inicial e, em . .
L codigos e denominagdes,
seguida, informe (em L .
, pois ndo conseguiram
voz alta) o titulo de 11 0 43s 5 associar que a aba
qualquer livro (100%) (45,5%) | 2S04 -
adicionado catalogo” estaria a
recentemente na categoria solicitada. Carga
de trabalho alta.
plataforma.
3 Obteve carga de trabalho
minima. A rapidez em
. localizar o tutorial foi
11) Retorne a pagina . .
L . influenciada pela tarefa
inicial e, na sequéncia, . ~
identifique o tutorial 11 0 14s 6 anterior, nao
9 (100%) (54,6%) | necessariamente associando

a imagem do icone
“aplicativo” ao documento.
Neste caso, a
compatibilidade do icone

O estudante n3o fez a associacdo do icone “Aa” com aumentar e diminuir, o que acarretou na n3o

conclusdo da tarefa.

10 Ambos clicaram na opgdo “copiar URL” (incorreto) e ao posicionarem o ponteiro do mouse sobre o icone
correto, ndo associaram o termo “citagdo” com a funcao.
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“ajuda” apresenta maior
semelhanga com o que se
buscava. A plataforma
oferece um recurso que
auxilia na aprendizagem do
usuario.

Fonte: Da pesquisa (2021); adaptado em 2024.
Descri¢do: Quadro que estratifica os resultados das 11 tarefas pré-estabelecidas para o teste de

usabilidade.

Os resultados do teste foram positivos ja que das 11 tarefas solicitadas, apenas
trés (27,3%) nao foram realizadas por todos, e entre os 11 estudantes, cinco (45,5%) nao
cumpriram todas as tarefas. Sobre as falas apontadas, citam-se lentiddo do sistema e
falta de uma busca avangada como aspectos negativos, enquanto flexibilidade de op¢des
para executar uma mesma tarefa e associacdo dos icones a funcdo, que em sua maioria

ocorreu de forma imediata, foram mencionadas como fatos positivos.

4 CONSIDERAGOES FINAIS

Em uma relagcdo mediada por interfaces, as unidades de informacao, incluido as
bibliotecas, precisam se adaptar na forma de se relacionar e prestar servicos aos seus
usuarios. Essas interfaces devem ter um design que represente ndao apenas o sistema,
mas também o propdsito institucional. Além disso, elas devem estar em constante
avaliacdo de usabilidade, com foco em serem funcionais e intuitivas.

Para a realizacdo da coleta de dados em si foram necessarios trés grandes passos:
1) aplicar o questiondrio semiestruturado, ao passo que foi possivel identificar se, de
fato, o candidato é estudante de graduacdo da Universidade; 2) realizar o teste de
usabilidade!?, que resultou em um conjunto de interacdes a partir da técnica de anélise
de tarefa, complementada pela verbalizacdo simultanea (thinking aloud), com fins de
estimular os pesquisados a expressarem os seus pensamentos; 3) analisar e interpretar
os dados obtidos, resultando na constatacdao de que a maioria das tarefas do teste foi
concluida, sendo que das 11, oito foram realizadas pelo caminho esperado, com

facilidade e eficiéncia, destacando-se a heuristica de flexibilidade. Ainda, observou-se

11 pressupondo que nem todos os pesquisados tém conhecimento sobre os significados de usabilidade,
antes de se iniciar o teste em si, foi explicado, de forma breve, os objetivos do trabalho e o papel do
participante no teste, expondo, de forma clara, que nao se tratava de um teste de capacidade intelectual,
mas de analisar as percepgles pessoais ao usar o objeto de pesquisa, bem como enfatizou-se o
anonimato, para que os estudantes se sentissem mais confortaveis em explanar suas opinides.
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gue uma parcela dos estudantes teve dificuldade em entender o significado de cddigos

e denominagdes, ocasionando uma carga de trabalho excessiva em algumas tarefas.

Concluiu-se que, de modo geral, a plataforma exigiu um minimo de esforco,
preveniu erros, apresentou codigos e denominagdes identificdveis, conduziu bem ao
longo do teste, ofereceu flexibilidade com diferentes caminhos para o mesmo objetivo e
permitiu controle e liberdade nas tarefas. Dessa forma, inferiu-se que a plataforma pode
ser um contribuidor ao desenvolvimento académico na Universidade.

Tendo em vista as informacoes levantadas nesta pesquisa, espera-se despertar o
interesse em aprofundar os estudos sobre design de interface e usabilidade, como
também complementar o que foi abordado com estudos futuros sobre Experiéncia do

Usudrio (UX), em especial na Biblioteconomia.
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