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Resumo: Reflete a necessidade das politicas de informacdo das bibliotecas, como
catalogacao, indexacao de desenvolvimento de colecdes mencionarem a acessibilidade
informacional, seja na parte técnica, seja na gestao de acervos. Objetiva promover uma
discussdo sobre o direito a informacdo, acessibilidade e inclusdao no ambito das
bibliotecas universitarias de instituicbes federais de ensino superior localizadas no
estado do Rio de Janeiro. A pesquisa caracteriza-se como do tipo exploratéria, de carater
descritivo-analitico, pautada na andlise de documentos produzidos pelas instituicdes:
UFF, UNIRIO, UFRRJ e UFRJ. Conclui que a acessibilidade e inclusdo ndo devem ser
encaradas como meras conformidades legais, mas sim os principios fundamentais que
refletem os valores institucionais.

Palavras chaves. Politicas de informacdo. Politicas de acessibilidade e inclusao.
Bibliotecas universitarias.

Abstract: It reflects the need for information policies in libraries, such as cataloging,
indexing, and collection development, to mention informational accessibility, both in the
technical aspects and in the management of collections. It aims to promote a discussion
on the right to information, accessibility, and inclusion within the scope of university
libraries in federal higher education institutions located in the state of Rio de Janeiro.
The research is characterized as exploratory, with a descriptive-analytical approach,
based on the analysis of documents produced by the institutions: UFF, UNIRIO, UFRRJ,
and UFRJ. It concludes that accessibility and inclusion should not be viewed as mere legal
compliance, but as fundamental principles that reflect institutional values.
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1 INTRODUCAO

A UNESCO, ao reconhecer a importancia do desenvolvimento cientifico e
tecnoldégico como um critério primario para reducdo das desigualdades entre paises,
vem provendo a criacdo de bases informacionais, com énfase na América Latina, além
de buscar integra-las a nivel internacional.

No que se refere a preservacado da diversidade cultural e linguistica, a entidade,
em parceria com a Federagao Internacional de AssociagGes e Instituicdes Bibliotecarias
(IFLA), langou um Manifesto sobre Biblioteca Multicultural (2006). Aprovado pela IFLA
em 2006 e referendado pela UNESCO em 2008, esse manifesto situa-se entre outros
documentos desenvolvidos pela IFLA/UNESCO sobre as bibliotecas. ! Ele destaca a
necessidade dessas instituicdes atenderem a todos, independentemente de raca, credo,
religido e lingua, através de servicos que atendam suas necessidades. Assim, a IFLA e a
UNESCO sao atores internacionais no contexto de um regime de informagao global, no
gual atuam como promotoras de politicas de informac¢ao supranacionais direcionadas a
toda a sociedade e aos governos. S3o encaminhamentos para criar servicos e adequar o
atendimento, por meio de uma politica prépria das bibliotecas, mais ou menos alinhadas
as diretrizes dessas agéncias (IFLA, 2008).

Levando em consideracdo o objeto dessa pesquisa, buscaremos ampliar a
discussdo sobre a inclusdo das Pessoas com Deficiéncia em espacos educacionais como
as universidades, destacando o papel das bibliotecas nesse processo. Nas ultimas trés
décadas, a inclusdo social de setores vulnerdveis passou a ser uma tematica recorrente
no contexto do regime de informacdo global, conforme demonstram as macropoliticas
internacionais para o campo da educacao e informacdo elaboradas a partir década de
1990 por organismos multilaterais como a UNESCO, em parcerias com agéncias como a
IFLA, que envolvem todos os paises signatdrios desses acordos, dentre eles, o Brasil.

Como vimos, sao diretrizes que impactam os regimes de informacédo locais e que, ainda

! Manifesto da IFLA/UNESCO para bibliotecas digitais, 2011; Manifesto da Biblioteca Publica IFLA-UNESCO
(1994), atualizado em 2022; Manifesto IFLA/UNESCO para biblioteca escolar, preparado pela IFLA e
aprovado pela UNESCO em sua Conferéncia Geral de novembro de 1999, com traducdo para o Brasil feita
pela Profa. Dra. Neusa Dias de Macedo, em 2002.
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gue realizadas de forma minima, colocam em cena o debate, provocando a elaboracao

de principios e diretrizes com vistas a garantir a inclusdao de Pessoas com deficiéncia.

2 A POLITICA DE INFORMAGCAO E AS PESSOAS COM DEFICIENCIA NO CONTEXTO DA
INCLUSAO

De acordo com Freire (2008, p. 199) “[...] a politica de informacdo deve ser um
instrumento regulador entre a sociedade e os avangos cientificos e tecnolégicos, e deve
atuar de forma participativa”. Concordamos com o autor e acrescentamos que, na
guestdo de inclusdo social, é importante uma mudanca de mentalidade e de postura
frente as necessidades e os direitos das Pessoas com deficiéncia. O direito, garantido por
meio de acdes afirmativas, de terem acesso ao ensino também deve se estender a outros
ambientes escolares, de modo a encontrarem um espago acolhedor e servigos que, de
fato, atendam as suas necessidades de aprendizagem, como o acesso a materiais
bibliograficos e demais servigos que lhes garantam a inclusdo no meio académico até a
conclusdo dos seus estudos.

Essas questdes devem ser pensadas ndo apenas no ambito das macropoliticas,
mas também nas perspectivas das micropoliticas informacionais, ou seja, daquelas
produzidas nas unidades informacionais. As bibliotecas devem criar e institucionalizar,
por meio de nota técnica, portaria etc., servicos e produtos que permitam fazer destas
instituicbes espacos inclusivos, ndo apenas no aspecto fisico, mas principalmente nas
dimensdes intelectual e ética, que envolvem o direito a informacao.

Ao refletir sobre as politicas de informacdo, Freire (2008) as define a partir de
duas abordagens: informacao basica e especifica. A basica, segundo o autor, relaciona-
se aos aspectos gerais da producdo da informacdo, como os ligados as tecnologias de
informacao, passando pela telecomunicacdo, e chegando a politica internacional, entre
outros. Enquanto que a politica especifica é a referente aos aspectos especificos de
determinados setores de alguma atividade, por exemplo, uma politica de gestdo da
informacao que abarque a producdo de conteddo de uma identidade cultural e o acesso
livre a fontes de informacdo na rede. Aperfeicoando essa segunda abordagem, podemos

incluir as necessidades especificas das Pessoas com deficiéncia.
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Freire (2008) reconhece que, no Brasil, as propostas de politicas publicas de
informagdo carecem de articulagdes entre as esferas educacionais, culturais e de
comunicacdo, entrelacando as rela¢cdes socioecondmicas. S3o politicas publicas que
precisam “de uma transformacgao de midias, de tecnologias e de servigos” (Freire, 2008,
p. 199). Esse cendrio pode fazer a diferenga “[...] favorecendo o crescimento de uma
sociedade da informacdo onde todos tenham direito ao acesso a ao menos uma cota
substancial dos servicos e os beneficios que as tecnologias digitais podem oferecer”
(Freire, 2008, p. 199).

Para Magnani e Pinheiro (2011), a concepgdo de politica de informac¢do, no
contexto brasileiro, esta intrinsecamente ligada a postura politica adotada na abordagem
de temas relacionados aos fluxos e processos de informagao que impactam a sociedade.
Essas abordagens, muitas vezes em conflito com interesses de mercado, tém
repercussdes sobre os interesses sociais. Ao considerarmos o cendrio tecnolégico atual,
especialmente no contexto da informacdo e comunicacdo em redes, a complexidade dos
processos de transmissdo, origem e utilizacgdo da informacdo aumenta
significativamente. Isso se deve a dificuldade em estabelecer diretrizes e politicas sélidas
e equilibradas que possam resolver, de maneira justa, os desafios associados a essa
guestdao. Um dos aspectos mais delicados reside na camada de infraestruturas de rede,
cujo impacto é notavel no pleno desenvolvimento de sistemas infodocumentarios, como
a elaboracgdo de catalogos e bases de dados acessiveis.

Como visto anteriormente, as medidas de inclusdo comecaram com a Declaragao
de Salamanca (resolucdo da UNESCO que trata dos principios, politicas e praticas em
educacdo especial). Nesse documento foi feita uma convocacdo aos governantes,
provocando medidas orcamentdrias que garantissem a inclusdo de criancas com
deficiéncia em instituicGes de ensino, com as condi¢cbes necessdrias para que esse
atendimento fosse realizado de forma adequada. O documento também sinaliza que os
programas de formacao de professores, tanto a nivel inicial como em servico, incluissem
“as respostas as necessidades educativas especiais nas escolas inclusivas" (UNESCO,
1994, p. 2).

Nesse sentido, essa declaracdo se constitui em um dos principais documentos, a
nivel mundial, com o objetivo de garantir a inclusdao de Pessoas com deficiéncia em

escolas regulares. Ele promove a educacdo inclusiva, juntamente a Convencdo de
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Direitos da Crianca, de 1988, e a Declaracao sobre Educacdo para Todos, de 1990. Esses

documentos sdao resultados de uma tendéncia mundial que vem fortalecendo a
educagao inclusiva, somado as lutas dos movimentos sociais de direitos humanos pela
descaracterizagao institucional que relacionava a deficiéncia a doenga (visdao biomédica)
ou a caridade (visdo assistencialista).

No cenario atual, face aos avangos das TIC e das tecnologias Web, a efervescéncia
tecnolégica impera. Para dar conta dessa questdo, os estudos de informacdo vém se
materializando, respeitando as mudancas impostas pelas necessidades e configuracdes
sociais provocadas pelos ambientes digitais no campo informacional, e procurando
adequa-las as demandas de seus usudrios.

Para Mattelart e Mattelart (1999, p. 73), as TIC “exercem um papel estruturante

I”

na organiza¢dao da sociedade e da nova ordem mundial”. Uma constatagdao dessa
transformacdo sdao as mudangas nos ambientes informacionais, pois como aponta
Capurro e Hjorland (2007, p. 194) “a medida que os sistemas de informacdo se tornam
mais globais e interconectados, a informacao implicita é, muitas vezes, perdida”. Assim,
surge a relevancia dos espacos hibridos como meio de inclusdo na sociedade da
informacdo. A medida que as TIC trazem uma transformac3o, os impactos reverberados

ndo podem ser desconsiderados, a compreensao do contexto socioeconémico nao deve

ser ignorada e dessa forma,

[...] a inclusdo de todas as pessoas na sociedade da informagao,
especialmente os grupos com maiores dificuldades de acesso as Tecnologias
de Informagdo e Comunicagdo (TIC), tanto facilitando o acesso ou com a
aplicacdo de normas e diretrizes e através de treinamento e educacdo. Este é
o tipo de inclusdo social com maior relevancia no contexto do
desenvolvimento capitalista (Cuevas Cerverd; Vellosillo Gonzalez, 2011, p. 55)

0O mesmo entendimento vale para a criacdo de um ambiente fisico ou digital. Nao
€ porque ndo se tem um publico com deficiéncia em uma determinada biblioteca e ou
instituicdo, que nao se deva criar um ambiente inclusivo. Nao se pode mais negligenciar
uma demanda social, pois essa é uma questao politica, de direitos humanos. As politicas
informacionais precisam inserir essas pessoas. Essa acdo ndo é um favor e sim um direito
que as instituigdes e a sociedade como um todo devem reconhecer. As politicas surgem
pelo movimento da sociedade, além de serem uma forma de alcancar a todos em

situacdes de desvantagens sociais.
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E, concordamos com Sassaki (2005) ao concluir que a inclusdo é um construto

social, que carrega uma responsabilidade individual e coletiva, é um direito de todas as
pessoas independente de suas caracteristicas e peculiaridades, cabendo ao Estado
garantir a efetivacao das politicas publicas sejam nas instituicdes publicas e privadas,
promovendo e fiscalizando iniciativas que favorecam o respeito a diversidade.

As questdes econOmicas sao fatores que impactardo diretamente a inclusao de
pessoas na sociedade da informacdo e sabemos que um documento ndo mudara essa
realidade. Ou seja, apesar de reconhecermos que os documentos tém um poder de
agéncia (Frohmann, 2007) consideravel, as mudancas dependem dos homens, de sua
articulacdo enquanto individuos e coletivo.

E imperativo sair das inten¢des impregnadas nos discursos impressos em
documentos e partir para acdes de fato. Nesse interim, a responsabilidade social e a
gestdo de politicas informacionais inclusivas vao possibilitar estudos que provoquem a
construgdao de uma sociedade baseada na justi¢a informacional (Araujo, 2018).

Nesse contexto, Nascimento (2009, p. 51) constata que “[...] a questdo da
inclusdo social ndo é mais uma preocupacdo apenas local, de pequenos grupos que
representam essa populacdo excluida, passando a uma esfera global [...]”. Assim, a
questdao dos excluidos ganha representatividade a nivel internacional e essa
preocupacdo se estende de maneira mundial.

Medeiros e Presser (2020) veem a inclusdo social como um conjunto de forgas
gue tem como objetivo a superacdo da exclusdo social, que é, para os autores, um

fendbmeno que envolve uma alta complexidade.

A exclusdo social ndo se resume, portanto, a auséncia de recursos materiais e
suas implicacGes, mas é caracterizada, sobretudo, pelo posicionamento
marginalizado de individuos e grupos na sociedade (Medeiros; Presser, 2020,
p. 22).

Para os autores, o conceito de acesso limitado a informacdo vai cercear a
participacdo efetiva dos individuos na sociedade, denominado esse fendmeno de
“pobreza informacional”.

Nesse contexto, vale refletir sobre os profissionais que desconhecem as
contradicBes sociais e econOmicas que cercam esse debate e que, deste modo, também

III

sofrem de “pobreza informacional”, pois, sem tensionar a questdo e trazé-la para o

campo da politica, do direito e da igualdade de condi¢cGes para produzir e usar a
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informagdao, nada mudard no cendrio de exclusdao social. A universalizagdo e a

publicizacdo do conhecimento, e o uso ético das informacgdes geradas pelo exercicio

criativo do saber, sdo valores indispensaveis ao desenvolvimento humano.

3 METODOLOGIA

Quanto aos procedimentos metodolégicos apds uma revisdo narrativa de
literatura, que "sdo publicacdes amplas, apropriadas para descrever e discutir o
desenvolvimento ou o "estado da arte" de um determinado assunto, sob ponto de vista
tedrico ou contextual" (Rother, 2007, p. 1) foi feita a leitura e a andlise das a¢Bes de
acessibilidade reverberadas nas politicas institucionalizadas para as Pessoas com
deficiéncia presentes nos documentos de diretrizes de politicas informacionais das
bibliotecas, dentre estes destacam-se: o Plano de Desenvolvimento Institucional,
politicas de desenvolvimento de cole¢des, politicas de indexa¢do e catalogagdo. O
levantamento sobre legislacdes foi realizado em sites do Senado Federal, Portal Planalto,
Camara dos Deputados e os PDlIs e politicas nos sites das universidades investigadas, ja
os artigos foram pesquisados no Portal da Capes nas bases Scopus, Web of Science e
Scielo.

Para analisar os documentos usamos o método de Anadlise de Conteudo de Bardin
(2009, p. 44), de modo a identificar o “[...] conteldo das mensagens, indicadores
(quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as
condic¢des de producdo/recepcdo (varidveis inferidas) destas mensagens”.

Em sua primeira definicdo de Politica de Informacado, no texto “Da politica de
informacdo ao papel da informacdo na politica contempordnea”, Gonzédlez de Gémez
(1999c, p. 68) resgata a complexidade e a amplitude do campo através da “consideracdo
das macros e micropoliticas, bem como das politicas locais, regionais, nacionais e
globais”. Indo nessa dire¢do, pode-se dizer que as andlises aqui indicadas implicam em
um nivel: o microinstitucional, em que as politicas locais, que versam sobre a organizacdo
dos acervos e o acesso a informacdo, sdo o objeto de andlise, tendo em vista o aspecto
da acessibilidade comunicacional e informacional ser a questao problema que motivou

a pesquisa.
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Quadro 1 - Politicas de acessibilidade nas Politicas de informacgado das bibliotecas universitarias

Universidades Plano de Politicas de Politica de Politica de
Desenvolvimento catalogacdo Indexagao Desenvolvimento
Institucional (PDI) e de ColegGes
politica de
Acessibilidade

UFF Desde 2018 Ndo contempla Ndo foram Estabeleceu
diretrizes para encontrados critérios para
catalogagdo de mengao a documentos
obras em braile, questdo da eletronicos, além
ou acervos acessibilidade. de mencionar
acessiveis. que deve ser
Menciona no oferecido
item 5.4.3 recursos de
material especial acessibilidade
ou multimeios digital para as
mais os definem Pessoas com
como materiais deficiéncia no seu
ndo acesso a
bibliograficos informagdo.
gue possuem
caracteristicas
peculiares. Sobre
obras em braile,
aparece no
anexo Il na
tabela de
materiais visuais,
mas apenas
como
orientagdes
gerais (UFF,

2020).

UNIRIO Desde 2007 Na Politica para N3o possui No documento
processamento politicas de “Minuta da
técnico de 2023 indexacdo. Politica de
ndo menciona a Formacao e
preocupacgao Desenvolvimento,
coma 2019/2023”,
acessibilidade, analisado nao foi
menciona encontrado
recursos digitais, nenhuma agao
mas nada que
referente a obras contemplasse a
acessiveis como pessoa com
braile, formatos deficiéncia.
digitais
acessiveis,
audiolivros, etc.

UFRRIJ Desde 2009 Nao tem Nao possui Em construgao

politicas de
indexacdo.

UFRJ Desde 1990 Nos campos fixos | Ndo menciona O documento foi
de descricao em sua politicaa | atualizado e o
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fisica (R), citam
materiais
especiais, como
gravacgOes de
video, graficos
nao projetaveis,
partituras,
materiais
cartograficos e
outros.

Na Designagao
Geral de Material
(DGM),
encontramos
essa orientagao:
"Quando se
tratar de
materiais para
deficientes
visuais,
acrescentar as
expressoes tipos
ampliados ou
tactil, entre
parénteses, apds
os termos da lista
acima. Quando
apropriado,
acrescente
braile, entre
parénteses,
excluindo-se nas
DGMs braile ou
texto.

Ex: [material
cartografico
(tactil)]; [musica
(braile)]; [texto
(tipo ampliado)]"
Quanto a forma
do item, também
encontramos a
opcao braile e
impressao
ampliada.

questdo da

acessibilidade.

texto aprovado
em 06 de
dezembro de
2022 em sessao
do Conselho
Diretor do Forum
de Ciéncia e
Cultura. Nesta
ultima versao ja
constam
preocupacdes,
ainda que timidas
coma
acessibilidade.
Além da
aquisicao de
titulos em
formato digital,
ha a garantia do
acesso fisico na
instituicdo, com
instalagOes e
recursos
tecnoldgicos que
permitam
atender a
demandaea
oferta de forma
ininterrupta via
internet, bem
como
ferramentas
acessiveis que
auxiliem a leitura,
oestudoea
aprendizagem.

Fonte: elaborada pela autora (2024)
Em 2018 a politica de acessibilidade passou a

integrar o Plano de

Desenvolvimento Institucional da Universidade Federal Fluminense (PDI/UFF). No atual

PDI2023-2027, as bibliotecas e o plano de promocao de acessibilidade e de atendimento

inclusivo as Pessoas com deficiéncia aparecem no item infraestrutura.
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Essas mudancgas na politica institucional levaram a Segao de Desenvolvimento de

ColegGes, em 2022, a elaborar o documento “critérios de sele¢do para documentos
eletrénicos em geral” (UFF, 2022).

No PDI 2022-2026, da UNIRIO, ja é possivel observar uma articulagao do Nucleo
de Acessibilidade com a Biblioteca Central. Dessa forma, o documento menciona a
importancia de garantir a acessibilidade nas bibliotecas da universidade, destacando a
necessidade de equipar as instalacdes com recursos tecnoldgicos e adaptados para
pessoas com deficiéncia visual e auditiva. O PDI também menciona a importancia de
oferecer servicos de acessibilidade para usudrios com deficiéncia, como servicos de
traducdo e interpretacdo em Libras e audiodescricdo para materiais impressos e
audiovisuais (UNIRIO, 2022).

O PDI da UFRRJ destaca a importancia da inclusdo para a promocdo da
diversidade e da qualidade de ensino e pesquisa na universidade. A UFRRJ reconhece
gue a diversidade é um valor fundamental para a formacdo dos seus estudantes e para
o desenvolvimento de pesquisas e projetos que atendam as demandas da sociedade
(UFRRJ, 2023).

No PDI da UFRRJ 2023-2027 as bibliotecas aparecem no item 9, infraestrutura do
referido plano. Como as bibliotecas da UFRRJ ndo estdo estruturadas em um sistema de
bibliotecas, o documento relaciona as bibliotecas reconhecidas oficialmente
(Seropédica, Nova Iguacu, Trés Rios e Campos dos Goytacazes) e ndo mencionam o posto
de atendimento (CPDA, no centro do Rio). Porém o CPDA estd ligado ao campus de
Seropédica (UFRRJ, 2023).

Ainclusdo de estudantes com deficiéncias teve inicio na UFRRJ em 2009, quando
a Universidade passou a fazer parte do Programa Incluir do MEC. Em abril de 2011 foi
criado o Nucleo de Inclusao na Educacdo Superior (NIES), sendo aprovado pelo Conselho
Superior de Ensino, Pesquisa e Extensdo (CEPE) por meio da Deliberacdo n? 112/2012
(UFRRJ, 2021).

A Biblioteca Central, como 6rgao suplementar da Universidade Federal Rural do
Rio de Janeiro - UFRRJ, ja vem a alguns anos debatendo e realizando estudos no que diz
respeito tanto as questdes administrativas quanto na sua relacdo com os usuarios. Por
isso, o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), da UFRRJ (2006-2011) ja

apresentava proposta de reestruturacdo e melhorias que iriam nortear as agGes a serem

10
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desenvolvidas, dentre estas, a criacdo do Sistema de Bibliotecas. Além do PDI, dentro

da dinamica de agdes que propiciem melhorias institucionais, o Projeto de Expansao e
Reestruturacdo - PRE da UFRRJ, aponta para uma otimizacdo ndo sé académica, mas
também administrativa (UFRRJ, 2006).

Para atender esse propdsito os bibliotecdrios adquiriram o sistema Pergamum
que permite a integracao das unidades informacionais. A UFRRJ, como vimos, ainda ndo
tem um sistema de bibliotecas estruturado. As bibliotecas da UFRRJ ndo possuem
politicas de informacdo e nem um programa de acdo em suas bibliotecas. O que existe é
o regimento interno de documento oficial e que ndo consta nenhuma informacao sobre
acessibilidade.

A UFRJ é uma universidade que ja vem se preocupando com a questdo da
acessibilidade desde a década de 1990, quando o Nucleo Pré-Acesso da UFRJ,
estabelecido em 1994, juntamente com alunos que participaram das atividades
propostas durante a elaboracdo de suas teses de doutorado e mestrado. As pesquisas
conduzidas pelo nucleo focam nos aspectos da arquitetura e do urbanismo inclusivos, e
ja receberam reconhecimento, como o Prémio Internacional da Associacdo Europeia de
Ensino de Arquitetura pela melhor metodologia de ensino no setor, e uma moc¢do de
aplausos concedida pela Assembleia Legislativa do Estado do Rio de Janeiro (Alerj) pelas
contribuicdes significativas a pesquisa em acessibilidade (Duarte; Cohen, 2004).

A UFRJ possui um Plano de Desenvolvimento Institucional e tem como
prerrogativa reafirmar o cardter publico, democratico, gratuito, laico e inclusivo da
universidade, lembrando ser a maior universidade federal do pais e uma das melhores
da América Latina (UFRJ, 2020).

O PDI da UFRJ menciona a importancia das bibliotecas como parte do processo
de ensino, pesquisa e extensdo, e destaca a necessidade de garantir a acessibilidade e
inclusdo nessas instalagdes. Algumas acles propostas incluem a adaptacao dos espacgos
fisicos das bibliotecas para atender as necessidades de pessoas com deficiéncia, a
aquisicdo de equipamentos e Tecnologias Assistivas para promover a acessibilidade e
inclusdo, e a capacitacao dos profissionais da biblioteca para atender as demandas desse
publico. Além disso, o documento destaca a importdncia de promover a diversidade
cultural e linguistica na selecdo de materiais e servicos oferecidos pelas bibliotecas da

UFRJ (UFRJ, 2020).
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Quando se trata da selecdo de recursos digitais, é fundamental que os requisitos
se concentrem na acessibilidade desses recursos, ou seja, simplesmente oferecer
recursos de Tecnologia Assistiva (TA), por exemplo, ndo é suficiente se o documento em
PDF, imagem estdatica ou conteudo audiovisual nao for acessivel. Esse é um aspecto que
ndo pode ser negligenciado na formulacdo de politicas de acessibilidade.

A falta de diretrizes especificas para a catalogacdo de obras em braile e outros
materiais acessiveis pode ser considerada um problema significativo em termos de
acessibilidade e inclusdo nas bibliotecas da UFF, UNIRIO e UFRRJ pois sem diretrizes
claras, como apontadas nas bibliotecas da UFRJ para a catalogac¢do de obras em braile,
os usudrios com deficiéncia visual podem enfrentar dificuldades para localizar e acessar
materiais que atendam as suas necessidades. Isso pode resultar em uma experiéncia de
usudrio inadequada e até mesmo em exclusao de acesso a recursos importantes. A
auséncia de diretrizes especificas pode levar a falta de padroniza¢do na forma como os
materiais acessiveis sdo catalogados. Isso pode dificultar a busca e recuperacdo
eficientes desses materiais, tanto para os usudrios quanto para os bibliotecarios.

Quanto a politica de indexacdo, vale ressaltar que levar em consideracdo a
acessibilidade pode incluir a atribuicdo de termos especificos que facilitem a
recuperacao de informagdes por usuarios com deficiéncias. Por exemplo, termos
relacionados a acessibilidade podem ser atribuidos a recursos relevantes, tornando mais
facil para os usuarios encontrar materiais que atendam as suas necessidades, além de
garantir que recursos acessiveis, como materiais em braile, dudio ou formatos digitais
acessiveis, sejam adequadamente indexados e aparecam nos resultados de busca.
Entendemos que a inclusdo de consideracoes de acessibilidade na politica de indexacdo
é fundamental para garantir que todos os usuarios tenham acesso igualitario a
informacdo e aos recursos da biblioteca.

Isso garante que os usuarios com deficiéncia tenham acesso igualitario a
informacdo. Como observamos em nossa discussdo tedrica, muitos paises tém
regulamentacGes e padroes que exigem que as instituicdes publicas, incluindo
bibliotecas, garantam a acessibilidade de seus servicos e recursos. Incorporar
consideracOes de acessibilidade na politica de indexacao corrobora para a garantia da
conformidade com esses regulamentos e padrdes. Ao incluir diretrizes de indexacao

relacionadas a acessibilidade em sua politica, as bibliotecas podem ajudar a promover a
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conscientizacdo sobre a importancia da acessibilidade na comunidade de informacao e

incentivar praticas inclusivas em todo o setor.

A Lei n2 9.610 - Lei dos Direitos Autorais, estabelece que: “[...] ndo constitui
ofensa aos direitos autorais a reproducao de obras literdrias, artisticas ou cientificas,
para uso exclusivo de deficientes visuais, sempre que a reproducao, sem fins comerciais
[...]” A reproducdo pode ser feita mediante o sistema braile ou em qualquer suporte
adequado para esses destinatarios (Brasil, 1998, art. 46, inc. |).

O Tratado de Marraqueche respalda o empréstimo transfronteirico facilitando o
acesso aos materiais acessiveis. A elaboragdao de manuais sobre direitos autorais para as
bibliotecas, devem levar em consideracdo essas legislacdes, pois elas respaldam as
bibliotecas no atendimento as Pessoas com deficiéncia garantindo-lhes o acesso a
informacao (Brasil, 2022).

Significa dizer que o SIBI, assim como os sistemas de biblioteca das demais
universidades aqui investigadas, tem respaldo legal e podem ampliar seus acervos e
torna-los acessiveis as pessoas com deficiéncia visual. Outro fator: as tecnologias digitais
de informacdo e comunicacdo favorecem a producdo do livro acessivel em formato
digital e as Tecnologias Assistivas permitem a leitura desse material no computador por
meio de sistemas e programas leitores como o DOSVOX e o NVDA, recurso geralmente
encontrado nas bibliotecas universitarias.

Ainda no que se refere as politicas informacionais, cabe salientar a complexidade
gue envolve a pessoa com impedimento visual, pois nem todo cego |é braile. Temos o
caso de pessoas que nasceram cegas e de outras que perderam a visdo ao longo da vida,
seja por doencgas congénitas ou acidentes. Do mesmo modo, é importante notar que
nem todos os surdos utilizam a Libras e nem todos os surdos sao capazes de realizar a
leitura labial. Portanto, é essencial promover uma reflexdo que dé voz as Pessoas com
deficiéncia, afastando-se da abordagem tutelar e criando oportunidades para didlogo e
convivéncia sobre essas questdes. Isso desempenhard um papel fundamental na

construcdo de servicos acessiveis e funcionais nas bibliotecas.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

A necessidade premente de assegurar a acessibilidade e inclusdo de pessoas com
deficiéncias nas bibliotecas universitarias reflete um compromisso essencial com os
principios de equidade e justica social. A sociedade esta cada vez mais consciente da
importancia de garantir oportunidades iguais para todos os individuos,
independentemente de suas capacidades fisicas ou cognitivas.

Ao institucionalizar a acessibilidade e inclusdo nas politicas de informacgao das
bibliotecas universitarias, reconhece-se que cada estudante e pesquisador merece ter
acesso igualitario ao vasto conhecimento disponivel nas instituicdes de ensino superior.
Através de medidas praticas, como a implementacdo de Tecnologias Assistivas,
adaptacoes arquitetonicas e treinamento adequado para funciondrios, pode-se eliminar
barreiras que impedem o pleno acesso a informacdo. Além disso, ao promover a inclusao
de pessoas com deficiéncias, enriquece o ambiente académico com perspectivas
diversas e experiéncias Unicas. A diversidade de habilidades e pontos de vista fortalece
a comunidade universitdria como um todo, incentivando a criatividade, inovacdo e
exceléncia académica.

N3o se deve encarar a acessibilidade e inclusdo como meras questées de
conformidade legal, mas sim como principios fundamentais que refletem os valores da
instituicdo. Ao priorizar esses principios nas politicas de informacgdo, estaremos nao
apenas cumprindo responsabilidades éticas, mas também enriquecendo o ambiente de
aprendizado e pesquisa para todos os membros da comunidade universitaria.

Nesse sentido, o sistema de bibliotecas da UFF apesar de demonstrar essa
sensibilizacdo, sua abordagem ainda é limitada. Embora estabeleca critérios para
documentos eletronicos e mencione a oferta de recursos de acessibilidade digital para
Pessoas com deficiéncia, a falta de diretrizes especificas para a catalogacdao de obras em
braile ou acervos acessiveis € uma lacuna significativa. A mencdo de materiais especiais
ou multimeios ainda é insuficiente para garantir uma inclusdo efetiva. Ja as bibliotecas
da UNIRIO, embora sua politica de processamento técnico seja recente, ndo ha mencao
especifica a acessibilidade, deixando uma lacuna na consideracdo de obras acessiveis,
como braile, formatos digitais acessiveis, audiolivros, etc. As bibliotecas da UFRRJ antes

de tudo, precisam se estruturar como sistema para padronizarem suas politicas e assim
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construirem o caminho da acessibilidade, enquanto que as bibliotecas da UFRJ
apresentam diretrizes mais claras em relagdo a descri¢do fisica de materiais acessiveis,
como braile e impressao ampliada.

Enquanto algumas instituigdes mostram uma preocupagao crescente com a
acessibilidade ao longo do tempo, outras ainda enfrentam desafios significativos na
implementacdo de politicas e diretrizes claras para garantir o acesso equitativo a
informag3o para pessoas com deficiéncia. E essencial que todas as instituicdes de ensino
superior adotem medidas concretas para promover a acessibilidade em suas bibliotecas

e servicos de informacao, a fim de garantir a inclusdo de todos os seus usuarios.
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