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Resumo: Os relatérios gerenciais sdao documentos de gestdo que ajudam no
desenvolvimento das bibliotecas universitarias. O objetivo deste estudo é analisar os
dados desses relatérios para auxiliar os gestores de bibliotecas em processos decisérios.
O trabalho caracteriza-se como pesquisa descritiva e documental, tendo como método
de investigacdo o estudo de caso na Biblioteca Central Julieta Carteado da Universidade
Estadual de Feira de Santana. A amostra utilizada foram dois relatérios do Sistema
Pergamum. Os resultados obtidos detectaram falhas na execucdo das atividades que
dificultam o acesso a informacao, concluindo assim a necessidade de decisGes assertivas
referentes a organizacao e controle do acervo.

Palavras-chave: Relatérios gerenciais. Tomada de decisdo. Organizacdo e controle de
acervo.

Abstract: Management reports are management documents that help university
libraries develop. This study aims to analyze these reports' data to assist library
managers in their decision-making processes. The work is characterized as descriptive
and documentary research, using the case study method at the Julieta Carteado Central
Library of the State University of Feira de Santana. The sample used was two reports
from the Pergamum system. The results detected flaws in the execution of activities that
hinder access to information, thus concluding the need for assertive decisions regarding
the organization and control of the collection.
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1 INTRODUCAO

Diante do volume de dados e informacgbes disponiveis no contexto atual,
enquanto unidade informacional, a biblioteca universitaria tem um papel crucial na
disseminacdo da informacdo e, consequentemente, no atendimento as demandas
informacionais de usudrios. Para isso, ter seus acervos organizados, tanto fisicos quanto
digitais, € uma necessidade administrativa que exige acdes de planejamento e execucao.

Nesse sentido, insere-se a gestdo do acervo que provém de decisdes que
englobam ag¢des preventivas e de corre¢ado, que é uma tarefa desafiadora, pois envolve
multiplos colaboradores. Assim, para facilitar o gerenciamento do acervo, as bibliotecas
utilizam sistemas automatizados de gestdo da informag¢do, a exemplo o Sistema
Pergamum.

O processo para a tomada de decisdao perpassa por todos os setores da
biblioteca, ou seja, segue-se o caminho que a informacdo percorre até chegar ao seu
destinatdrio final, que neste caso sdo os usudrios da biblioteca. Nisso, toda atitude que
envolva gerir um acervo e tomar decisdo, precisa inicialmente ser embasada em dados,
em argumentos concretos para que possam subsidiar qualquer alteracdo que seja
necessaria. Deste modo, Préve, Moritz e Pereira (2010, p. 75) escrevem que “Um
processo de decisdo inicia-se pela identificacdo das necessidades, do que é possivel
fazer, da informacdo que esta disponivel e da comunica¢dao que precisa ser efetuada”.
Corroborando a esta premissa, tem-se o argumento de Pereira (2013, p. 55), quando
explica que “A tomada de decisdo ou processo decisério tem inicio na constatacao de
necessidades, que ocorre pela analise de um problema, e assim desenvolvem-se
possiveis solucdes”. Portanto, para que necessidades sejam identificadas, ou ainda,
realizar acompanhamentos, avaliagdes, planejamentos, entre outras situagdes, requer-
se 0 auxilio de um ou mais instrumentos capazes de diagnosticar todas as relacdes
existentes no processo de execucao do trabalho.

Nesse contexto, enquadram-se os relatérios gerenciais que sdo instrumentos
gue demonstram a realidade de uma instituicdo. Sdo apresentados neles, dados
disponiveis aos usuarios, e agueles de uso exclusivo do corpo técnico da biblioteca. A

importancia desses relatérios para a biblioteca esta relacionada, principalmente, ao
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objetivo de atender as demandas de seus usudrios seja por meio dos servicos ou

produtos.

Dessa forma, segundo expressa Miranda (2017, p. 18) “Os relatérios sdo de suma
importancia para administracdo e planejamento da biblioteca, independente de seu
tamanho e complexidade, pois retiram o componente de tentativa e erro das
atividades”. Logo, a analise dos relatérios auxilia os gestores das unidades de
informacdo em suas tomadas de decisdes, pois os relatérios disponibilizam informacdes
gue permitem a avaliacdo das acdes e os resultados provenientes de um planejamento
do trabalho, bem como possibilitam a detec¢do de falhas que atingem os usuarios das
unidades. Neste Ultimo vé-se a necessidade de se repensar os planos de trabalho.

Nesse viés, percebe-se que algumas das fung¢des dos relatdrios sdo: mapear a
situagao do acervo através dos dados informados pelo sistema; servir de apoio para a
conferéncia com os itens informacionais alocados nas estantes da biblioteca; apresentar
as falhas ou incompletudes de dados; entre outros. Com isso, pode-se enfatizar que os
relatdrios contribuem para melhorar a oferta dos servicos e produtos da biblioteca.

A partir dessas constatacdes, este trabalho traz como pergunta de pesquisa:
guais sdo as principais falhas identificadas em relatdrios gerenciais dos sistemas
automatizados que impactam a eficiéncia na organizacdao e controle do acervo em
bibliotecas universitarias? A partir desta questdo, tem-se como objetivo identificar as
inconsisténcias e erros encontrados nesses relatoérios, buscando-se analisar como esses
problemas afetam a gestao do acervo e a experiéncia dos usudrios. Ressalta-se que este
estudo se justifica em favorecer a tomada de decises, no ambito da gestdo de
bibliotecas, a partir das informacdes obtidas através desses documentos.

Como recurso metodoldgico, a pesquisa em questdao tem como estudo de caso a
identificacdo dos campos dos relatdérios do acervo da Biblioteca Central Julieta Carteado
(BCJC) da Universidade Estadual de Feira de Santana (UEFS) que faz uso do sistema
automatizado denominado Pergamum.

Este artigo justifica-se pela necessidade de demonstrar, através dos relatdrios
gerenciais do Sistema Pergamum, uma orientacdo aos diretores, gerentes e demais
servidores para a tomada de decisdo promovendo, assim, o desenvolvimento da

unidade para melhor atender as solicitacdes dos usudrios. Além disso, serve como
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exemplo para que outras unidades informacionais possam entender e adotar

constantemente o uso dos relatérios em seus planos de trabalhos.

2 METODOLOGIA

A presente pesquisa € caracterizada como uma pesquisa descritiva e
documental, quando dados existentes nos relatérios serdo detalhados e analisados, com
abordagem qualitativa. Segundo Gil (2007, p. 42) “As pesquisas descritivas tém como
objetivo primordial a descricdo das caracteristicas de determinada populagdo ou
fendbmeno ou, entdo, o estabelecimento de relagdes entre varidveis”. Assim, os dados
contidos nos relatérios gerenciais a serem descritos demonstram algumas
particularidades acerca do acervo da BCIC.

Em relacdo a técnica e instrumento para coleta de dados e informacdes
utilizados, teve-se a andlise documental, envolvendo fontes primarias - os relatérios
gerenciais obtidos no Pergamum. Segundo Yin (2001, p. 109) “Devido ao seu valor
global, os documentos desempenham um papel 6bvio em qualquer coleta de dados, ao
realizar estudos de caso”. Além disso, o mesmo autor pontua que a andlise documental
tem como pontos fortes a possibilidade de ser revisado quantas vezes forem
necessarias, ter ampla cobertura por um longo espaco de tempo e ambientes distintos.

Como o objeto da pesquisa esta no estudo dos documentos internos, no caso os
relatdrios gerenciais, principalmente aqueles que estdo relacionados a organizagao e
controle do acervo, Zanella (2009, p. 124, grifo nosso) ensina que “A vantagem do uso
de documentos internos, como estatuto, regulamento, relatérios e manuais, esta na
disponibilidade e no baixo custo de utilizacdo”. Dessa forma, S3a-Silva, Almeida e
Guindani (2009, p. 2) explicam também que uma das vantagens da analise documental,
ou seja, de se usar o documento, é a riqueza de informagdes que um documento possui
e que podem ser retirados para apreciacdo. E fundamental salientar que a pesquisa
conta com a experiéncia das autoras, em virtude das atividades laborais desenvolvidas
por estas em bibliotecas universitarias, especificamente na BCJC. Além disso, a técnica
de observacdo direta e participante, que conforme Gil (2007, p. 55) sinaliza, “[...]
caracteriza-se pela interacdo entre pesquisadores e membros das situacGes

investigadas”.
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Em nivel de estratégia de pesquisa, o método de investigacao foi o estudo de
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caso, conceituado como um estudo exaustivo, abrangente e longo de uma ou de poucas
unidades, verificdveis na pratica, de maneira que permita seu conhecimento vasto e
detalhado (Mendonga, 2014). O estudo de caso visa uma analise detalhada dos dados,
nesse sentido, segundo apresenta Gil (1995, p. 58) existem as seguintes etapas a serem
seguidas: “[...] delimita¢do da unidade-caso; coleta de dados, andlise e interpretagao de
dados; relacao do relatério”. Desta forma, o estudo de caso desta pesquisa teve como
l6cus a BCIC e o objeto sdao os relatdrios gerenciais do sistema Pergamum. A seguir,
apresenta-se a Biblioteca Central Julieta Carteado e os relatérios gerenciais adotados

como amostra neste estudo.

2.1 A Biblioteca Central Julieta Carteado (BCJC)

A BCJC é uma biblioteca universitaria, integrante do Sistema Integrado de
Bibliotecas da UEFS (SISBI UEFS), que atende a 31 cursos de graduacdo e 26 de pos-
graduacgao, além de oferecer apoio a comunidade feirense e as regides circunvizinhas.
Instalada dentro do campus da UEFS, a biblioteca completou recentemente 48 anos de
existéncia, e subsidia as atividades de ensino, pesquisa e extensdo. O acervo da BCIC é
distribuido em setores observando o tipo de acervo, a exemplo: Setor de Referéncia,
Setor de Obras raras e especiais, Colecdo Geral, Memoria, entre outros. Também, a
biblioteca oferece espacos individuais e coletivos para estudos, além de espaco para

empréstimos e devolugdes.

2.2 Relatdrios do Sistema de Automacgdo de Bibliotecas - Pergamum

O sistema informatizado de gerenciamento de dados - o software Pergamum? é
um importante gerenciador de dados, pois consegue estruturar todas as atividades de
uma biblioteca para que os usuarios da unidade tenham suas demandas contempladas.
A fim de atender as necessidades para o funcionamento pleno de uma biblioteca ou
unidade de informacdo, o Pergamum dispde atualmente de nove mddulos, tais como:
Parametro, Catalogacdo, Circulacdo de materiais, Aquisicdo, Relatérios, Consulta ao

catélogo, Internet, Usuario e Diversos.

1 Esse sistema “[...] contempla as principais fun¢des de uma Biblioteca, funcionando de forma integrada,
com o objetivo de facilitar a gestdo dos centros de informagdo, melhorando a rotina diaria com os seus
usuarios” (Pergamum, [2024], online).
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O Pergamum, a partir dos seus médulos, disponibiliza para seus clientes o
modulo Relatérios. Nele, sdo levantadas todas as informagdes langadas na base em um
determinado periodo de tempo. Nas Bibliotecas, os relatdrios sdo essenciais, pois sao
varias atividades interligadas para se alcancar o objetivo definido: disseminar a
informacdo. Dessa forma, Coelho et al. (2013, p. 5-6) definem que “O relatério da
biblioteca é o conjunto de informagGes sobre acervo, servigos prestados, usuarios e
recursos de modo a mostrar a situacao da biblioteca em determinado periodo de
tempo”. Também, o relatdrio traz a situagdo real do acervo na biblioteca, destacando os
pontos que compdem a rotina organizacional e seus desdobramentos.

Além das caracteristicas citadas, o Pergamum tem como funcionalidade servir de
intermediador entre a biblioteca e seus usudrios de modo a apresentar a estes, tudo o
gue a biblioteca dispde de informacdo que satisfaca suas duvidas ou pesquisas. No
universo com mais de quinze tipos de relatérios envolvendo a gestdo do acervo,
escolheu-se como amostra dessa pesquisa, dois relatérios que contribuem para o
acompanhamento da organiza¢ao e controle do acervo, a saber: Relatério de Material
por situacdo de exemplar (102) e Relatdrio de Material por localizacdo - Atual (109).
Importante frisar que, o fator determinante para a escolha dos relatérios citados, é a
sua interferéncia na organiza¢ao e controle do acervo. Ou seja, sao esses relatérios que
mostram como os materiais do acervo estdo disponiveis no sistema, sua localiza¢do nas
estantes, além de sua fung¢do na criacao de localiza¢dao para os titulos, situacdo dos
exemplares, entre outros. Ademais, os relatérios analisados podem contribuir para a

tomada de decisoes frente ao andamento do fluxo de atividades e as rotinas de trabalho.

3 RESULTADOS E DISCUSSOES

Com base na observacdo direta e participante, além da analise documental dos
relatérios emitidos no Sistema Pergamum da BCJC, e sob o auxilio da literatura
apresentada, e das orientacdes disponibilizadas no Manual do Pergamum, procedeu-se
com a emissdo dos relatorios e em seguida a descricdo dos seus metadados e sua relagao

com O acervo.
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3.1 Relatodrio de Material por situagao do exemplar (102)

Este relatério fica disponivel na aba “Conferéncia de materiais”, tipo “Material
por situagdo - Situagao exemplar, cdédigo 102”. Nele é listada a relagdao dos materiais
conforme a situacdo do exemplar escolhido. E importante observar que, sobre essa
relacdo, “Como ndo é realizada filtragem por datas, esse relatdrio lista todos os
exemplares que atualmente estdo na situacdo passada por parametro” (Pergamum,
[s.d.]).

Para a emissdo do relatério 102, deve-se marcar a biblioteca a qual tem interesse
e selecionar todos os tipos de materiais. Assim, terd uma visdao geral do acervo, da
seguinte maneira: 1) selecionar o tipo de situacdao do exemplar que se deseja trabalhar,
e 2) o modo de aquisicdo - “todos”. Em se tratando da area do conhecimento, optou-se
por todas as areas. A figura 1 apresenta a pagina no Pergamum para realizar a

parametrizacdo mencionada neste paragrafo.

Figura 1 - Parametrizagdo do Relatério de Material por situagcdo do exemplar

k2 RELATORIOS

[—

[5] Relac 5 ; usago exemplar (102)
(8 i [ impressor padieo

w

Situagio snteron:

Totos

Fonte: SISBI UEFS, 2024.

Apds o procedimento, clicou-se na opg¢do de imprimir, e o sistema emitiu o

relatdrio para analise, conforme mostra a figura 2.
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Figura 2 - Relatério de Material por situacdo de exemplar — 102 (pagina 1)

Universidade Estadual de Feira de Santana Pag. 1
Pergamum - Sistema Integrado de Bibliotecas 16/07/2024
m RELATORIO DE MATERIAL POR. SITUACAO DE EXEMPLAR. 1T:46:34
| oA Situagio do exemplar : 6, - Encam. Proc. técnico

Modo de aquisigio : Todos

Rel-Conferéncia de materiais-Material por situagio-Situagio exemplar (102)

1 - Livroa
1-Real
33 - Economis
330.1 - Cifncia econimica. Teoria, conceitos sconfmicos basicos. Valor, Capital.
HUBERMAN, Leo. Historia da riquezs do homem. 5. od. Rio de 0,00 Quantidade - 1
Janeiro: Zahar, 1972. 31 8p (Biblioteca de ciencias sociais). [SBN
Broch.

Classificacio : 3301 Hi66
Exemplar : 9802 Nimero do exemplar : | Outros
36 - SERVICO SOCIAL. ASSISTENCIA SOCIAL. HABITACAO, SEGUROS
362.11: 35 - Tratamentc nos Hospitais, Administracio publica
SCHULZ, Rock Well; JOHNSOM, Alton C. Administracao de Quantidade : 1

hospitain, Sao Paulo: Pl.unclra 1979]. 345
(]asﬁlﬁcaﬂ;ao I62.11: !{ -

61- Cihd-mﬁn-
618.2-083 - Coidados ¢ higiens da mulber gravids
LOWDERMILE. Deitra Leonard; PERRY, Shannon E; BOBAK, 0,00 Quantidade : |
Irene M. O cuidado em enfermagem materna. 5. «d Porto Alegre:

Artmed, 2002, '5‘28]; ISBM 85-7307-787-5
Classificacio : 618.2-083 L952¢c 5.ed

Excmplar : 159786 Nomero do exemplar : 5 Outros

71 - PLANEJAMENTO TERRITORIAL, FISICO. PLANEJAMENTO REGIONAL, URBANO E RURAL. PAISAGENS,
PAROITES. JARDINS

T11.4(814.2) - Planejamento urbano. Desenvolvimento urbano. Aress construfdas. Comurbaglies, aglomeragies urbanas.
SILV A, Barbara-Christine Nentwig. Cidade o regiao no estado da Quantidade : 1
bahia. Salvador, BA: Centro Editorial e Didatico da UFBA, 1991.

206 p
Classificacio : 711.4(814.2) 8578
Exemplar : 10039237 Nimero do exemplar : 8 Compra
80 - QUESTES GERAIS RELATIVAS A LINGUISTICA E A LITERATURA. FILOLOGIA

806.90-5 - Gramatica da lingna portugunesa
BERGO, Vittorio. Compéndio de gramdtica expositive pars o Quantidade : |
curso ginagial: (de acordo com a portaria ministerial n 966, de 2 de
outubro de 1951). J.ed. rev. ampl. Rio de Janeiro, RJ: Francisco
Alves, 1955, 345
Classificacdo : 806.90-5 B437c
Exemplar : 10217535 Numero do exemplar : | Doagéo
CUNHA, Celso; CINTRA, Lums F. Lindley. Breve gramitica do 0,00 Quantidade : 1
portuguls 8. ed. Lisboa: Jodo 5a da Costa, 1995,
486 p. [SBN 9729230056
Classificacio : 806.90-5 C977b 8.ed
Excmplar : 134158 Niamero do exemplar : 3 Outros

B806.90-55(038) - Diclonario morfologico da lingua portugusss
D' ANDRADE, Emesto. Dicionario inverso do portugues, Lisboa: Quantidade : 1
Cosmos, 1993, 7
Classificacio : R Rg&'ﬁl 55(038) D176d
Excmplar : 70579 Numero do exemplar : 2 Outros

Fonte: SISBI UEFS, 2024.

No Relatdrio 102, pagina 1 e 2, sdao apresentados nove titulos de livros com a
situagdo do exemplar: 6 - Encaminhado Processo Técnico. Quando um livro é retirado
da estante por algum problema, o livro é encaminhado para o setor de Processos
Técnicos, onde a pessoa bibliotecaria deve analisar as condicdes do exemplar,
verificando itens como folhas faltando, sem condi¢cdao de uso ou material destinado a
local errado, e fazer as alteracdes pertinentes na base de dados. Apds a averiguacao e

alteragGes necessarias dos dados na base, os exemplares devem ser direcionados para
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o local correto, conforme as atualizagGes realizadas no sistema. Por exemplo: se o livro

estd em condigGes de uso ou ja foi consertado, deve ser localizado como “Cole¢do
geral”; caso contrdrio, se os exemplares ainda precisam ser consertados, a localizacdo
deve ser marcada como “Conserto”. E importante salientar que, com a situagdo
“Encaminhado para o processo técnico”, os usuarios podem imaginar que os livros ndo
estdo disponiveis nas estantes e, portanto, ndo poderiam ser retirados ou consultados
naquele momento.

Contudo, os livros listados no Relatério 102 estavam localizados em setores
diversos, como: Conserto, Encaderna¢do, Obras Raras, Obras Especiais e Ndo
disponiveis. Dois deles foram encontrados nas estantes para conserto, quatro no
depdsito para encadernagdao, um na colecdo de Obras Raras, um na colegdo de Obras
Especiais e um marcado como “Ndo disponivel”. Diante dessas circunstancias, foram
identificados alguns problemas que afetam diretamente os usuarios:

Consequéncias para os usudrios:

No caso do “Conserto”, os usuarios poderdo nao ter suas necessidades
atendidas, especialmente se a biblioteca sé possuir um exemplar de determinado titulo.
Ao pesquisarem no catdlogo online e observarem que o titulo foi encaminhado para o
setor de Processo Técnico, compreenderdao que o material ainda ndo esta pronto para
ser levado as estantes. Caso solicitem ajuda ao servico bibliotecario sobre a
possibilidade de levar os livros emprestados, ao se deslocarem para o setor de Processo
Técnico, ndo encontrardo os exemplares, pois estes foram guardados em outros locais.
Outra situacdo envolve as localizacdes “Ndo disponiveis”, “Obras Raras” e “Especiais”.
No caso da primeira, sabe-se que o local ndo existe fisicamente. Assim, mesmo que os
usuarios encontrem os livros nas estantes por acaso, ndo poderao pegd-los emprestados
naquele momento. Ja os dois Ultimos, sdo setores onde os livros estdo disponiveis para
consulta, ndo havendo necessidade de que seja apresentada a situacdo do exemplar
como encaminhada para Processo Técnico, pois isto podera inviabilizar os usudrios na
retirada/empréstimo dos livros.

Diante disso, em todas as situacdes citadas, tanto o usudrio quanto a biblioteca
serdo prejudicados. Além dos aborrecimentos causados pela situacdo, havera perda de
tempo e inconsisténcias apresentadas, gerando desconforto entre os usuarios.

Recomendacgoes:
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A tomada de decisdo é prioridade para a solucao dos problemas citados, dentre

elas, o didlogo com a equipe para apresentar as situagdes ocorridas, além da criagao ou
revisdo das normas ou politicas ja existentes. Isso é necessario para que ocorréncias
desse tipo sejam sanadas, uma vez que o problema surgiu a partir da criacdo de uma
situacdo de exemplar que talvez ndo deveria existir.

Dessa maneira, deve-se solicitar que sejam localizados nas estantes os
exemplares mencionados no Relatdrio 102, que ndo foram encontrados no setor de
Processos Técnicos. Além disso, é necessario encaminhar esses itens ao respectivo setor
para avaliacdo, verificacdo e as alteragGes necessdrias na base de dados de cada um,
observando as condicées dos livros e cuidado ao descrevé-los no sistema.

Também, deve-se cuidar para que apds todas as andlises realizadas, as altera¢oes
dos exemplares que foram para o setor de Processos Técnicos com a situacdo do
exemplar: “Encaminhado para o Processo Técnico” sejam feitas com critério e precisao.
Assim, os livros que estavam com essa situacdo do exemplar devem ser alterados para:
“indisponiveis” e a localizacao referente ao motivo que os trouxe para o setor, como sala
de Conserto e Encaderna¢do. Da mesma forma, os livros que estdo localizados em Ndo
disponiveis, Obras Raras e Especiais também devem ter sua localizacdo corrigida.

Portanto, a organizac¢ao e controle dos titulos no sistema Pergamum contribuirdo

para a visualizacdo correta dos livros no catalogo online, bem como nas estantes.

3.2 Relatdrio de Material por localizagao - Atual (109)

Assim como o Relatério 102, o Relatdrio de Material por localizacdo - Atual (109)
esta disponivel no mddulo Relatdrios, submddulo Relatérios, em seguida na aba
Conferéncia de materiais e na op¢do “Material por localizacdo - Atual (109)”. Adiante, é
necessario a parametrizacdo dos campos. Na opcdo Area do conhecimento, pode-se
escolher uma drea especifica ou colocar “todas”. Para este estudo, optou-se por
selecionar “todas” as areas. Seguindo com a configuracdo, no item Situacdo, aparecem
dois tipos: “Situagdo do acervo” e “Situa¢do do exemplar”. Decidiu-se trabalhar com a
opcao "Normal" para ambos. Em seguida, selecionou-se a unidade de informacdo e o
tipo de material. Neste ultimo, para elucidar o exemplo nesta pesquisa, optou-se por
trabalhar apenas com o tipo de obra — “Livro”. Um fato interessante a se observar é que

muitas bibliotecas possuem divisGes em seu espaco fisico; ou seja, cada espaco é um
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setor que estd relacionado com a natureza do material. Na BCJC, ocorre dessa forma.

Assim, cada setor é considerado como uma localiza¢do no sistema. Porém, para destacar
algum material que nao foi localizado nos espagos destinados durante a busca dos
usudrios, por motivos como “estar fora do lugar devido”, tem-se uma localizagdo no
sistema criada com o nome de “Ndo disponivel”. Este sera o ponto de analise do relatdrio
109 aqui mencionado, pois trata-se de uma localizagao ficticia que ndo deve permanecer

por muito tempo. Segue a figura 3 do relatério emitido nas condi¢des informadas:

Figura 3 - Relatério de Material por localizagdo - Atual (109) - Situagdo “Normal”

Universidade Estadual de Feira de Santana Pag. 1
[ Pergamum - Sisterna Integrado de Bibliotecas 16/07/2024
RELATORIO DE MATERIAL POR LOCALIZACAO 15:56:34

H,'.‘ AU l:_)rdcnado por classificagio

Area de conhecimento : todos

Localizagio de exemplar: 1 - Nio Disponivel
Situagdo do acervo : () - Normal,

Situagdo do exemplar : 0 - Normal,

Rel-Conferéncia de materiais-Material por localizagio-Atual (109)

1 - Biblioteca Central Julista Carteado
004 - INFORMATICA - CIENCIA DA COMF[.‘.'TAI;K.O
004.451.9 - Sistemas operacionais especificos,
MICROSOFT Windows NT Server 4.0 resource guide.. Sio Paulo, SP: Makron Books, c1998. 382 p. ISBN 85346827X. Ex.:1

Classificagio: 004.451.9 M572 Ac.66004
Ex. 119373

MICROSOFT Windows NT Server 4.0 networking guide.. Sio Paulo, SP: Makron Books, c1998. 895 p. ISBN Ex.:1
B5346827X.
Classificagio: 004.451.9 M572 Ac.66006
Ex. 119372
51 - MATEMATICA

514.144 - Geometria projetiva
SAMUEL, Pierre. Projective geometry. New York: Springer-Verlag, 1988, 136p ISBN 038796752-4 Ex.:l
Classificagio: 514.144 S188 Ac.8995
Ex. 149594
68 - INDUSTRIA, ARTES OFICIOS DE ARTIGOS ACABADOS OU MONTADOS
681.5] - Sistema de controls automatico
MICROSOFT Windows NT Internet Guide.. Sao Paulo, SP: Makron Books, c1998. 241 p. ISBN 85346827X. Ex:l

Classificagio: 681.51 M572 Ac.66002
Ex. 119374

Total de acervos / Biblioteca Central Julieta Carteado : 4
Total de exemplares / Biblioteca Central Julieta Carteado : 4

Total geral de acervos : 4

Total geral de exemplares : 4

Fonte: SISBI UEFS, 2024.

A saber, a localizacdo do exemplar representa o local fisico em que se encontra
o material. Em um dos exemplos apresentados na figura 3, tem-se o exemplar de
numero 119373 em que a localizacdo esta indicada como “Ndo disponivel” e a situagcao
do exemplar como “normal”. No entanto, na realidade, a localizacdo efetiva do livro
estava descrita em uma nota interna: “A disposicédo do LIS - Departamento de Satide”.

Essa nota se torna desnecessaria, pois no campo de Localizacdo do exemplar poderia
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constar: “LIS - Departamento de Saude”. Visto que 0s usuarios, ao realizarem buscas no

catdlogo online, s6 terdao acesso a localizagdo dos itens, ou seja, a nota interna, eles nao
estdo autorizados a visualizar.

Outras falhas ocorreram semelhantes as expostas, contudo com diferentes tipos
de obras e localizaces de exemplares. Por exemplo, a Localiza¢do foi registrada como
“Ndo disponivel” quando deveria ser “Laboratdrio de informdtica e saude”.

O Relatdrio 109 pode apresentar outros tipos de localizacdo e situacdo de
exemplar que nao condizem com a realidade, interferindo na organizagao dos acervos e
no controle das informacgdes. Outros exemplos que ajudam a esclarecer as informacdes
contidas neste relatério incluem a localizacdo do exemplar como “Ndo disponivel”, que,
na realidade, poderia refletir a posicdo real do item, considerando onde o livro foi
guardado ou deveria estar, como, por exemplo, Colecdo geral, Referéncia, PBL, entre
outros. Vale observar que essa categorizacao “Ndo disponivel”, pode gerar confusao.
Além do mais, ao se fazer buscas rotineiras desses materiais, sera possivel encontra-los
e corrigir as informacgdes no sistema. Assim, havera uma maior transparéncia em relagao
a localizacdo dos exemplares, melhorando entdo, a experiéncia do usuario ao tentar
acessar os materiais disponiveis.

Também, no relatério “Material por localizacdo - Atual (109)”, é possivel analisar
outras op¢des de acordo com as sele¢Ges realizadas antes da emissao do relatério. Por
exemplo, na situacdo do acervo, podem ser escolhidos os itens: “Todos, Normal,
Excluido, Suspenso e/ou Pré-catalogagdo”. Neste estudo, foi selecionada apenas a opgdo
“Normal”, pois as demais estavam zeradas. Em relacdo a situacdo do exemplar,
selecionou-se as opc¢bes: “Empréstimo Permanente, Indisponivel, Malote, Encam. Proc.

técnico, Perdido e Quarentena”. Sobre essa nova condicao, segue a figura 4.
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Figura 4 - Relatdrio de Material por localizagdo - Atual (109) - Situagdo “outros”

Universidade Estadual de Feira de Santana Pag. 1
Pergamum - Sisterna Integrado de Bibliotecas 1600772024
m RELATORIO DE MATERIAL POR LOCALIZAGAO 16:18:01

Ordenado por classificagio

Area de conhecimento : todos

Localizagio de exemplar: 1 - Nio Disponivel
Situagdo do acervo @ 0 - Normal,

Percanmum

Situagdo do exemplar : 2 - Emp. Permanente 4 - Indisponivel,5 - Malote,6 - Encam. Proc. técnico,7 -

Bickich ot R B Bleriais-Material por localizagio-Atual (109)

1 - Biblioteca Central Joliets Carteado
00 - PROLEGOMENOS, FUNDAMENTOS DO CONHECIMENTO E DA CULTURA
008 - Civilizagko. Cultars Progreasc
LARAIA, Rogue de Barros. Coliura: um conceito antropologico. 23, ed. Rio de Janeiro: J. Zahar, 2000, 117 p. Ex.:1
{Antropologia social ) ISBM 9THEST] 1043859
Classificagdo: 008 L331c 23 ed. Ac 111520
Ex. 10152139
030 - OBRAS GERAIS DE REFERENCIA. INCLUSIVE ENCICLOPEDIAS, DICIONARIOS
030.8=620(81y=71 - Dicicmkrio portugues-latin
FERREIRA, Antonio Gomes. Dicionario ds Latim-Portagaes. Porto: Porto Ed, 1991, 1240 p I1SBN 972-0-05050-0 Ex.:1l
Classificagdo: R 030.8=69081)=T1 F43% Ac 56282
Ex. 64514

06 - E OUTRAS FOBMAS DE INCLUINDO: CONGRESS08S.
ORGANIZAQOES COOPERACAD. ASSOCIACOES.

MUSELUS

069(314.22) - Museus do interior ds Bahia
MENEZES, Gil Mano de Oliveira (org. ). Acervo moseligioo: catilogo historico. Feirn de Santana, BA: Salvador, BA: Ex.:1
UEFS, SCT, 2(MM). 70 p. ISBN 8573950277.
Classificagio: R 069W814.22) A158 Acd4447
Ex. 10050171

14 - SISTEMAS E PONTOS DE VISTA FILOSGFICOS
141.332 - Teosofia

FRISHNAMURTL ). Viagem por um mar desconhacido. Rio de Janciro: Trés, 1973, 218p (Biblioteca Planeta, 1). ISBN Ex.:1
{Broch.).
Classificacdo: 141,332 K93 Ac 26020
Ex. 10235958
159.9 - PEICOLOGIA
159.9 - PEICOLOGILA
BOCK, Ana Merces Bahia; FURTADO, Odair; TEIXEIRA, Mana de Lourdes Trassi. Peicologins: uma introducao ao Ex.:1
estudo de psicologia. 13. ed. reformulada ¢ ampl. Sio Paulo, SP: Saraiva, 1999, 368 p ISBN §5-02-02900-2 (broch.).
Classificagdo: 159.9 Bo43p 13, ed Ac. 4540
Ex. 100311490
HERSEY, Paul; BLANCHARD, Eenneth H. Palcologia pars & vids fumdlisr: uma abordagem situacional. Sio Paulo, SP: Ex.:2
EPU, c1978. 196 p
Classificagdo: 159.9 H572p Ac.6995
Ex. 144514 Ex. 144515
159.942 - Emoghea, Afisicles. Sensibilidade. Sentimentoa.
RIBEIRD, Lair. ( S0CSa80 DA0 GCOITS POT BOABO: ¢ simples mas nao ¢ facil. 98.ed rev. ¢ ampliada. Rio de Janeiro: Ex.:1
Objetiva, 1993, 123 p{Colegao Sintonia ; 1)
Classificagdo: 159.942 R369s 108 ed. rev. e ampliada Ac. 149749
Ex. 10268489

3l6- Huﬁ‘h.
316.334.56 - Comunidades urbanas. Sociclogia urbans
LEFEBVRE, Henri. O direito s cidade. 4. cd. Sio Paulo, SP: Centauro, 2001. 145 p. ISBM 8588208121 (Broch) . Ex:l

Classificagdo: 316.334.56 L48%d 4. ed. Ac. 100492
Ex 10105516

Fonte: SISBI UEFS, 2024.

Em um dos itens verificados na pagina do relatério da figura 4, a localizacdo do
exemplar apresentava “Ndo disponivel” e a situacdo do exemplar estava marcada como
“indisponivel”. Além disso, havia uma nota interna descrita como “Perdido substituido”,
guando, na verdade, a localizacdo do exemplar deveria ser Cole¢do geral, e a situacao
do exemplar como normal, visto que o usuario tinha perdido o exemplar, mas ressarciu
a biblioteca com um livro igual (mesmo titulo, autor, editora, ano, edi¢cdo). Assim, ndo
seria necessario incluir qualquer tipo de nota, nem uma localizagdo que nao condiz com
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a realidade. Do mesmo modo, outros exemplares também foram alterados na base de

dados para essa mesma situagdo e localizagdo descritas anteriormente. Esses
exemplares deveriam ter a localizacdo informada como “Conserto”.

Reforcga-se, portanto, a ideia de que a organizacao e o controle sdo essenciais
para a biblioteca, e os gestores precisam estar atentos as medidas indispensaveis para
o desenvolvimento continuo do acervo, a fim de tomar decisdes que evitem prejuizos
aos usuarios, conforme serd descrito a seguir.

Consequéncias para os usudrios:

Em todos os exemplos citados nesta se¢ao, os usudrios sdo prejudicados, tanto
em suas buscas no catalogo online quanto a busca nas estantes da biblioteca. Na andlise
da localizagdo do exemplar, ao pesquisar no catdlogo online e encontrar a informacgao
“Localizacdo do exemplar: indisponivel” e “Situacdo do exemplar: normal”,
possivelmente os usudrios ndo entenderdao em qual lugar o livro estd, quando na
realidade este pode estar na biblioteca, ou ainda, a disposicdo de uma unidade dentro
da universidade. Vale observar que os usudrios ndo conseguem visualizar as informac¢des
contidas nas notas internas, disponiveis no cadastro do exemplar no sistema. Caso o
usuario procure uma pessoa bibliotecaria para mais informacdes, esse profissional pode
analisar os dados e perceber que tanto a localizacao quanto a situacao do exemplar e a
nota interna foram descritas de maneira equivocada, ou ndo teve as informacoes
corrigidas quando da localiza¢do do livro na estante. No exemplo do livro que esta “A
disposicéo do LIS - Departamento de Saude”, se no catdlogo a localizacdo ja informasse
esse local, o usudrio poderia se dirigir até a unidade ou ao setor externo e solicitar o
empréstimo do material. Mas, no caso mencionado, com a localizagdo marcada como
“Indisponivel”, o usudrio s6 encontrara o local onde o livro realmente esta, se ele
procurar a/o bibliotecaria/o para entender a situacdo; do contrario, saird sem a
informagdo que deseja. Outro fator importante é que a/o bibliotecaria/o deve saber
informar onde fica localizado o setor externo que detém o exemplar, quem é o
responsavel do setor, entre outras questoes.

Dentre as falhas apresentadas no modelo de Relatdrio 109, destacam-se as
descricOes de localizacdo do exemplar como “Ndo disponivel”, a situacdo do exemplar:
“indisponivel” e a nota interna “Perdido substituido”. Nesse caso, como compreender

essas informacGes na base de dados? Neste contexto, nota-se o qudo desagradavel pode
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ser para uma pessoa se deslocar de sua casa, trabalho ou sala de aula, para ir a uma
biblioteca e ndao conseguir acessar as informagdes desejadas por conta dos erros
mencionados.

Recomendagoes:

A busca continua por aperfeicoamento da pessoa gestora e da equipe da
biblioteca é, sem duvida, o caminho para o alinhamento das atividades. Isso porque as
atividades de rotina bibliotecaria requerem cuidado e atengao.

O preenchimento das informacbes na base de dados deve ser analisado e
discutido para que a equipe tenha uma mesma visao, além de criar e seguir normas que
sejam condizentes com a realidade. Assim, o trabalho desenvolvido terd uma mesma
vertente, um mesmo formato, o que facilitard a mediacdo entre a pessoa bibliotecaria e
usuarios da biblioteca. Além disso, é importante rever o plano e o fluxo de trabalho,
tracar rotinas de trabalho sejam quinzenais, mensais ou outro periodo, envolvendo
relatdrios que ajudem na organizacdo e controle de acervo, com o intuito de corrigir

possiveis erros.

4 CONCLUSOES OU CONSIDERACOES FINAIS

Para atender as demandas e necessidades de informacdo de usudrios, é preciso
gue a biblioteca priorize a organizacdo e o controle do seu acervo. Para isso, vé-se a
utilidade dos relatérios gerenciais que apresentam o modo como o acervo estd
organizado e se mantém disponivel e se, as informacdes estdo visualmente
correlacionadas ao que é exposto no catdlogo online e nas estantes da biblioteca.
Entretanto, estas informacgdes precisam ser inscritas no sistema da forma mais correta
possivel, ou seja, o trabalho tem que ser realizado com muito cuidado e critério, pois os
relatérios devem refletir a realidade do acervo da biblioteca.

Diante desse contexto, esta pesquisa, realizada com base em abordagem
qualitativa da analise documental e observacdo direta e participante, além da
experiéncias das autoras, entende que os relatérios gerenciais produzidos pelos
sistemas de gerenciamento de dados, como o Pergamum, por exemplo, sdo
imprescindiveis para a tomada de decisdo referente a organizacdo e controle do acervo

de bibliotecas universitarias, como a Biblioteca Central Julieta Carteado da Universidade
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Estadual de Feira de Santana. Os resultados que mostraram erros e inconsisténcias no

acervo, decorrentes de falhas na execuc¢do das atividades, evidenciam a demanda por
acoes por parte dos gestores da biblioteca para tomarem decisdes eficientes e rapidas.
Em geral, os relatérios sdo os resultados das diversas atividades desenvolvidas por
servidores/colaboradores da Biblioteca e que, em razdo de inconsisténcias
apresentadas, a dire¢do da biblioteca podera avaliar agdes, bem como tomar decisdes
gue visem solucionar as possiveis falhas, a fim de atender as necessidades dos usuarios
e contribuir para um bom desenvolvimento dos acervos da Biblioteca e do fluxo de
trabalhos dos servidores.

Assim, esta pesquisa destaca a importancia de uma gestdo informada e baseada
em dados, que pode levar a um atendimento mais eficaz das demandas dos usudrios e

a uma evolucdo mais eficiente das bibliotecas.
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