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Resumo: Este artigo aborda a implementacdo e o impacto do mural de recados na
Biblioteca Setorial de Ciéncias Exatas e Engenharias da Universidade Federal do
Amazonas. A pesquisa, classificada como exploratéria, bibliografica, descritiva e quali-
guantitativa, analisa os efeitos do mural na comunicac¢ao interna da biblioteca. Espera-
se que o mural melhore significativamente a interacdo entre discentes e a biblioteca,
contribuindo para novos paradigmas na gestdo da comunicacdo e marketing em
bibliotecas universitarias.
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Abstract: This article addresses the implementation and impact of the bulletin board in
the Exact Sciences and Engineering Sector Library of the Federal University of
Amazonas. The research, classified as exploratory, bibliographic, descriptive and
qualitative-quantitative, analyzes the effects of the mural on the library's internal
communication. The mural is expected to significantly improve interaction between
students and the library, contributing to new paradigms in communication and
marketing management in university libraries.
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1 INTRODUCAO

As bibliotecas universitarias (BU) desempenham um importante papel na vida
académica dos estudantes, servindo como centros de conhecimento, pesquisa e
aprendizado. Elas podem fazer mais do que seus habituais servicos de circulacdo de
livros, sdo potenciais espagos dinamicos, de trocas de ideias, desenvolvimento de
projetos e crescimento pessoal e profissional. Sua missdo é proporcionar acesso a
recursos informacionais de qualidade, oferecer apoio ao desenvolvimento cientifico e
incentivar as praticas culturais e sociais (Souza et al., 2023). Em um ambiente
académico, a biblioteca é um suporte para o sucesso profissional dos discentes,
fornecendo-lhes as ferramentas necessarias para alcancgar exceléncia em seus estudos
e pesquisas.

As BUs ocupam um lugar de destaque na sociedade atual, desempenhando um
papel no desenvolvimento cientifico, tecnoldgico, cultural e social. Conforme Nunes e
Carvalho (2016), essa fungao estd diretamente ligada ao papel das universidades como
agentes catalisadores e difusores do conhecimento cientifico. Este cenario destaca a
importancia de iniciativas que promovam a interacdo entre estudantes e bibliotecas,
contribuindo para a formagao de um ambiente académico mais acolhedor e
colaborativo.

Corréa et al. (2023) elencam ac¢les praticas realizadas numa biblioteca
universitdaria que aproximam interagentes por meio do uso de plataformas de redes
sociais, acdes de campanhas sociais e fortalecimento dos servicos de referéncias online
gue possibilitam dinamizar o espaco da biblioteca, considerando suas necessidades
para a promoc¢do da cidadania. Em vista disso, ter um espaco de didlogo entre os
estudantes e entre os estudantes e a biblioteca pode promover um ambiente mais
acolhedor e colaborativo. A implementacdao de servicos como um mural de recados
exemplifica essa iniciativa (Araujo; Silva, 2024), oferecendo um canal de comunicacdo
direto e acessivel para que os alunos expressem suas opinides, sugestdes e
preocupacdes . Este tipo de intervencdo estratégica pode melhorar a comunicacao,
além de contribuir significativamente para o bem-estar dos alunos, fomentando uma
comunidade académica mais soliddria e engajada. Silva (2024) destaca que ao

promover um ambiente de interacdo e apoio mutuo, a biblioteca universitaria
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fortalece seu papel na missdo de apoiar o desenvolvimento académico e profissional,

além de incentivar a pratica da leitura e da pesquisa, alinhando-se aos objetivos de
proporcionar um espaco de crescimento e exceléncia académica.

Desta forma, esta pesquisa tem como objetivo relatar a experiéncia da
implementagao e o impacto do servigo de mural de recados numa biblioteca
universitaria. Por meio deste relato, busca-se compartilhar as praticas adotadas, os
desafios enfrentados e os resultados obtidos com a introducdo deste servico, que visa
propor melhorias na comunicacdo da biblioteca com os usudrios, bem como promover
um ambiente mais acolhedor e colaborativo.

O mural de recados, entdo, foi concebido como um meio de comunicacao,
como uma intervencgao estratégica para promover o bem-estar dos alunos e criar uma
comunidade mais solidaria. Desta forma, este estudo tem como objetivos especificos
principais: a) Mapear o processo de implementa¢do do mural de recados na biblioteca
universitdria; b) Categorizar os tipos de relatos indicados no mural; e c) Avaliar o
impacto do mural de recados na comunicacao entre os interagentes.

Diante disso, esta via de interlocucdo tem o intuito de fortalecer a relacdo entre
a biblioteca e seus usudrios e proporcionar um ambiente onde esses se sintam
ouvidos, valorizados e com um espago para compartilhar o que sentem. Além disso,
podem facilitar a troca de informacgdes e idéias, contribuindo para a melhoria continua
dos servicos oferecidos pela biblioteca.

A idéia de criar um mural de recados surgiu da necessidade de incentivar o
relato aos alunos, especialmente considerando o contexto do Setembro Amarelo, més
dedicado a prevencdo do suicidio e a promoc¢do da saude mental. Reconhecendo que
muitos jovens enfrentam pressdes significativas devido a rotina académica intensa que
potencializa efeitos negativos a saiude mental (Nascimento; Lima; Pachud, 2023), a
biblioteca identificou a importancia de criar um espaco onde os estudantes pudessem
se expressar livremente. O mural de recados, portanto, foi concebido como uma
ferramenta para promover a comunicacdo, uma vitrine de partilha sobre as vivéncias
cotidianas, intencionado que tal fato pudesse contribuir para aliviar o estresse e
fomentar um senso de comunidade entre os usudrios da biblioteca.

A implementagdo do mural de recados na Biblioteca Setorial de Ciéncias Exatas

e Engenharias, integrada ao Sistema de Bibliotecas da Universidade Federal do
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Amazonas (BSCEE/SISTEBIB/UFAM) foi um processo que evoluiu naturalmente,

vislumbrando a necessidade de comunicagao, partindo de uma necessidade crescente
de comunicacdo eficaz entre os usudrios e a biblioteca.

Esse desenvolvimento foi particularmente impulsionado pelas observag¢des
realizadas e considerando uma ac¢do em prol do "Setembro Amarelo", uma campanha
de conscientizagado sobre a prevengdo do suicidio e a importancia da saude mental.

Durante o "Setembro Amarelo", alguns funciondrios e membros da BSCEE
notaram que algumas conversas entre os alunos sugerem sinais de depressao,
ansiedade e outros problemas sociais e mentais, exacerbados pela intensa pressao
académica. Diante desse cendrio, surgiu a necessidade de criar um espaco onde os
alunos pudessem expressar livremente suas preocupacdes, sentimentos e
experiéncias, proporcionando uma valvula de escape e uma ferramenta de suporte
mutuo.

Algumas etapas, desde a concepcdo da idéia até a sua concretizacdo foram
realizadas e na Figura 1 pode ser observado os grandes grupos das a¢Oes planejadas e

implementadas nesta agao.

Figura 1 - Roteiro do planejamento e execu¢do do mural de recados.
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Fonte: Elaborado pelas autoras (2024).
Descrigdo: um processo dividido em 5 etapas organizadas em quadrados que envolvem o planejamento
e execuc¢do do mural de recados.

Para a implementacao, inicialmente, foi escolhido um local estratégico dentro
da biblioteca para a disponibilizacdo de papel e canetas, permitindo que os alunos
deixassem suas mensagens de maneira pratica, acessivel e reservada. Esse local foi
selecionado para garantir que estivesse em um ponto de alta visibilidade e facil acesso
para todos os frequentadores da biblioteca. Materiais basicos, como papel e canetas,
foram fornecidos, e um pequeno quadro informativo foi colocado ao lado, explicando

que os alunos poderiam deixar seus recados ali. Este quadro serviu como uma
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orientacdo clara e direta, incentivando a participacdo dos estudantes, como pode ser
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visualizado na Figura 2.

Figura 2 - Local de criagdo das mensagens dentro da biblioteca

Fonte: Elaborado pelas autoras (2024).
Descrigdo: Uma foto colorida contendo uma estante cinza com um quadro marrom, folhas cortadas de
papel, trés pinceis coloridos e uma estatua branca no formato de anjo.

Os recados sdo diariamente recolhidos e expostos em um espacgo reservado
para esta finalidade, fica localizado na area externa, no corredor de acesso a
biblioteca, local com alta circulacdo de usuarios. O mural foi pensado para ser simples
e funcional, refletindo a necessidade de um espaco que fosse tanto acolhedor quanto
eficiente na exposicdo das mensagens. Para garantir a eficicia do novo servico, a
divulgacdo foi feita de maneira abrangente nos seguintes canais: a) As informacgdes
sobre o mural foram compartilhadas por meio das redes sociais da biblioteca; b) no dia
a dia, no contato direto com os usudrios, informando sobre os servicos oferecidos; c)
inclusive, o préprio mural que retém a atencdo, despertando o interesse dos discente.
Todas essas iniciativas reforcaram a importancia e eficdcia de um canal aberto de
comunicagao.

A simplicidade do mural, tanto em sua concep¢do quanto em sua execucao, foi
fundamental para o sucesso da iniciativa. A escolha de uma parede externa (Figura 3)
como o ponto para exibicdo das mensagens reforcou a transparéncia e a
acessibilidade, promovendo um ambiente de interacdo continua e colaborativa entre
os usuarios da Biblioteca. Essa implementacgado, além de facilitar a comunicagdo entre
esses, criou um espaco para manifestacdo de sentimentos e apoio mutuo, essencial em

um ambiente académico exigente.
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Figura 3 - Local onde sdo expostas as mensagens

Fonte: Elaborado pelas autoras (2024).
Descrigdo: Duas fotos coloridas divididas ao meio demonstrando o aglomerado de folhas de papel azuis
e amarelas contendo recados escritos por usuarios da biblioteca.

Antes da exibicdo das mensagens no mural, os recados eram retirados
semanalmente e exibidos nas redes sociais da Biblioteca previamente a serem fixados
na parede externa. Além de promover a divulgacdo das mensagens, os pensamentos

expostos eram analisados para evitar publicar algum recado ofensivo.

2 METODOLOGIA

Para relatar a experiéncia da implementacdo e o impacto do servico estudado,
a pesquisa exploratdria foi adotada para investigar o impacto da acdo a partir de
hipéteses do estudo de caso. Conforme Gil (2008), esse método envolve a busca pela
familiaridade com o tema, gerando hipdteses de resultados e, em contexto com esta
pesquisa, facilitou a atribuicao de significados quanto ao papel da acdo promovida pela

biblioteca perante seu nicho académico.

2.1 Coleta de dados

Quanto ao método bibliografico, levantou-se informacdes a partir de fontes de
informagdao como artigos e livros para fundamentar teoricamente acerca das
bibliotecas universitdrias como atores que promovem a expressdao social da sua
comunidade. Segundo Lakatos e Marconi (2003), essa pesquisa parte de uma

problematica, selecdo de textos e andlise das teorias.
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Para a coleta dos dados, utilizou-se como instrumento os cartdes deixados no

mural, essa ferramenta possibilitou que os usudrios pudessem expressar seus

sentimentos anonimamente, permitindo a autenticidade dos dados coletados.

2.2 Tabulagao e andlise

A tabulagao dos dados ocorreu por meio do recolhimento dos cartdes do mural
para, posteriormente, serem categorizados em tabela Excel no formato CSV. Para a
andlise, realizou-se a leitura subjetiva dos cartdes e examinados os conteudos,
utilizando a pesquisa descritiva a explicagdo detalhada do objeto de estudo e suas
nuances, a fim de identificar a relacdo entre seus eventos (Lakatos; Marconi, 2001). A
etapa seguinte foi enquadrar, a partir da definicdo de palavras-chave, o contetddo de
cada recado dentro de um grupo com assuntos relacionados, para facilitar a andlise
das mensagens.

Com o agrupamento das mensagens foi possivel identificar tendéncias e
fenbmenos ocorrentes, nesta etapa utilizou-se a pesquisa quantitativa, que gera
estatisticas ou dados numéricos para metrificar fendmenos relacionados ao objeto de
estudo (Silva, 2010). Essa analise métrica baseou-se nas tipologias de recados e na
guantidade dos relatos anexados no mural da biblioteca. Embora um mesmo recado
tivesse a possibilidade de ser enquadrado em mais de uma categoria, optamos em
inserir cada recado em apenas um grupo tematico para nao extrapolar a analise
estatistica.

Apds as tabulagdes e suas categorias estabelecidas, o método qualitativo foi
necessario para a inferéncia dos pesquisadores em relacdo as conexdes entre os dados
coletados (Creswell, 2007). A abordagem qualitativa permitiu uma compreensdo das
percepcOes e experiéncias externalizados dos usuarios, para gerar idéias acerca do
impacto do mural de recados na comunicacao entre os interagentes e no ambiente da
biblioteca. A seguir, apresentam-se os resultados e discussGes acerca dos recados

organizados.
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3 RESULTADOS E DISCUSSOES

A analise dos recados retirados do mural da BSCEE entre setembro de 2023 e

junho de 2024 abrange um total de 438 mensagens, distribuidas em diversas

categorias de temas que refletem uma ampla gama de sentimentos, frases

motivacionais, informa¢des e dicas. Apds examinarmos os conteldos, criou-se as

categorias a partir de palavras-chave em cada frase, como disposto no Quadro 1.

Quadro 1 - Categorizagdo das mensagens anexadas no mural da BSCEE

Categoria

Conteudo

Campanha Setembro Amarelo

Destaca a importancia da vida e o enfrentamento das dificuldades
emocionais.

Campanha Outubro Rosa

Mensagens de apoio e conscientiza¢do para a saude feminina.

Desmotivacionais

Mensagens de desestimulo, que desencorajam acdes e até
ofensivas.

Dia dos namorados

DeclaragGes de amor e mensagens de teor romantico.

Diversas Inclui desde referéncias culturais até comentdrios desconexos e
dicas diversas.

Familia Foco na valorizagdo dos lagos familiares.

Humor Uso de humor como mecanismo de alivio e descontragao.

Informacdo Recados com conteudos informativos, dicas e conselhos

Motivacionais

Mensagens que incentivam a perseveranca e a positividade diante
dos desafios académicos e pessoais.

Religioso Predominio de mensagens cristds, enfatizando o conforto espiritual
e a fé como suporte emocional.
Romantico Marcado por declara¢des de amor e expressdes afetuosas.

Sentimentos

Reflete amplos estados emocionais, desde desanimo profundo até
expressoes de gratiddo e superagao.

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Descrigdo: Um quadro com duas colunas denominadas “categoria” e “contetdo” que dividem,
respectivamente, o tipo de mensagem e os relatos completos.

Das 438 mensagens categorizadas, a categoria mais representativa é "Setembro

Amarelo" com 136 recados, representando 31%, seguida por "Motivacionais" com 103

recados, equivalente a 23%, com como podem ser visualizadas no Grafico 1.
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Grafico 1 - Quantidade de mensagens em cada categoria
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Fonte: Dados da pesquisa (2024).
Descrigdo: Um grafico com o ranking das categorias de mensagens mais realizadas no mural da
biblioteca.

Os meses de setembro e outubro de 2023 e junho de 2024 foram dedicados a
uma acdo especial, em que o mural de recados foi direcionado para apoiar as
campanhas Setembro Amarelo, Outubro Rosa e o Dia dos Namorados.

Nesse periodo, os usudrios da biblioteca foram encorajados a compartilhar seus
sentimentos, idéias e mensagens de incentivo dentro de cada contexto proposto.

Os recados resultantes da acdo Setembro Amarelos, em 2023, revelam uma
diversidade complexa de sentimentos, conselhos e expressdes pessoais. No total,
foram registrados 136 recados, distribuidos entre diversas categorias. A predominancia
das mensagens motivacionais, que somam 39, indica um esforco significativo da
comunidade em promover autoestima, resiliéncia e encorajamento. Mensagens como
"N3o desista! Vocé pode e consegue superar todos os conflitos que estdo no seu
coracdo" e "A salde mental importa! Vocé ndo estd sozinho" exemplificam este
esforco, sugerindo um ambiente de apoio e positividade.

Dentro de Setembro Amarelo, os recados sobre suicidio, apesar de poucos, 3,
sdo significativos. Um exemplo é "A vida é ruim e dificil. Ja tentei suicidio 4 vezes e sei
qguao ruim pode ser, mas ela também pode ser bela, entdo por isso viva mais um pouco
:)," que oferece uma perspectiva pessoal e honesta, terminando com uma mensagem

de esperanca. Outro recado, "Suicidio ndo é a solucdo! Trancamento sim!", sugere uma
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alternativa pratica e temporaria para lidar com a pressdo académica. A mensagem
"Don’t try suicide! No body cares :)" utiliza um tom sarcastico que pode ser mal
interpretado, destacando a importancia de uma comunicacdo clara e empatica. H4a até
uma conscientizagdo sobre saude mental e superacdo de desafios emocionais, como
"A saude mental importa! Vocé ndo estd sozinho" e "Independente de crencas
religiosas, acredite em si!".

Em junho de 2024, a agao foi dedicada ao Dia dos Namorados, transformando o
mural de recados em "Correio do Amor". Nesta iniciativa, os usudrios foram
incentivados a expressar seus sentimentos pela pessoa amada ou sobre outras formas
de amor, o que se refletiu nos 48 recados deixados como expressao de amor e afeto.

Os recados de cunho religioso, que totalizam 17, oferecem uma fonte de
conforto e esperanca, frequentemente invocando a fé e a confianca em Deus para
alivio espiritual. Exemplos como "Por isso ndo tema, Eu estou com vocé. Nao tenha
medo, pois sou seu Deus" e "O vazio do seu coracao, sé quem pode preencher é Deus"
direcionam os leitores a espiritualidade como ancora em tempos de dificuldade.

O humor, presente em 21 recados, funciona como uma ferramenta eficaz para
aliviar a tensdo e proporcionar momentos de leveza. Mensagens como "Tudo na vida
passa. Até a uva passa" e "Se vocé estiver triste, faga como desenho japonés,
ANIME!!", utilizam trocadilhos e piadas leves para animar os leitores. Além dele, as
referéncias culturais evidenciam como os estudantes utilizam o espago para interacdes
descontraidas, exemplos dessas categorias sdo: "Flamengo," "Stray kids. Yth gen
leaders :)" e "Tudo na vida passa! menos minha carteirinha!".

Os recados romanticos, para além da acdo do dia dos namorados, foram de 16
mensagens que expressam sentimentos de afeto e admiragao, contribuindo para um
ambiente acolhedor e positivo. Exemplos incluem "Te amo, Maria" e "Beatrice:
inspiracdo de vida."

Os recados informativos, também com 16 mensagens, fornecem conselhos
Uteis para o bem-estar diario, como "Beba agua!" e "Leia, aprenda e viva," lembrando
os estudantes de cuidados bdsicos e habitos saudaveis. E ainda aqueles que ironizam

0s apaixonados como descrito na Figura 4.

10




2 CONGRESSO BRASILEIR 0 exeramemmmrmeererm
DE BIBLIOTECONOMIA E DOEUMENTACRO

Figura 4 - Mensagem irGnica sobre a paixdo

\(C A v Cﬁ')[a A,,(,a\-,(ﬁ'naﬁﬂ
S5 ot F rferd .

MM 4% colpcom ! A8

Kwkeca 'f/ PWN‘ '"M
?ﬁ”!&aﬂfj

Fonte: Digitalizado pelas autoras de autor desconhecido (2023).
Descrigdo: Uma foto contendo uma mensagem escrita a caneta numa folha de anotagGes na cor branca.

Os 33 recados Diversos e 22 Desmotivacionais oferecem uma variedade de
perspectivas, desde comentdrios sem conexdo clara com o tema principal até
sarcasmo e realismo pessimista. Exemplos como "Um dia ruim ainda pode piorar" e
"N3o desista agora! O pior esta por vir ;)" refletem sentimentos de desanimo e atuam
como um contraste aos recados mais positivos.

Filtrando ainda mais, dentre os recados desmotivacionais, encontrou-se
mensagens ofensivas, embora em pequeno numero, 2, mostram a existéncia de
frustragdes, tensdes e falta de filtro cultural no ato de externar o que pensa. As
expressOes de Sentimento, presentes em 9 recados, revelam vulnerabilidades e
desabafos pessoais, como "O que ha dentro de mim além de vazio?", "T6 cansado" e
“Socorro Deus!!!”, revelam quantas duvidas e dores os alunos estdo carregando, e se
ha um modo de ao menos falar anonimamente sobre isso, ja € uma ajuda.

Observa-se, também, uma marcante presenca de fé e espiritualidade,
exemplificadas por frases como "Jesus te ama! E Ele que vocé tem buscado a vida toda.
Conheca seu Amor" e "Senhor, perdoa os meus pecados e me fortaleca na Tua
presenca." Essas expressdes oferecem conforto espiritual em momentos de
adversidade e exploram temas como amor divino, perdao e consolo espiritual. Essas
frases das pessoas que experimentam um relacionamento com o divino, refletem o
anseio de compartilhar sua experiéncia com Deus e desejam que os demais tenham

alivio por esse meio. Isso pode ser identificado na frase: “Sempre faca o seu melhor, e

11
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entregue suas preocupacdes, seus medos, tua ansiedade ao Senhor Deus, pois o resto
Ele fard. Tenha um dia maravilhoso!”.

As mensagens Motivacionais e Religiosas revelam a busca por conforto
espiritual e encorajamento diante dos desafios académicos e pessoais, como pode ser
visualizado na Figura 5. Mensagens que destacam o apego emocional e a valorizacdao
das relagbes pessoais também figuram no mural da biblioteca. S3o as Romanticas e

Familiares, como "Te amo Karen" e "Diga todos os dias que ama seus pais".

Figura 5 - Mensagem motivacional sobre gratiddo
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Fonte: Digitalizado pelas autoras de autor desconhecido (2023).
Descrigdo: Uma foto contendo uma mensagem escrita a caneta numa folha de anotagdes da cor rosa.

O mural da biblioteca revelou o estado de espirito dos estudantes e
demonstrou um reflexo das diferentes facetas da vida universitaria, incluindo humor,
espiritualidade, amor, e apoio mutuo. As mensagens refletem um ambiente de apoio
emocional misturado com elementos culturais e individuais, demonstrando a
complexidade e a riqueza das experiéncias pessoais vividas na comunidade académica.

O mural da BSCEE/UFAM se apresenta como um espaco vibrante e interativo,
pois algumas mensagens sdo respondidas ou comentadas por outras pessoas. Para
exemplificar, na frase “Nao desista”, alguém respondeu “vai dar tudo certo!!”. Outra
resposta, “ou ndo”. Evidenciando que as pessoas registram mensagens, algumas leem
e passam, outras se envolvem e atribuem seu ponto de vista, evidenciando o alcance

de um dos objetivos do mural, que é a interacao.
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Esse espaco também ¢é multifacetado, um microcosmo de experiéncias
humanas, onde discentes compartilham conhecimento académico, sentimentos
profundos, crencas espirituais, expressdoes de amor e humor, e mensagens de
encorajamento e superagdo, como expressa na mensagem “Independente de crengas
religiosas, acredite em sil Tempestades passam, florestas incendiadas renascem, a

roda da vida ndo para! Respire, procure ajuda, resistal!”

4 CONSIDERAGOES FINAIS

O trabalho relatou a experiéncia e o impacto do servico de mural de recados da
BSCEE/UFAM na melhoria e ampliacdo da comunicag¢do e interagdo da biblioteca com
os usudrios e entre eles, mostrando a relevancia da pesquisa que abordou um aspecto
pratico, de facilitacdo da integracdo comunicativa entre os membros da comunidade
UFAM. O mural de recados demonstrou ser uma ferramenta de consideravel adesao
da coletividade académica, promovendo um senso de pertencimento e colaboracao
entre os alunos e contribuindo significativamente para a melhoria dos servigos
bibliotecarios oferecidos como agentes sociais.

Esse estudo ressalta a importancia de considerar ferramentas analdgicas,
porém, eficazes na comunicacao e relacionamento dos interagentes sob intermediacdo
da biblioteca. Para tanto, para preservar o engajamento dos supracitados na atividade,
indica-se que estratégias de Marketing de Conteldo nas plataformas de redes sociais
da biblioteca sejam implementadas em prol da ampliacdo da divulgacdo dos recados
anexados, bem como a criacdo de outras editorias relativas a assuntos académicos
para guiar a comunicacao assertiva da biblioteca com o publico.

Para estudos futuros, indica-se a exploracdo da integracdo do mural nas
plataformas digitais, viabilizado a partir de estudos comparativos entre diferentes
bibliotecas, para gerar insights de melhorias e adapta¢bGes para bibliotecas

universitarias ou de outras tipologias.
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