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Resumo: A pesquisa tem como objetivo analisar o processo de mediacdo cultural no
Museu Histérico de Londrina (PR), a fim de compreender de que maneira a estruturacao
do espaco modifica as formas de pertencimento, uso e modos de mediacdo. O trabalho
investiga de que maneira os desajustes projetuais relacionados aos elementos
funcionais e ambientais podem alterar as condutas mediadoras nos espacos
museoldgicos. Para isso, realizou-se uma pesquisa qualitativa, com aplicacdo de
metodologia multimétodos e ferramentas de andlise na darea do Ambiente-
Comportamento, com acdes de pesquisa de campo, walkthrough (visitas exploratérias),
avaliacdo dimensional, funcional e comportamental, registros fotograficos, entrevista
narrativa e matriz de descobertas. A partir do ponto de vista da percepcao dos usuarios
e mediadores, o trabalho permite aumentar a compreensao da percepcdao ambiental no
estudo de caso e as interagdes do publico visitante com o espaco fisico. Ao final, é
possivel demonstrar que dar respostas as novas perspectivas de estruturagao do espacgo
museoldgico frente ao estudo do pertencimento, uso e mediagao cultural, engloba
outros olhares das areas da Ciéncia da Informacao e Arquitetura. Além disso, o trabalho
estabelece um caminho multidisciplinar sob o ponto de vista dos conceitos e defini¢cdes
da mediacdo cultural, com o intuito de apontar recomendagdes projetuais/espaciais na
requalificacdo de ambientes museoldgicos.

Palavras-chave: Mediagdo Cultural. Museu histdérico-pertencimento. Museu historico-
uso. Museu Histérico de Londrina. Arquitetura de museus.

Abstract: The research aims to analyze the process of cultural mediation at the Historical
Museum of Londrina (PR), in order to understand how the structuring of the space
modifies the forms of belonging, use and modes of mediation. The work investigates
how design mismatches related to functional and environmental elements can alter
mediating behaviors in museum spaces. To this end, a qualitative research was carried
out, applying a multi-method methodology and analysis tools in the area of
Environment-Behavior, with field research actions, walkthrough (exploratory visits),
dimensional, functional and behavioral evaluation, photographic records, narrative
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interview and discovery matrix. From the point of view of the perception of users and
mediators, the work allows for an increase in the understanding of environmental
perception in the case study and the interactions of the visiting public with the physical
space. In the end, it is possible to demonstrate that responding to new perspectives of
structuring museum space in the face of the study of belonging, use and cultural
mediation, encompasses other perspectives from the areas of Information Science and
Architecture. Furthermore, the work establishes a multidisciplinary path from the point
of view of the concepts and definitions of cultural mediation, with the aim of pointing
out design/spatial recommendations in the requalification of museum environments.

Keywords: Cultural Mediation. Historical museum-belonging. Historical-use museum.
Londrina Historical Museum. Museum architecture.

1 INTRODUCAO

Compreendendo o museu como espaco aberto e democratico, o conceito de
mediacdo cultural tem conquistado nos ultimos anos, especial atengdo nas praticas e
politicas que almejam aproximar os individuos da arte e da cultura (Quintela, 2011, p.
63). No caso da mediacdo cultural, Oliveira (2015, p. 19) define que essa interferéncia
produz uma interface positiva entre dois entes distintos, o publico e objeto cultural,
permitindo no final do processo a apropriacao e da atribuicdo de significados. Sua missao
é assumir uma acdo cultural, mediando praticas que auxiliam a compreender
criticamente a sociedade e os saberes.

Clarificando a relagdo entre museu e media¢do cultural, Bernard Darras (2004, p.
74) estabelece um contraponto na definicdo de sua atuagdo, propondo quatro
identidades: a mediacdo do objeto cultural, as representacbes, as crengas e o0s
conhecimentos; as experiéncias do mediador e destinatdrio da mediacdo e o mundo
cultural referenciado. O autor ressalta que o processo é consolidado por meio da
interacdo entre os varios agentes que é marcado por um espaco de negociacdo, valores
e emocdes. Demais autores como Pratt (1991) e Clifford (1997) acreditam que essas
identidades sociais acabam construindo importante acdo dialdgica no espaco do museu,
marcada por uma intervencdo cultural que objetiva construir uma ponte de didlogo
entre mediador e usuarios.

Especialmente no ambito dos museus, o mediador desempenha papel
fundamental como o terceiro elemento que facilita as questdes e as respostas relevantes

aos usuarios. Qualificando a recepgdo dos produtos do museu, os mediadores dialogam
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com o intuito de tornda-los disponiveis, contribuindo com novas producdes de

conhecimento e cultura. Sobre isso, Lamizet, (1998) declara que mediacdo visa:

Favorecer o encontro entre as obras e o publico e trabalham, em parte ou
totalmente, ao contato deste publico. Numa biblioteca, num museu, numa
sala de concerto ou numa galeria de arte, o mediador cultural trabalha
sempre em cooperagdo com uma equipe. Do seu sentido do contato e suas
competéncias pedagogicas depende o sucesso das agBes que leva a cabo
(Lamizet, 1998. p. 9).

No campo na mediagao cultural, os museus devem estar empenhados em
resgatar a¢des culturais, fortalecendo identidades em diferentes formas de expressao
artistica local, regional, nacional e internacional. Cabe lembrar que os espacos de
museus que incorporam a media¢do cultural, geralmente priorizam a¢bes extramuros,
promovendo um leque de atividades culturais, no ambito da informacao e cultura, para
um grupo de usudrios bem mais amplo e diversificado, tanto de comunidades locais
guanto de parcerias com outras instituicdes. Nesse sentido, Souza e Santos (2012)
afirmam que esta diversidade na mediagao cultural, ndo invalida o cardter tradicional
expositivo do museu, pois permite que profissionais da area de Ciéncia da Informacao
facam a intermediacdo da cultura, a fim de que seu conhecimento profissional seja
instrumento valido para seus usuarios.

Apesar dos esforgos continuos no entendimento dos ambientes de museus,
poucos exemplos tém se produzido na area da Arquitetura e Ciéncia da Informacao que,
efetivamente, do ponto de vista metodolégico, apontem caminhos sobre pertencimento,
uso e mediacdo cultural, a fim de produzir parametros adequados na concepgdo
arquitetonica dos espacos museoldgicos. Do ponto de vista da qualidade dos projetos e
modelos direcionados ao planejamento de museus, ndao hd no Brasil homogeneidade
nem sistematizacdo pelo qual deveria passar os espacos de museus, com estudos
vinculados ao pertencimento, uso e valoracdo da mediacdo cultural. A dificuldade de
aplicacdo de tais instrumentos metodoldgicos, por parte dos agentes envolvidos, no uso
e operacado, tém refletido tal situacao, valorizando prioritariamente, apenas as etapas
administrativas, esquecendo-se da concepc¢ao e operacao no ambito do museu

Pesquisas recentes tém provado que desajustes projetuais presentes em
ambientes de museus, relacionados as funcdes e dimensdes, interfere negativamente
no sentimento de pertencimento, uso e modos de mediagdo cultural. Essa percepcao

revela uma imagem distorcida e negativa perante a comunidade local, entendendo que
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0s museus ndo sao a extensao do usudrio, nem parte de sua individualidade, escolhas e
valores. As solugdes arquitetdnicas adotadas, em funcdo de um rol de pardametros
estabelecidos entre o edificio e o usuario, desenvolvem-se a partir do “esquecimento”
dos conceitos de permanéncia, acessibilidade e ambiéncia arquitetonica, acarretando
consequéncias diversas como a falta de manutengao dos espagos coletivos, visdo passiva
em relacdo aos acervos disponibilizados e uma postura pouco participativa nas
atividades culturais desenvolvidas.

Esta pesquisa tem como objetivo analisar o processo de mediagao cultural no
Museu Histérico de Londrina (PR), a fim de compreender de que maneira a estruturacao
do espaco modifica as formas de pertencimento e modos de mediagdao. No ambito das
avaliacGes dos ambientes museoldgicos, o trabalho tenta descobrir de que forma os
elementos funcionais e ambientais mal projetados podem alterar as condutas
mediadoras dos museus. Este trabalho aprofunda os estudos dos elementos funcionais
que influenciam no uso e no pertencimento dos edificios de museus, por meio da

aplicagdo de instrumentos de analises e aferi¢ao espacial.

2 REFERENCIAL TEORICO

A partir da problematica apresentada, cabe aqui um breve panorama dos
enfoques identificados sobre a questao da mediagao cultural no museu, pertencimento,

uso e recomendacdes espaciais que podem qualificar o ambiente museoldgico.

2.1 O museu e a Ciéncia da Informagao

Lima e Costa (2007) afirma que o conceito de museu esta atrelado diretamente
aum campo “hibrido” de saberes, sendo uma atuac3do incorporada a partir das fronteiras
e atuacdes da Ciéncia da Informacdo. Os autores definem que a jung¢do entre as duas
areas, Ciéncia da Informacdo e Museologia, considera tanto a informacdo expositiva das
cole¢des quanto dos elementos espaciais presentes. Neste contexto, Meneses (1994, p.
24) enfatiza que o conteudo cultural presente no museu nao se restringe aos objetos
expostos, mas também estd associado a presenca de acervos documentais, arquivos
iconograficos e elementos as exposi¢des existentes. Nessa mesma direcdo, Lima e Costa

(2007) reafirmam que essa diversidade tipoldgica presente no museu é estabelecida a
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partir da distribuicdo em diversos espagos como em salas de exposi¢des, mostras,
reserva técnica e espacos de convivéncia. Nestes ambientes é possivel perceber a ampla
e variada gama de informagdes contidas em objetos, representacbes e expressdes da
memoéria coletiva que demonstram complexidades especificas, caracterizadas
simbolicamente num itinerario de descobertas feitas pelos usudrios na busca por uma
construgdo coletiva

Nesse contexto de variedade de ambientes e publicos, o museu opera conforme
uma ampla gama de servigos informacionais, ndo somente como local de acesso a
memoria, mas também associado a formas de mediacdo da informacao e cultura como
publicagbes, pesquisas, comunica¢ao oral, espacos de divulgacdo e espagos de
aprendizagem (Lima; Costa, 2007). De maneira ativa, o museu “expée”, formatando um
canal de contato com os usuarios, a fim de buscar uma nova significagdo em cada
exposicao. Pinto (2012) declara que o museu, por ter uma caracteristica social e
educacional relevante, estabelece espacos que contém atributos vinculados a educacao,
cultura e acessibilidade aos seus visitantes. Convém lembrar que o espaco museolégico
€ marcado por a¢des educativas de trocas de conhecimento e aprendizagem. Nesse caso,
seus ambientes sdo concebidos a partir da ideia de contemplacdo e interatividade,
reforcando a proposta de sensibilizar a apropriacao dos conhecimentos expostos, assim
como interagir com os aspectos sociais, histdricos, técnicos e artisticos envolvidos.
Somente dessa forma que o museu presta seu papel social, participando do contexto

politico, da sua dinamica e de sua identificacdo com a comunidade.

2.2 Mediacao da Informacgao e Cultura e o Ambiente do Museu

Nesta pesquisa, a identificacdo da acdo de mediar a cultura no contexto dos
museus, parte do préprio conceito de mediacdo informacional adotado a partir da

definicdo estabelecida por Almeida Junior (2008) e atualizada pelo autor em 2015:

Toda acdo de interferéncia — realizada em um processo, por um profissional
da informacgdo e na ambiéncia de equipamentos informacionais —, direta ou
indireta; consciente ou inconsciente; singular ou plural; individual ou coletiva;
visando a apropriacdo de informacdo que satisfaga, parcialmente e de
maneira espontanea, uma necessidade informacional, gerando conflitos e
novas necessidades informacionais (Almeida Junior, 2015, p. 25).

Trata-se de uma acdo de interferéncia realizada por um agente mediador em

qualquer espaco de circulagao da informacdo e cultura, incluso o espaco do museu. O
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processo da mediagdo informacional e cultural, especialmente aquela processada no
ambito dos museus, é desempenhada de forma intencional, na qual as unidades
informacionais assumem o papel de mediadores, buscando promover a proximidade
entre a informacdo (os suportes) e os usudrio (os seres humanos). Tal compreensao leva
ao entendimento de que a mediag¢do da informagdo e cultura presente no museu se
caracteriza como uma acao de interferéncia em um determinado contexto, onde a sua
efetivacdo possibilita a transformacdo do ambiente social, principalmente quando esta
acao se desenvolve de acordo com as particularidades do modo de produgao
informacional deste ambiente, assim como as necessidades de informacdo das pessoas
que nele estdo inseridas. Visto sob esse angulo, de fato, a mediacdo ndo se trata
meramente do ato de “informar’ ou disponibilizar a¢gdes culturais, mas sim da funcdo de
estabelecer uma comunicacdo efetiva entre a unidade informacional e seus usuarios, por
meio de um processo de intercambio de informagdes. Como dito, mesmo sendo
inconsciente em algumas situacdes, a mediacdo da informacao e cultura nao é passiva,
opera a partir de uma acdo de interferéncia conduzida pelos profissionais da informacao
(Santos Neto, 2014).

Outra aproximacdo significativa sdo as caracteristicas de acesso e mediagao,
compreendendo que o ato de mediar ndo é restrito, pelo contrario, perpassa todas as
acOes e atividades de um ambiente informacional (Oliveira, 2015). A respeito deste
desdobramento no processo de mediacdo, Almeida Junior (2008) apresenta duas
defini¢cbes relevantes e inovadoras: a media¢do implicita e a explicita. Na primeira, as
acdes se concentram no ambito do uso de equipamentos informacionais, envolvendo a
selecdo, o armazenamento e o processamento da informacdo. Nesta abordagem, a
mediacdo da informacdo leva em conta uma ac¢do de interferéncia no ambiente, sem a
presenca fisica dos usudrios. A segunda definicdo concebe a presenca obrigatéria do
usuario, mesmo que esse contato nao seja fisico, como é caso nos acessos a distancia
nas areas abarcadas pelas novas tecnologias informacionais. Almeida Junior (2008)
ressalta que na mediacdo explicita, o elemento mediador é o préprio profissional da
informacao, ou seja, interferéncia concreta e presencial. Nestes dois tipos de mediacao,
é possivel pensar que tais caracteristicas sdo utilizadas. Oliveira pontua (2015, p. 40) que,
tanto a implicita quanto a explicita sdo utilizadas em todos os momentos do processo de

mediacdo no ambiente do museu, sendo a primeira operada na organizacdo e
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armazenamento, e a segunda desenvolvida na fase da disseminagdo da informacado e no

contato com o usuario.

2.3 Mediacao Cultural, Pertencimento e o Ambiente do Museu

Estudos realizados de forma multidisciplinar pela psicologia ambiental e
arquitetura demonstram a importancia de entender a relacdo entre o homem e o
ambiente, analisando aspectos estéticos, perceptivos e funcionais, a fim de viabilizar a
construcdo de propostas centradas em um ambiente mais humanizado e confortavel. De
modo crescente, tais pesquisas tem objetivado desenvolver estudos e andlises de usos,
provenientes das relagdes estabelecidas entre o comportamento humano e o espago
construido. Dessa maneira, as investigacOes ligadas ao ambiente construido se
preocupam com “[...] o ambiente fisico (natural e/ou construido) e o comportamento
humano, ou seja, o ambiente influencia o comportamento, e este por sua vez, também
leva a uma mudancga no ambiente.” (Melo, 1991).

Ao longo dos ultimos anos, no dmbito do entrelacamento entre as areas da
Arquitetura e Ciéncia da Informacao, a especializagdo de novos projetos de museus tem
explorado, especialmente, estudos de pertencimento ambiental rebatidos na relacdo
entre pessoa-ambiente, a ponto de propor uma nova forma de metodologia do projeto
museoldgico. Uma das explicagdes mais coerentes sobre esse fato, diz respeito a
compatibilizar e criar no espaco museografico a ideia de interacdo, pertencimento e
impacto sensorial positivo nas atividades nele desenvolvidas, obrigando cada vez mais
os arquitetos e designers elaborarem instrumentos projetivos inovadores e recorrerem
a ajuda de outras disciplinas no campo da Psicologia ambiental, Sociologia e Geografia
humanistica. Vale lembrar também que, tais desdobramentos estdo apoiados na
crescente importancia dos estudos mercadoldgicos, que consideram o contato direto e
cotidiano dos usuarios, peca-chave que transforma esses individuos em criticos severos
daquele ambiente, tendo a possibilidade de avaliar, rever e alterar os projetos de
museus.

Em face das argumentacdes levantadas, a aplicacdo de estudos de pertencimento
ambiental passa a ser elemento fundamental para a realizacdo de pesquisas que
envolvam a avaliacdo desses edificios museoldgicos a partir das agdes culturais

desenvolvidas presentes em todas as fases do processo de mediacdo cultural. No caso
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dos ambientes ligados ao museu, o processo de apropriacdo espacial se da de forma
direta, envolvendo principios ludicos e perceptivos. Esse sistema interativo entre usuario
e ambiente refor¢a a presenca dos elementos volumétrico-espaciais com o objetivo de
afetar diretamente os sentidos do tato, olfato e visdo do usuario, lancando mao das
novas apropriagoes espaciais. Em fungao desse processo de interacao, a constituicao de
uma forte relacdo entre o ambiente e o usudrio pode ser sentida na tradicdo
arquitetonica que concede as salas de exposicdo do museu, uma situacdo
hierarquicamente dominante. Normalmente, esses espagos expressam um forte sentido
de atracdo, se comparado aos outros ambientes. Como exemplo disso, verifica-se a
imposicao de um pé-direito elevado, o posicionamento de iluminacao artificial especial,
mobilidrio especial e utilizacdo de materiais que expressam acolhimento. Em
decorréncia desses instrumentos projetuais, a caracteristica na concepgao arquitetonica
dos ambientes geralmente esta atrelada ao conceito de flexibilidade espacial,
principalmente, verificado nas separagGes destas areas pelo emprego de mobiliario
adaptdvel, como estantes, mesas e cadeiras (Bortolin; Gomes, 2017).

Finalmente, hd questdes relevantes que podem ser desvendadas nos estudos
relacionados a mediagao cultural, pertencimento e ambientes museoldgicos, como, por
exemplo, na concepcao dos espacos nas quais predominam uma proximidade espacial
mais ativa entre usuarios, profissionais e espaco expositivo. Tais pesquisas demonstram
gue o uso de planta livre, ambientes “sem parede”, transparéncia nos materiais e pouca
rigidez interna, possibilitam o estabelecimento de uma relagdo mais efetiva entre
usuario e acoes desenvolvidas, trazendo maior grau de mediacdo cultural, bem como a
criacdo de um canal mais eficiente de pertencimento ambiental. De modo semelhante,
os conceitos de fluidez espacial podem ser desenhados e fixados sob o ponto de vista do
programa arquitetonico, na relagdo interativa entre o espaco interno e o externo, nas
aberturas de janelas e nos panos de vidro presentes nos edificios. Neste caso, além de
fazer cumprir a funcdo de iluminacdo e ventilacdo, este sistema permite dar qualidade
aos espacos existentes, na construcao de indicativos positivos da acao interativa entre

os ambientes de exposicdo e o pertencimento das pessoas (Bortolin; Gomes, 2017).
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3 OBJETO DE ESTUDO — O MUSEU HISTORICO DE LONDRINA

O processo de criagdao do Museu Histdrico de Londrina, no Estado do Parana, estd
ligado ao curso de Histdria da antiga Faculdade Estadual de Filosofia, Ciéncias e Letras
de Londrina (FEFCLL), na qual pode ser dividido em trés fases principais: a primeira, entre
os anos de 1969 e 1986, o Museu funcionou como um local de memaria nas salas da
FEFCLL; a segunda fase, o Museu é transferido para o antigo prédio da antiga Estacao
Ferroviaria de Londrina, localizado na Rua Benjamim Constant, 900; na terceira fase, no
ano de 1997, o Museu passa por uma grande revitalizacdo com o0s novos espaco e novas
instalacOes para as exposicdes museograficas. Oficialmente, o edificio da antiga estacdo
foi cedido pela Prefeitura Municipal no ano de 1986, com o objetivo principal de
implantar O Museu Histérico de Londrina.

Por sua localizacdo estratégica central na cidade de Londrina, o edificio
estabelece inUmeras relagdes urbanas com o entorno préximo: a sua frente encontra-se
a antiga Estacdo Rodovidria, projeto do arquiteto modernista Artigas, funcionando
atualmente o Museu de Arte de Londrina, assim como também a Praca Rocha Pombo,
marco referencial do centro; ao lado direito, situa-se o Terminal Urbano de 6nibus, local
de intenso movimento de pessoas e constante trafego de veiculos; a sua esquerda, um
pequeno acesso lateral conduz ao Planetdrio Municipal; confrontando com a faixa sul do
guarteirdo do Museu, encontra-se a Avenida Leste-Oeste, eixo articular de transporte

rapido da cidade.

Figura 1 — Museu Histdrico de Londrina

Fonte: www.cbnlondrina.com.br
Descri¢do: Fachada principal do Museu Historico de Londrina
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O edificio atual do Museu contempla duas grandes alas, sendo assim divididas: a
primeira ala, do lado direito, o Museu conta com a Galeria de Exposicdes Permanentes
e Temporarias, com mostras de objetos que ndo sdo contemplados na exposi¢ao
permanente; a Reserva Técnica do Museu, espaco destinado a garantir a preservacao
dos objetos do acervo museoldgico; a segunda ala, no lado esquerdo, o Museu dispde
da Galeria Histdrica, grande sala exposicdo de longa duracao, referendando o discurso
histérico do Museu. No pavimento superior, o edificio concentra uma série de espagos
destinados tanto para as Areas Administrativas, com ac¢des relacionadas ao dia a dia dos
funciondrios, além de dois espacos principais vinculados as acdes de disponibilizacdo de
informac¢dao do Museu, sendo: a Biblioteca, com atendimento aos usudrios e acervo de
documentos textuais, mapas, plantas, microfilmes, periddicos, monografias,
depoimentos; e o Setor de Imagem e Som "Eugénio Brugin" com aproximadamente 50
mil fotografias, dlbuns fotograficos, negativos de vidro, negativos flexiveis, slides, filmes
de 16mm e 35mm, quadros, discos, depoimentos gravados de pioneiros de diversas
profissdes em fitas K-7 e video. Também, o Museu propicia outros Locais Externos de
Exposicdo e outras maneiras de mostrar a formacao histérica da cidade. Localizado aos
fundos do edificio do Museu, um cenario tematico reinterpreta e homenageia a origem
de diversos grupos de imigrantes, com utensilios, equipamentos e a releitura de uma
tipica residéncia de madeira do norte do Parand. Junto as antigas plataformas da estacao,
0 museu consta com dois carros ferroviarios estacionados sobre os trilhos restaurados

no ano de 2010.

Figura 2 — Galeria de Exposi¢cdo Permanente
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Fonte: Gomes (2021)
Descrigdo: Galeria de Exposicdo Permanente do Museu Histérico de Londrina

3.1 Atividades Desenvolvidas

O Museu Histérico de Londrina desenvolve acdes de resgate, preservacao e
divulgacdo do patrimonio cultural da cidade de Londrina e regido, procurando tornar
visivel a trajetdria histérica de sua sociedade. Fora essa atribuicdo, o Museu oferece
suporte ao ensino, pesquisa e extensdo, com atividades de reflexdao histdrica,
entendendo que o acesso e apropriacdo da memédria ampliam os vinculos culturais,
econdmicos e sociais.

O Museu dispbe de cinco setores e esta vinculado a func¢do basica de conservar
e disseminar a memdria e o patrimonio cultural na sociedade londrinense. Os cinco
setores estdo assim divididos: (a) Setor da Biblioteca e Documentagdo, catalogacdo e
documentacdo do material de apoio, digitalizacdo e organizacdo de documentos
histéricos, elaboracdo de listas de doa¢do de documentos (livros e periddicos), indexacdo
de artigos de periddicos de pioneiros, insercdo em base de dados; (b) Imagem e Som,
tem como objetivo, resgatar, identificar, organizar, preservar e disponibilizar o acervo
fotografico e sonoro da cidade de Londrina; (c) o Setor de A¢ao Cultural Educativa
desenvolve agdes por meio de varias atividades de acdao educativa para as visitas
monitoradas, projetos de extensdao de contacdo de histdrias, projetos de cidadania e
educacao, cursos, palestras, oficinas, semindrios e treinamentos na area de cultura e
educacdo; (d) o Setor Comunicagdo, responsavel em difundir informacgGes e noticias
vinculadas ao Museu; (e) o Setor Museolégico trata das mais variadas cole¢des de
objetos e materiais representativos do cotidiano, organizacdao e montagem de mostras
temporarias, tratamento de acervo tridimensional, indexacdo e alimentacdo de banco

de dados do acervo tridimensional e avaliacdo e coleta de acervo.

4 METODOLOGIA

A pesquisa analisou o processo de mediacdo cultural a fim de compreender de

gue maneira a estruturacdo do espaco modifica as formas de pertencimento, uso e
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modos de mediacdo nos ambientes do museu. O trabalho visou descobrir de que
maneira os desajustes projetuais, relacionados aos elementos funcionais e ambientais
podem alterar as condutas mediadoras. Além disso, aprofundou os estudos dos
elementos ambientais que influenciam no uso e no pertencimento dos edificios de
museus, por meio da aplicagdo de instrumentos de analises de desempenho fisico e
afericdo espacial. Para isso, realizou-se uma abordagem qualitativa, na qual objetivou
trabalhar com os valores, habitos, crencas, representacdes, atitudes e opinides dos
usudrios no Museu Histérico de Londrina, executando assim uma abordagem
interpretativa para compor o contexto no qual se inseriu o tema estudado (Minayo,
2002; Deslauriers, 1991). Vale lembrar que na pesquisa, o ambiente fisico do Museu foi
tratado como um sistema ecologicamente integrado: o edificio, ambientes e sistemas;
os usuadrios que dele fazem uso com suas necessidades, valores e expectativas,
compreendendo que cada fase desta relacdo se constituiu de elementos que foram
aferidos e experimentados qualitativamente no contexto da mediacdo cultural (Léfevre,
2003).

O trabalho contou com quatro etapas: (1) a pesquisa bibliografica, com coleta de
informacdes, analise e reflexdao metodoldgica do tema da pesquisa (Gil, 2008; Fonseca,
2002); (2) a pesquisa de campo estabeleceu a busca da informacdo diretamente com a
populacdo e ambiente pesquisado, estabelecendo um encontro direto tanto no ambito
das escalas do ambiente fisico do edificio, quanto dos sujeitos envolvidos na pesquisa
(Roméro; Ornstein, 2003). A pesquisa de campo esta associada a necessidade de
entender o didlogo com a realidade existente, possibilitando a constante interlocucdo de
ideias e criticas do processo de andlise (Fonseca, 2002; Gil, 2008). Constatou-se nesta
fase, o Walkthrough — visitas exploratérias (Rheingantz, 2000), anotacdo dos aspectos
dimensionais, funcionais e subjetivos, a ‘memdria’ projetual do ambiente construido e
os registros fotograficos; (3) entrevista narrativa, tendo como proposta estabelecer uma
conversa amigavel e interativa, buscando levantar dados Uteis na analise qualitativa, com
informacdes relevantes na fala dos atores (Cruz Neto, 2002); (4) tabulacdo dos dados e
analise, feitas a partir da sistematizacdo das informacdes recolhidas, relacionadas as
representacGes da mediacdo cultural dos profissionais e usuarios (individuos, atores
sociais) atuantes no Museu Histdrico de Londrina. Para dar conta, utilizou-se a Matriz de

Observacdo, com a sintese e constru¢cdao de uma comunica¢cdo mais fluida entre os
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agentes envolvidos no processo de andlise e encaminhamento de possiveis conclusdes
(Berciano; Calaf, 2013; Hage; Pereira; Zorzi, 2012; Hein, 1994; Pégo; Mouraz, 2011; Reis,
2010; Suarez; Maroto, 2013).

5 RESULTADOS E DISCUSSOES

Para a pesquisa, foram escolhidos trés mediadores pertencentes ao Museu
Histérico de Londrina: o Mediador 1 (M1), arquivista da Area de Objetos, a Mediadora 2
(M2), arquivista do Setor de Imagem e Som e a Mediadora 3 (M3), entdo bibliotecaria
do Setor de Biblioteca. O objetivo principal foi saber se o comportamento dos
mediadores influencia ou ndo o processo de mediac¢do cultural estabelecido no contexto
das atividades desenvolvidas juntos aos usudrios no ambiente do Museu, bem como
compreender de que forma a estruturacdo do espaco modifica o sentimento de
pertencimento, uso e modos de trabalho nos ambientes do Museu.

Como primeira questdo levantada na pesquisa, diz respeito a andlise das
atividades culturais e educativas desenvolvidas no ambito do Museu Histérico de
Londrina. Os resultados demonstram um leque de ag¢des culturais desenvolvidas no
Museu em parceria com escolas e instituicGes na cidade de Londrina e regido. O Museu
oferece diversos espacos para a difusdo das manifestacdes culturais, cooperando na
formacdo dos usuarios, por meio de informacgao, cultura e conhecimento. Neste ponto,
o mediador M1 acredita que o espaco do museu cumpre este objetivo, por ser um local
rico em experiéncias educacionais e culturais, aberto a participacdo no espaco do
Museu: “sempre temos a participacdo de professores e alunos em nosso Museu”. Na
pratica, o Museu estabelece uma relagcdo bastante proficua na drea cultural da cidade,
estabelecendo uma porta de entrada para todos os usuarios [...] nés damos algumas
oficinas e eu dou a monitoria... Tem acervo disponibilizado somente para isso no
Museu”. O M1 esclarece que essas atividades visam uma escuta sensivel deslocada para
as reais necessidades e conhecimentos das aprendizagens dos visitantes. Ao longo do
ano, escolas e entidades agendam visitas e programam atividades vinculadas aos alunos
e interessados. Neste caso, o Museu desenvolve um servico educativo estruturado, por
meio de trabalho externo. A respeito disso, os trés mediadores, M1, M2 e M3 foram

categdricos em afirmar a existéncia e a importancia deste tema. Neste caso, o Museu
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inclui uma perspectiva de mediacdo, reforcando os aspectos sociais e educacionais e
condicdes que facilitam a disseminacdo do conhecimento humano para o usuario. Por
outro lado, os mediadores, de alguma maneira, influenciam atitudes e mudangas no
espaco informacional naqueles que nele trabalham. Mesmo tendo demonstrado que o
plano educativo estd presente nos registros do Estatuto do Museu, a capacidade de
atuacao de seus mediadores tem sido revelada na proximidade que a instituicao tem
desenvolvido com a comunidade escolar.

A segunda questdao estudada na pesquisa, entrelaga as relagdes estabelecidas
entre a educacdo patrimonial, a meméria coletiva e o trabalho dos mediadores no
ambiente do Museu. Essa dinamica é explicada pelo mediador M3: “Quem trabalha
nesta drea de museu, de gestdo de Museu, trabalha toda a histéria, historia material,
mas também a histéria imaterial das pessoas, tanto das pessoas como do acervo, por
guem foi utilizado, quando foi, qual que é a referéncia dele, como registrar esse contexto
histérico, porque é importante esta percep¢do para ter conhecimento do acervo

III

histdrico, seja ele o formato, material, imaterial”. Esse fato é explicado a partir do
pensamento de que, o acesso as meméarias sociais construidas no ambito do acervo do
Museu, produz ac¢des culturais com valor de cidadania, entendendo a memdéria como
um direito. O mediador M3, em sua fala, ressalta essa preocupacdo: “Ele é um trabalho
diario. Como horta, todo dia tem que estar regando. Todo dia esta chegando informacao
nova, entdo meu trabalho é constante”. Como parte da mediacdo, o profissional entende
gue o direito a cultura é componente basico para a cidadania, sendo que o acesso aos
contelidos produz cidaddos comprometidos com a sociedade e participantes ativos no
processo de democratizacdao da cultura. Também, é possivel entender que, o trabalho de
mediacdo cultural busca ndo somente revelar os espagos expositivos, com suas
representacdes e dispositivos préprios, mas também solidificar seu papel de mediador
na drea da preservacao da meméria e patrimonio, bem como participar na formacao de
opinido e na formacdo educacional e cultural do aluno. O mesmo mediador defende que,
o processo de mediacdo cultural implementado no Museu busca uma abordagem
particular, focada nos interesses do individuo, compreendendo que a formacdo social e
as transformacdes da memoaria do usuario é condicdo sine qua non para validar questdes

de educacdo patrimonial no contexto da mediacdo.
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Finalmente, o terceiro elemento relevante da investigacdo, apresenta a andlise
da relacdo entre o ambiente, a mediacdo cultural e o pertencimento. A proposta foi
compreender de que maneira a estruturacdo do espaco modifica as formas de
pertencimento, uso e modos de mediacdo cultural. Sobre isso, os resultados
apresentaram alguns desajustes projetuais presentes nos ambientes do Museu Histérico
de Londrina, relacionados aos elementos funcionais e dimensionais que interfere
negativamente no sentimento de pertencimento e uso do lugar. Os principais ambientes
com deficiéncias e desajustes funcionais encontrados sdo a Reserva Técnica e a Area
Administrativa. Quanto a este fato, os mediadores M1, M2 e M3 declararam que os
espacgos poderiam estabelecer melhores condicdes ambientais de uso. Algumas das
dificuldades encontradas referem-se a intrinseca relacdo entre o modelo projetual
adotado e os conceitos de patrimoénio e pertencimento. O caso do Museu Histdrico de
Londrina foi marcado por um projeto de reforma defasado e mal adaptado ao edificio
histérico existente. Na verdade, a intervenc¢ado deveria ter sido moldada por uma rigorosa
adaptacdo técnica no atendimento as novas necessidades funcionais do Museu e o
respeito aos valores do monumento edificado, ressaltando inclusive sua relacdo com o
contexto cultural, social e urbano. O problema encontrado foi uma solu¢ao aquém das
demandas programaticas-espaciais museolégicas, principalmente, na area da Reserva
Técnica, local que apresentou na vistoria técnica, uma série de fatores desfavoraveis
presentes como, corredores estreitos, iluminacdo deficitaria, desajustes no mobiliario e
ma distribuicao espacial.

Por outro lado, nos outros espacos do Museu como, por exemplo, na Biblioteca,
Galeria de Exposi¢cdes Permanentes e Temporarias e Setor de Imagem/Som, a percepgao
do pertencimento e uso é muito boa. O mediador M3 disse: “A gente acaba pegando
amizade, é a memodria afetiva, isso da significado para as pessoas virem aqui”. Essa
percepcao revela uma imagem positiva perante a comunidade local, entendendo que o
Museu é a extensdo dos usudrios, parte de suas individualidades, escolhas e valores.
Constatou-se que esses ambientes possuem vocacdes espaciais adequadas para o
desenvolvimento das ag¢des culturais desenvolvidas, de além de uma arquitetura que
qualifica e torna os espacos acessiveis para que todos possam vivenciar tais experiencias.
As solugdes projetuais adotadas nestes locais, em funcdo das relagGes estabelecidas

entre o edificio e o usudrio, desenvolvem-se a partir de conceitos de pertencimento, uso,
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acessibilidade e ambiéncia arquiteténica, acarretando consequéncias relevantes como a
presenca de espagos coletivos, visao ativa em relagao aos acervos e uma postura mais
participativa nas atividades desenvolvidas. Novamente o mediador M3 ressalta: “O
Museu presta um servico publico de alto interesse. O Museu ndo tem nada de estatico,
é superimportante, na atual conjuntura que discute muito o patriménio e o que esta
dentro do Museu é patrimoénio, é a memoria, é a transformacdo da cidade, isso tudo é
informacdo”. Neste item, destaca-se a posicdo do espaco de exposicdo permanente.
Algumas solug¢Bes adotadas neste ambiente, com forte carga dramatica na aplicagdo de
texturas de materiais e cenografia, contribuem positivamente no uso e apropriacdo dos
espacos e na satisfacdo dos usudrios. Neste caso, o projeto arquiteténico é capaz de
estimular a utilizacdo deste ambiente, transformando em local mais atrativo para os
usudrios, colaborando para uma vinculagao afetiva e de pertencimento. Quanto a essa
questdo, o Mediador M3 esclarece: “Escolas vém todo dia, eles visitam as exposi¢des |a
embaixo e alguns momentos eles sobem aqui. Eles vém aqui com a professor, pedem,
desenvolvem um tema e eles vem aqui pegar material. Eles gostam bastante do Museu
e das exposicoes”.

E importante destacar que, as andlises efetuadas na Galeria de Exposi¢do
Permanente comprovam que o desenho do espago leva em conta a autonomia e
independéncia para a realiza¢do das atividades e mediagao cultural. Alguns elementos
presentes no projeto de arquitetura da galeria reforcam o posicionamento dominante
com relagdo aos outros ambientes, com nitida proximidade junto as dreas de grande
fluxo de usudrios e eixo de ligacdo. O partido arquitetonico adotado na Galeria de
Exposicdo manifesta aspectos de liberdade, integralidade e flexibilidade, permitindo
uma compreensdo completa das muitas formas como os usuarios percebem e se
relacionam com o espac¢o (movimento, interacdo, modo de apresentacao e circulacdo,
fluxos, pontos visuais, referéncias, entre outros). Por sua vez, o hall de entrada da galeria
conta com um sistema de comunicacdo visual eficiente, relativo as atividades
programadas e desenvolvidas, divulgadas por painéis e banners, além dos servigos
oferecidos.

Em termos das principais conclusdes da pesquisa, destacam-se:

Como primeira questdo, no entendimento do processo de mediac¢do cultural no

Museu Histdrico de Londrina, pode-se afirmar que as praticas de mediagdo cultural vao
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ao encontro de um protagonismo social, daquele que medeia necessidades, caréncias,
desejos, limites, ou mesmo encontra novas possibilidades e potencialidades no contexto
cultural. Essa agdo aproxima-se a uma disposi¢cdao de parceria entre os atores envolvidos,
refletindo diretamente na valorizacdo das praticas voltadas para a cultura e educacao.
Assim, a construgao solida dessa parceria é justamente mediada pela existéncia de um
acervo cultural e tridimensional que sdo de alguma forma patrimonio, inseridos e
compreendidos como objetos de construcdo social e, neste sentido, fomentam um
espaco cultural e educativo, construido por meio da atribuicdo de significados e valores
verdadeiros.

A segunda questdo, quanto a andlise dos programas culturais e educacionais
implementados e que contam com a participacdo efetiva de escolas e entidades da
cidade de Londrina, recomenda-se que o Museu ajuste melhor os espagos existentes e
sua infraestrutura. Vale recordar que, mesmo diante de dificuldades inerentes da
escassez de ambientes coerentes, o Museu é uma conexdo relevante entre o estudante,
o conhecimento e o acervo, valorizando o didlogo na troca de experiéncias entre os
usuarios, por meio do debate e da interacdo. Fora isso, foi possivel constatar que os
mediadores estdao preparados em adaptar o discurso ao perfil dos usudrios, bem como
resolver problemas das instalacGes, deixando confortdveis os ambientes e sempre os
motivando para as visitas. Apesar disto, os mesmos reconhecem igualmente que
mudancas deveriam ser executadas para resolver problemas estruturais que afetam o
rol de programas culturais e educacionais como, por exemplo: (a) redirecionamento da
estrutura administrativa da universidade, buscando atender as politicas culturais e
educacionais do Museu; (b) resolucdo pela falta de verba relacionada ao descaso do
Estado no tocante ao atendimento das necessidades de novos espacos ou novo projeto;
(c) restabelecimento da autonomia do Museu com o objetivo de tomar decisdes quanto
as carateristicas da programacado cultural; (d) reestruturacdo de uma perspectiva de
avaliacdo por parte dos usuarios com vistas a uma participacdo ativa; (e) proposta de um
novo projeto arquitetonico adaptado as instalagdes existentes.

Como terceira questdo, as avaliacoes efetuadas no Museu Histérico de Londrina
comprovaram que existe uma ligacdo estreita entre as formas de disposi¢des espaciais e
como elas afetam os graus do pertencimento, uso e modos de mediagdo cultural. Neste

sentido, a pesquisa revelou duas realidades distintas: a primeira, alguns espacos do
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Museu estdo adequados sob o ponto de vista do projeto arquitetonico e desempenham
boa funcionalidade, sobretudo, pela interacdo positiva estabelecida entre pessoa —
ambiente. Dentre as principais percep¢des dos entrevistados, os ambientes sado
considerados locais agradaveis, apraziveis, confortdveis, funcionais e adequados para a
realizacdo das atividades. Ressalta-se que nesta realidade, os usudrios estabelecem
relagdes muito préximas com os espacos do Museu, desde a simples observacao até a
interagdo total. No contexto da ambiéncia arquitetbnica, varios atributos sdo
potencializados, como por exemplo, facilidade no reconhecimento dos elementos
expositivos (vitrines, comunicacdo visual, painéis, projeto de cores), utilizacdo da
terminologia museoldgica facilmente reconhecivel, definicdo dos trajetos de maneira
espontanea e boa orientacdo dos usuarios no espaco. Visto sob o ponto de vista da
concepcao arquitetonica e sua relagdo com a mediagdo cultural, as galerias expositivas
expressam forte sentido de atracdo, se comparado aos outros ambientes. Os dados
coletados comprovam que o desenho do ambiente cumpre bem sua fun¢do mediadora,
em uma interface usudrio/ambiéncia considerada positiva e que afeta, de maneira
consciente, o processo de mediagao cultural. Ndo somente os mediadores entrevistados
no Museu, mas sobretudo os usuarios/visitantes sdo naturalmente interpelados a
visualizar, refletir e interagir com ambiente e seus elementos. Assim, os elementos de
pertencimento e uso no Museu sdo evocados por meio de uma coerente aparéncia
estética da edificacdo, boa legibilidade ambiental e qualidade da programacao cultural
oferecida. Mais que isso, os relatos da pesquisa comprovam o desejo de ficar um periodo
maior ou a vontade de retornar ao Museu para usufruir outras partes que nao foram
visitadas.

A segunda realidade, confirma a necessidade de propiciar adequacdes e
melhorias espaciais a fim de melhorar o pertencimento, o uso e a mediac¢do cultural.
Mesmo que os utilizadores do Museu (mediadores e visitantes) ndo tenham consciéncia
total compreensdo dos problemas relacionados ao pertencimento, uso e mediacdo
cultural, é urgente que alguns ambientes do Museu formatem um novo conjunto
arquitetonico integrado e coerente, com o objetivo de qualificar positivamente esses
espacos. Muitos dos problemas enfrentados hoje no Museu estdo relacionados a
ineficiéncia no uso do espago — areas reduzidas para operagées museograficas, ma

distribuicdo espacial, espaco reduzido na biblioteca e administracdo, Reserva Técnica
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defasada, falta de flexibilidade espacial; neste caso, demonstram tanto o desequilibrio
na organizacdo dos tipos de uso quanto a dificuldade de prover o acesso a totalidade dos
ambientes do Museu. Em decorréncia desse fato, a percepg¢ao dos usudrios no tocante
a mediacdo cultural é prejudicada, reforcando a ideia de que a adocdao de ambientes
mais fluidos, flexiveis e espagosos, com mais equipamentos, poderiam representar uma
das principais prerrogativas a serem utilizadas. Além disso, percebeu-se a importancia
na estruturacdo de um novo conceito de ambiente do Museu, dotando-o de todas as
facilidades mediadoras como nova comunicag¢do visual, novo conceito de projeto
expositivo, inclusdo de novos eixos de circulacdo, restruturacdo dos elementos de
conforto, novo projeto de materiais e acabamento interiores e adequagao do mobiliario
existente. Portanto, é possivel concluir que tais mudancas projetuais poderiam alterar
substancialmente as formas de pertencimento e modos de mediacao cultural, podendo
tanto aproximar os usudrios dos servicos ofertados pelo Museu, como também reforcar
a ideia de interac¢do, usabilidade e pertencimento. Transformando-se em um ponto de
acesso facilitado por meio de seus mediadores, ndo somente como um local de
exposicoes, mas também com um local de eventos culturais, prestacdo de servicos e

acesso a rede de informacao, pesquisa e cultura.

6 CONSIDERAGOES FINAIS

A pesquisa demostrou que dar respostas as novas perspectivas de estruturagao
do espaco museoldgico frente ao estudo do pertencimento, uso e mediagdo cultural,
engloba outros olhares das areas da Ciéncia da Informacdo e Arquitetura, estabelecendo
um caminho multidisciplinar pautado pela discussdo ativa sob o ponto de vista de seus
principais conceitos e definicdes. Mais que urgente, tais estratégias da pesquisa devem
estabelecer um estudo prospectivo coerente e uma conexdo viva entre tais dreas de
estudo.

Na drea da ciéncia da informacdo a tematica ainda é um desafio de pesquisa e
demostra a necessidade de ampliar a investigacdo da mediagao cultural a partir do ponto
de vista do estudo do pertencimento e uso. Neste sentido, reafirma-se que a utilizacdo
de avaliacdo sistémica (estudos de caso) poderia colaborar significativamente na

instrumentacdo necessaria para investigar como se apresenta o debate académico no
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Brasil, acerca da mediacdo cultural e pertencimento, mais especificamente no ambito
dos museus. A partir do ponto de vista da percepc¢ao dos usudrios e mediadores, tais
pesquisas poderiam aumentar a compreensao da percep¢do ambiental destas
instituicOes e das interacdes do publico visitante com seu espaco fisico, o que indica o
enorme potencial deste tema para novas pesquisas.

Finalmente, a producdo de outras pesquisas relacionadas poderia langcar um novo
olhar sob o ponto de vista metodoldgico no ambito da mediagdo cultural, pertencimento
e uso, a fim de apontar recomendagdes espaciais que possam requalificar o uso de
ambientes museoldgicos. Entende-se que as avaliacbes das atividades humanas
desenvolvidas no ambito de museus tém como propdsito investigar as diversas
consequéncias ndo previstas nos projetos arquiteténicos que afetam o pertencimento,
0 uso e a satisfacdo dos usuarios. A avaliacdo funcional e dimensional de museus poderia
tracar um plano de realinhamento e reposicionamento das operag¢des de planejamento
e projeto, contemplando ndo sé o cardter do pertencimento ambiental, como também
o estudo do relacionamento do ambiente construido e a mediacdo cultural, revelando
informacdes no fornecimento de parametros projetuais e possibilidades de intervencdes

nesses edificios.
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