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Resumo: Este trabalho tem como objetivo apresentar e discutir o processo de
estruturacdo da governaca da gestdao documental fisica e digital dentro da Diretoria de
Exploragao e Processos Minerais da Vale. Essa governaga foi refletida em trabalhos
praticos, criacdo de documentos normativos e ajustes nas taxonomias. Com a
padronizacdo dos documentos digitais houve a necessidade de rever a gestdo do acervo
fisico. As etapas do trabalho de indexagao feitos de forma manual confrontadas com os
trabalhos feitos usando modelos de inteligéncia artificial nos mostram que ndo existe
inteligéncias artificiais que substituam o trabalho humano, esses modelos também irdo
requerer que a governanca dos documentos esteja bem estabelecida para o seguimento
de padrdes.
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Abstract: This work aims to present and discuss the process of structuring the
governance of physical and digital document management within Vale's Exploration and
Mineral Processes Department. This governance was reflected in practical work,
creation of normative documents, adjustments to taxonomies. With the standardization
of digital documents there was a need to review the management of the physical
collection. The stages of the indexing work done manually compared with the work done
using artificial intelligence models show us that there is no artificial intelligence that
replaces the work, these models will also require that the governance of documents is
well established to follow standards.
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1 INTRODUGAO

A gestdo de documentos é o conjunto de processos que garantem a produgao
documental, seu arquivamento e uso adequado, além da otimizacdo por sua busca de
forma fécil, organizada e segura.

Pensar em uma politica de gestdao documental sem que essa seja parte intrinseca
dos processos organizacionais da empresa pode incorrer em um grande erro ou
ingeréncia. Premissas sobre o sucesso ou insucesso neste tipo de projeto garantem que
gerir ativos de informacdo é uma tarefa que sempre deve estar atrelada e caminhar em
conjunto ao modelo de negdcios e ao planejamento estratégico adotados pela empresa.
A estruturacdo de uma governanca unificada entre acervos fisicos e digitais dentro do
contexto corporativo deve levar em consideragdo ndo somente as praticas aplicadas na
Ciéncia da Informacdo, Organizacdo Internacional para Padronizacdo (I1SO), legislacGes
de demais normas que irdo embasar essa pratica, sem esquecer fatores relacionados aos
objetivos, estratégias e processos da empresa a qual essa governanga, ira servir.

Este trabalho tem como objetivo apresentar e discutir o processo de estruturacao
da governaca da gestdo documental fisica e digital dentro da Diretoria de Exploragdo e
Processos Minerais da Vale. Essa governaca foi refletida em trabalhos praticos de
correcao da indexacao de documentos, na criagdo de diversos documentos normativos
gue guiardo as atividades relacionadas ao processo de gestdo documental, e ajustes nas

taxonomias e no vocabulario controlado.

2 CONTEXTUALIZAGAO DA AREA DE NEGOCIO

No contexto corporativo todas as decisdes sobre a gestdo dos documentos
devem estar atreladas as determinagdes do negdcio, conforme orientado na ISO/TR
21965 (ABNT, 2024) o servico de gestdo de documentos é integrado ao negécio de modo
a registrar, gerir acesso, fazer a governanga, assim como evidenciar a execuc¢ao das
determinacdes.

AVale S. A. é uma mineradora global com sede no Brasil e em cerca de 30 paises,
sendo uma empresa que detém toda cadeia da mineracgdo, tendo como parte do

processo encontrar um depdsito mineral até o transporte de minério para os seus



1 3DQCONGRESSD RRASILEIR ( excmmmmesmmms
DU DE BIRLIDTECONOMIA E DOTUMENTACAD

clientes. O contexto deste trabalho sdo os estudos provenientes dessa etapa de

encontrar um depdsito mineral, ro qual é denominado Pesquisa Mineral.

Em julho de 1971, a Rio Doce Geologia e Mineracdo S. A. (Docegeo) foi criada
pela Companhia Vale do Rio Doce (CVRD), para realizar pesquisa e o aproveitamento de
depdsitos minerais. Nas atividades da pesquisa mineral, as informacdes sdo geradas e
registradas a fim de saber se o alvo estudado pode se desenvolver em projeto, e no
futuro se tornar uma mina. Nessa etapa, grandes volumes de dados e informacgdes
estruturadas e nao estruturadas sao produzidas.

A gestdo dos ativos de informacdo da empresa, incluindo documentos e
relatdrios ndo estruturados, sempre foi responsabilidade do Centro de Documentacdo e
Informacdo da Docegeo (CEDOC), fundado em 1976, apenas cinco anos apds a criagao
da empresa.

O CEDOC sempre foi responsavel pela gestdo e guarda dos documentos fisicos
relacionadas a area de pesquisa de novos projetos minerais da Vale. Em 1997, houve a
juncdo dos acervos do CEDOC em uma so6 localidade, a qual esta situada atualmente, na
cidade de Santa Luzia — MG, no Centro de Desenvolvimento Mineral. Somado aos
acervos dos demais estados em que a empresa atuou, ao longo de sua existéncia, o
CEDOC foi recebendo outros grandes acervos incluindo os provenientes de areas
minerais adquiridas de outras empresas. Reconhecido por seu valioso acervo na area da
geologia, o CEDOC chegou a atingir mais de 210 mil itens em seu acervo, incluindo
documentacdo técnica, livros, mapas, fotografias aéreas, dentre outros produtos de
informacao.

A gestdo do CEDOC sempre esteve alinhada as diretrizes da cultura informacional
e do modelo de negécios da empresa, e ao longo dos quase 50 anos de existéncia,
sempre contou com um profissional da informacao a frente de sua gestdo, condicdo esta
gue contribuiu eficazmente, diante os projetos desenvolvidos ao longo de sua histdria,
assegurando garantia, confiabilidade, seguranca e integridade das informacdes tratadas.

Contudo, durante os anos de atuacdo do CEDOC, com o recebimento dos acervos,
cada um com uma forma de organizacdo e métodos de classificacdo distintos, nunca
houve o desenvolvimento de um projeto de unificacdo da governanca desses

procedimentos, ou o que pode ser entendido na literatura como “manualizacao”.
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O processo de manualizacdo de procedimentos em unidades de informacdo

envolve a documentag¢do e padronizagdo das atividades e prdticas realizadas na
biblioteca. (BRUM; MACULAN, 2024, p. 5)

A manualizacdo de procedimentos no setor de processamento técnico em
unidades de informacdo é uma pratica essencial para garantir a qualidade e eficiéncia
das atividades desenvolvidas nessa area, contribuindo para o bom funcionamento e
prestacdo de servicos de exceléncia pela unidade de informacdo (BRUM; MACULAN,
2024, p.6)

Com a globalizacdo da empresa na primeira década dos anos 2000, a pesquisa
mineral comegou a se expandir por diversos paises no mundo. Além disto, com o advento
de novas tecnologias o acervo fisico foi marcado pela transicao para o digital. Diversas
guestdes perpassaram esse periodo, como, por exemplo, decidir sobre qual sistema de
recuperacao da Informacdo implantar; a continuidade dos periddicos impressos versus
eletrdnicos; a mudanca na concepgdo sobre a armazenagem e disseminacdo de seus
recursos para atender uma demanda global, que deveria independer da localizagao fisica
ou de horario de funcionamento; eram questdes complexas que exigiam um
planejamento adequado e consciente para decisGes mais assertivas.

Em 2010, iniciou-se o trabalho de implementag¢dao de um Gerenciador Eletrénico
de Documentos (GED) para arquivamento dos documentos técnicos produzidos e
digitalizados do acervo do CEDOC. Os Gerenciadores Eletrénicos de Documentos (GED)
sdo sistemas administrativos que possibilitam o gerenciamento dos documentos digitais
e sdao “capaz[es] de armazenar, recuperar e manter a integridade de documentos”
(FANTINI, 2001).

Com a implementacdo do primeiro GED, foi interrompida a producdo de
relatdrios técnicos impressos. O sistema possui cerca de 100 mil documentos e funciona
como um repositério informacional, no qual os documentos sdo armazenados para
serem recuperados. Os autores dos documentos técnicos sdo os gedlogos, engenheiros,
guimicos, economistas, entre outros profissionais da Vale. Neste sentido, o processo de
indexacdo assume um papel globalizado e participativo, onde o conhecimento dos
profissionais e especialistas que interagem com o sistema, é realizado de forma conjunta.

O projeto de gestdo fisica e digital do acervo, iniciado em 2019, apresentado

neste trabalho, representa um resgate sobre todos os demais projetos antes
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desenvolvidos, e envolve mais de 50 anos da pesquisa mineral no Brasil e no mundo.
Suas ag¢0es transitaram em criar fluxos e integrar processos de forma a conciliar o acervo
histérico em meio fisico e sua transferéncia para o formato digital, baseando-se em

padrdes sugeridos pela literatura e outros projetos de mesma natureza.

3 LITERATURA E METODOLOGIA APLICADA

Pensar numa politica de gestdao documental sem que essa seja parte intrinseca

dos processos organizacionais da empresa pode incorrer em um grande erro ou
ingeréncia. A principal premissa empregada no projeto de gestdo e reestruturagdo do
acervo da Diretoria de Exploracdo da Vale foi garantir que a gestdo dos ativos de
informacdo, aqui tratados como documentos, estivesse atrelada e caminhasse em
conjunto ao modelo de negdcios e ao planejamento estratégico adotados pela empresa.
Para tanto, o projeto de gestao fisica e digital do acervo considerou que tal gestado
sistematica da informacao, exigia uma conexdo e uma responsabilizacdo entre as partes
envolvidas. Tal compromisso se baseou no principio de que no contexto organizacional
ha um papel a ser exercido pela equipe da alta gestdo até as equipes de planejamento,
suporte e operagdes, passando também pelos processos de melhoria continua no intuito
de assegurar que todos os requisitos e etapas sejam cumpridos. Este principio estd

ilustrado na figura 1.

Figura 1 - Sistema de Gestdo

Melhoria Continua Lideranca

Contexto da Organizacao . .
Elaboragdo de documentos normativos

Operagao Planejamento MM

\ Suporte '

Fonte: adaptado pelas autoras da ABNT NBR ISO 30300 (ABNT, 2016)

Além do pressuposto descrito acima, parte fundamental no desenvolvimento do

projeto foi compreender que a gestdao de documentos visa racionalizar e controlar a
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producdo documental e que documentos sé adquirem este status quando se tornam
fidedignos, legitimos, com adequados procedimentos, politicas e padrdes de tratamento
gue garantam sua preservacao como fontes para estudo retrospectivo da instituicao.

O projeto buscou embasamento no sentido de garantir que a gestao de
documentos desde sua producdo, classificacdo e preservacao, pudessem refletir as
melhores praticas desenvolvidas em sistemas semelhantes de recuperagdo da
informacdo. Em paralelo, houve a preocupacdo e cuidado em avaliar até que ponto
solugbes ou modelos de gestdo pré-estabelecidos estariam alinhados e poderiam ser
empregados ao modelo de gestdo da drea de informacdo em questao, considerando suas
particularidades, especificidades e modo de atuacdo global, estratégico e corporativo.
De modo a executar um programa abrangente, este projeto buscou ndo sé estar de
acordo a atual conjuntura da empresa, mas incluir pontos relacionados as circunstancias
histéricas.

A gestdo dos acervos fisicos e digitais da area de exploracdo se baseou
primeiramente, em politicas internas da empresa. Na literatura, a principal norma
utilizada como embasamento tedrico foi a série 1ISO 30.300 (ABNT, 2016) que tece
consideracgdes a respeito do tratamento de documentos de arquivo dentro de um padrao
denominado como Sistema de Gestdo de Arquivos (SGDA).

A série 1SO 30.300 (ABNT, 2016) delimita o relacionamento de um SGDA aos
demais sistemas de gestao da empresa, como gestdo da qualidade, gestdao ambiental ou
gestdo da seguranca da informacao, individualizando sua terminologia, metodologia e
recursos para alcancar os objetivos da organizagdo, como: sistema de gestdao para
documentos; lideranca e planejamento; suporte e operacdo e avaliacdo do desempenho
do sistema e de sua melhoria continua; e se baseia no fato de que os documentos de
arquivo sdo parte integrante das atividades realizadas estrategicamente pela
organizacdo, e que, como tal, independentemente de sua forma ou estrutura, sdo a
prova oficial dos negdcios gerados quando eles possuem as caracteristicas de
autenticidade, confiabilidade, integridade e usabilidade.

Ademais, foram consultadas legislacdes, medidas provisdrias e normas
pertinentes que dessem embasamento para as atividades executadas, tais como: Lei

4.084 (BRASIL, 1962); Lei 8.159 (BRASIL, 1991); Decreto 10.278 (BRASIL, 2020); ABNT
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NBR ISO 15.489 (ABNT, 2018); ABNT NBR ISO 30301 (ABNT, 2016); ABNT NBR ISO 30302

(ABNT, 2017).

A metodologia utilizada foi de carater qualitativo, embora tenham sido coletadas
informag0es quantitativas a respeito do trabalho elaborado. Sendo de natureza aplicada,
uma vez que todo conhecimento gerado foi aplicado na pratica. Quanto aos
procedimentos utilizados foi feito uma pesquisa bibliografica, conforme o embasamento
apresentado neste capitulo, e como uma pesquisa-acdo de modo a associar a teoria com

as a¢Oes desenvolvidas descritas nos préximos capitulos (SEVERINO, 2001).

4 RESULTADOS - DESENVOLVIMENTO DO PROJETO DE GESTAO FiSICA E DIGITAL DO
ACERVO

Nesse capitulo serdo abordados os temas pertinentes a execucdo de todo
projeto, incluindo o trabalho executado, que comecou pelo acervo digital e depois seguiu

para o fisico.

4.1 O inicio pelo digital

O acervo do GED se divide em dois: i) os relatérios técnicos do CEDOC que foram
digitalizados e carregados no sistema sem que todos os metadados fossem preenchidos;
ii) documentos carregados por quem o produziu, ou seja, o autor/usuario.

O CEDOC passou por diversos contratos para digitalizacdo de documentos e
relatdrios para serem carregados no GED. Esse processo de digitalizacdao e carregamento
no sistema sem procedimentos que orientassem as atividades, ou treinamentos
adequados, faziam com que cada empresa que chegasse realizasse sua propria
estratégia de coleta de informacodes referente ao funcionamento do negécio, e ditasse o
modo como iria realizar a padronizag¢ao do trabalho a ser executado. Como apontado
por Brum e Maculan (2024, p. 3) existe uma lacuna relacionada a formalizacdo de
documentos normativos que orientam as atividades de unidades de informacao,
destacando problemas que ocasionam na falta de padronizacdo das operagdes, com
risco de inconsisténcia na organizacdo do acervo e uma desconexao com a cultura e
filosofia institucional.

Por outro lado, os autores/usuarios dos documentos técnicos que colaboram no

processo, como responsaveis pelo upload dos documentos produzidos no sistema, tém
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conhecimento acerca do negdcio e cultura informacional da empresa, porém possuem
limitagcdes com relagao ao ato de indexar.

O sistema GED possui bloqueios como a listagem de palavras-chave que mudam
conforme o tema, garantindo a uniformizagao. Entretanto, nos diagndsticos feitos no
decorrer do projeto, constatou-se que essa listagem ndao se mostrava consistente.
Recorrentemente, os autores dos documentos apontavam auséncia de palavras-chave
importantes para a indexacdo e existéncia de palavras-chave que ndo estavam aderentes
as tematicas desenvolvidas.

Somado a esse contexto, constatou-se que cerca de 15% dos itens do acervo
necessitavam de preenchimento em todos os campos de metadados e,
aproximadamente, 30% requeriam que, pelo menos, um dos campos fosse preenchido
ou corrigido. Esse cendrio era resultado dos anos em que a governancga sobre o GED
avancava lentamente e embora possuisse um acervo rico e valioso havia o
enfrentamento de sérios problemas quanto a confiabilidade dos metadados, duplicidade
de informacgdes e falha na recuperacao dos documentos.

A estimativa inicial era de que seria necessario corrigir os metadados de 45 mil
documentos, o que, em meados de 2019, parecia uma tarefa extremamente dificil de
ser realizada manualmente. Entretanto, iniciou-se o trabalho de corre¢ao manual do
acervo digitalizado, enquanto, paralelamente, iniciativas sobre métodos de Inteligéncia

Artificial que poderiam acelerar o processo eram estudadas.

4.1.1 A CORREGCAO MANUAL DOS METADADOS

Diante das inconsisténcias apresentadas no sistema GED, foi contratada uma
consultoria que propds melhorias na estrutura de navegacdo do sistema e melhor
organizacdo para recuperacdo das informacdes. O propdsito era conciliar a atual
conjuntura de pesquisa a conjuntura de pesquisa histdrica, permitindo que o sistema
recuperasse documentos de projetos antigos.

O trabalho da consultoria identificou as falhas na classificacdo dos documentos
técnicos e na estruturacdo taxondmica do sistema refletido nas pastas e nos demais
metadados, além de tracar planos acerca da correcao manual dos metadados, melhorias

nas taxonomias e demais estruturas do sistema GED. Foram corrigidos os metadados
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descritivos e tematicos, assim como priorizados: os metadados que identificavam o
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projeto e local da pesquisa, a commodity estudada e o assunto em pauta.

O trabalho de correcdo manual seguia um ciclo de desenvolvimento e validagdes,
a saber:

Dia 1—sdo selecionados os documentos estratégicos que requerem mais atencao
para serem corrigidos. Nessa etapa sdo aliadas buscas estratégicas no sistema para
localizar, por exemplo, os documentos de determinada commodity que sdo mais
relevantes para o negdcio e merecem maior atengao naquele momento.

Dia 2 ao 19 — é enviada a lista desses documentos, e inicia-se o tratamento.

O trabalho de corre¢dao manual de metadados é um trabalho minucioso, que
requer muita atencdo para quem estad realizando. E necessédrio abrir documento a
documento, enderecar o registro para a pasta correta, inserir os até 12 campos de
metadados do documento, de acordo com as regras do sistema GED.

Nessa etapa também é verificado se as listas fechadas de metadados, como a
taxonomia de assunto, estdao condizentes com as necessidades de indexac¢ao. E, existe
uma validacdo se aquele documento é um documento que deve ser mantido no sistema
GED ou ndo. Um exemplo de documento encontrado e deletado foram curriculos da
década de 90.

Uma outra etapa crucial realizada durante esta etapa é verificacdo da qualidade
da digitalizacdo do documento, a verificacdo da posicdo correta das paginas e a
existéncia de duplicatas.

Ao final, sdo registradas as decisdes tomadas ao longo das corre¢des para serem
validadas.

Dia 20 ao 29 — é validado pelo negdcio as decisdes tomadas, de modo a identificar
se elas condizem com a realidade. Nessa etapa, é crucial também a participacao de
demais stakeholders. Caso seja um consenso, as decisGes sdo agregadas no documento
qgue no futuro serd acrescido na Politica de Indexacao do sistema.

Dia 30 —toda correcdo é aplicada no sistema.

Ao longo do trabalho foi levantado a recorréncia de correcdo de metadados,
abrangendo um universo de seis mil documentos. Na Figura 2 é possivel observar que o
campo de “Palavra-chave” demandou mais que o dobro de corre¢des do que os demais

campos.
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Tipo de relatdrio

Titulo

Fonte: CAETANO, 2022

De 2019 a 2024 foram corrigidos manualmente cerca de 50 mil documentos, isso
representa um avanco significativo na qualidade da recuperacdo das informag¢des dentro
do sistema GED, refletido no retorno dos usuarios, que utilizam os metadados nas buscas

simples e avangada do sistema.

4.1.2 POLITICA DE INDEXACAO

A partir do trabalho de corre¢do manual e inicio da definicdo de regras, ficou
nitido a urgente necessidade de registrar as normas e orientagées acerca do processo de
indexacdo e classificacdo dos documentos técnicos, o que resultou na Politica de
Indexagao do GED.

A politica de indexacdo elaborada visou considerar a indexa¢do ndo somente do
ponto de vista do processo, da operagado técnica, mas como uma operacao que se impde
dentro de uma organizacao. Dessa maneira, a indexacdo assume contexto administrativo
e nao um contexto meramente de cunho técnico, fazendo refletir os objetivos da
organizacdo a qual pertence (BATISTA, 2007). Dentro da cultura organizacional, a
indexacdo deve ser entendida como uma filosofia pertinente aos objetivos de
recuperacao da informacdo no sistema de informacao a qual pertence, e ndo somente
como uma lista de procedimentos a serem seguidos durante a realizacdo do processo.

E a partir da realizac3o do processo de indexacdo que os resultados da questdo
de busca do usuario estardo condicionados. Responsavel pela indexacdo e, portanto,
igualmente importante dentro do sistema de informacdo, o indexador tem a funcao

primordial da leitura ao realizar uma analise conceitual que represente,
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adequadamente, o conteido de um documento para que ocorra correspondéncia com
o assunto pesquisado pelo usuario. No entanto, para que essa correspondéncia
aconteca, a adog¢do de uma politica de indexacdo torna-se imprescindivel, pois ela sera
norteadora de principios e critérios que servirdo de guia na tomada de decisdes para
otimizacdo do servico e racionalizacao dos processos. Pode-se dizer entdo, que a politica
de indexagdo é uma decisdao administrativa indispensavel a um sistema de recuperagao
de informacdo, pois é somente depois de seu estabelecimento, é que o sistema em
guestdo podera definir suas caracteristicas principais.

Considerando a importancia da indexacdo em todo o ciclo documentario e que o
sucesso ou insucesso da recuperacao de informacgdes estad condicionado a ela, observa-
se que a indexacdo, além do papel estratégico, ja citado, assume um enfoque globalizado
e participativo como ferramenta para a gestao do negécio.

Uma politica de indexacdo deve levar em conta elementos que servirdo como
parametros para uma boa utilizacdo do sistema de recuperacdo pelos usudrios. A politica
de indexacdo se tornou um documento oficial do sistema GED, tendo sido
disponibilizado em portugués, inglés e espanhol devido ao seu carater global, e com
ampla divulgacdao entre as equipes que atuam no CEDOC, assim como aos

autores/usudrios do sistema.

4.1.3 0S AJUSTES DO VOCABULARIO CONTROLADO

Desde 1993, a base de informacdo do CEDOC vem sendo concebida em
linguagem natural, usando palavras-chave primadrias e secundarias, com indice pds
coordenado. Esta pratica ocasionou a falta de padronizacdo na entrada dos termos de
indexacao permitindo falha na recuperacgao de informacgdes e subutilizacao do sistema
pelos usuarios.

Com a implementacgao do GED, essas palavras-chave em linguagem natural foram
transformadas em um vocabulario controlado. Assim, a indexacdo dos documentos
passou a ser realizada com a utilizacdo de palavras-chave preestabelecidas o que limitou
a influéncia subjetiva do uso da linguagem natural. Cerca de 422.000 palavras-chave, em
linguagem natural, foram transformadas em um vocabulario controlado com 90.000
palavras-chaves. Diversas iniciativas foram desenvolvidas ao longo dos anos com o

objetivo de torna-la mais-consistente.

11
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Durante o processo de correcdao manual dos metadados, foram identificadas
diversas inconsisténcias nesse vocabulario controlado, permitindo que cada uma das
classes de assunto que compde o vocabulario controlado fosse revisada através de um
trabalho de readequagdo. Este ajuste buscou também condicionar os termos aos
diferentes tipos de documentos técnicos, ja que esta classificacdo se fazia importante no
ajuste e correta distribuicao dos relatdrios nas pastas do sistema.

No total 3.379 termos foram excluidos, 316 foram acrescentados e 78 sofreram
alteragdo na grafia. O vocabulario controlado conta com 1.200 termos Unicos, sendo que

alguns irdo se repetir pelas diferentes classes de assunto.

4.2 A volta para o fisico

Com o desenvolvimento de ac¢Oes de padronizacdo dos documentos digitais
houve a necessidade de rever o acervo fisico da drea de exploragdo. Até entdo, no
decorrer do projeto, todas as atenc¢des haviam sido dispendidas no desdobramento de
regras e padrdes acerca do sistema de recuperacdo e da politica de indexacdo dos
documentos. Entretanto, um refino precisava ser feito no sentido de avaliar que nem
tudo que fazia parte do acervo fisico deveria ser digitalizado, ou mantido em papel.

A volta a gestdo fisica do acervo, quando ag¢des de tratamento das informacdes
digitais ja estavam em andamento, representou um resgate de acdes no sentido de
assegurar que somente acervos importantes fossem trabalhados pois mereciam ser
mantidos em formato fisico, por um prazo de tempo determinado, devido a sua validade
juridica, prova técnica ou valor histdrico.

Este retorno ao acervo fisico resultou numa série de ag¢des que reviam a
organizacao, formas de tratamento e disseminacao de cada cole¢do de acervo contida

no CEDOC as quais serdo detalhadas a seguir.

4.2.1 MAPEAMENTO DO ACERVO FiSICO

Esta atividade visou identificar os acervos existentes no CEDOC e status de
tratamento aplicado a cada um desses acervos. A partir do mapeamento do acervo fisico
foi possivel diagnosticar as condi¢cdes de organizacdo de cada cole¢do e planejar as

proximas etapas para tratamento do mesmo de forma segmentada.
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Foram definidos 3 critérios para o estabelecimento da ordem de tratamento dos
acervos: i) Abrange mais de uma area; ii) Impacta nos resultados dos projetos de
Exploracdo; iii) Impacta na organizacdo do espaco fisico do CEDOC. O propdsito era
conciliar as estratégias do negdcio, levando em consideragao as questdes pragmadticas
das etapas de tratamento do acervo.

O diagnéstico inicial do acervo fisico originou dois desenhos do espaco: o layout
inicial, e o planejamento do layout futuro. O primeiro, contendo os tipos documentais,
sua localizagdo, quantidade de itens e a situagdao em que se encontram no inicio dos
trabalhos (digitalizado, ndo digitalizado). Ja o planejamento do layout futuro indica as

novas localiza¢gdes dos acervos, assim como a nova sistematica de classificacdo.

4.2.2 TABELA DE TEMPORALIDADE E POLITICA DE DESCARTE

O ciclo de vida do documento tem o propédsito de reduzir, de forma seletiva e
racional, a massa documental e manter somente os documentos que tenham valor
permanente; é entendido como uma sucessao de fases que um documento passa, desde
o momento de sua producdo até sua destinacdo final, que pode ser a eliminacdo ou a
guarda permanente. A tabela de temporalidade documental do CEDOC definiu, por meio
de critérios estabelecidos pela organizacdo, o prazo de guarda dos documentos e os
tratamentos a serem realizados para cada acervo até sua destinagao final.

S3ao muitos os beneficios da implantacao de uma Tabela de Temporalidade dentro
de uma politica de gestao de arquivos. Dentro do projeto de gestdo do acervo do CEDOC
era imprescindivel que sua implantagao contribuisse para diminuicdo da ocupagdo do
espaco fisico; discussao preliminar sobre as origens de cada tipo documental para assim
propor fluxos para o recebimento e o tratamento de novos acervos; definicdo dos prazos
de guarda e destinacao final.

Para o estabelecimento da Tabela de Temporalidade Documental do CEDOC foi
criado um comité composto por empregados das dreas responsaveis que avaliaram os
documentos sob sua responsabilidade. Nesta etapa foram agendadas visitas ao CEDOC
e, realizados foruns individuais com cada geréncia, para embasar as decisdes acerca dos
documentos.

Uma das atividades mais importantes realizada para a concep¢do da Tabela de

Temporalidade Documental do CEDOC foi estabelecer os critérios de classificacdo para
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cada tipo documental, avaliando o risco da perda do acervo em formato fisico, conforme
sua natureza: valor juridico, prova técnica ou valor histdrico.

Os riscos associados a perda de um documento em papel, foram avaliados
levando-se em conta legislagdes que decorriam sobre a exigéncia de prazos de guarda
ou guarda permanente. s decisdes quanto a guarda parcial ou permanente de
documentos com valor juridico ou de prova técnica foram embasadas pelo Decreto n2
10.278 (BRASIL, 2020), que equipara a validade do documento em papel ao documento
digital, determinando que eles tenham os mesmos efeitos juridicos que o documento
original. J& para documentos de valor histdrico, a decisdo de manter documentos em
papel foi embasada por uma decisdo estratégica das areas. Aqueles documentos
indicados para permanecer como guarda permanente foram considerados fontes
documentais histéricas, e que contribuiam para a construcdo da meméria institucional

da empresa.

4.2.3 MANUAL DE CLASSIFICAGAO E AJUSTES PERGAMUM

O Manual de Classificacdo do CEDOC adotado ainda na DOCEGEO, antes da vinda
da empresa para o Centro de Desenvolvimento Mineral (CDM), em Santa Luzia, seguia a
Classificacdo Decimal de Dewey (CDD) para os livros e o Manual de Classificacdo Docegeo
— 1994, elaborado pela equipe de bibliotecarios e gedlogos, para os documentos
técnicos.

Como dito anteriormente, a organizagao do acervo do CEDOC seguia varios
padrdes, originados nos diferentes distritos da Docegeo e acumulados ao longo do
tempo. A diversidade de padrdes de classificacdo dificultava a localizacdo dos acervos e
mostrava as cole¢des de forma fragmentada. Com este projeto se fez necessario unificar
os padrdes de classificacdo para documenta-los em um sé documento, facilitando sua
recuperagao.

O novo manual de classificacdo do CEDOC levou em consideracdo,
primeiramente, classificar as cole¢ées de documentos por natureza de cada tipo
documental e, a partir disso, considerando tratar-se de um acervo técnico da area de
pesquisa mineral constatar que, independentemente de qual seja o tipo, para

identificacdo e boa recuperagdo do documento eram importantissimos: informar o lugar
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que lhe deu origem, ou seja, sua localizacdo e projeto, o commodity estudado e o
assunto tratado.

O novo manual de classificacdo do CEDOC buscou agrupar as colecbes por
assunto de forma flexivel prevendo a expansao e crescimento do acervo, refletindo
também arealidade de negdcio da Diretoria, além das estruturas dos sistemas de gestao
da informacgao.

O processo de elaboracdo do Manual de Classificacdo caminhou em conjunto
com uma nova parametrizagdao do sistema Pergamum, sistema de recuperagao de
informagdes do acervo fisico.

A nova configuragdo do sistema Pergamum buscou simplificar as funcionalidades
do sistema, diante da consideravel reducao do volume de documentos, fruto do projeto,
onde foram distribuidos os acervos de acordo com suas caracteristicas e naturezas. Na
configuracdo original do sistema havia 52 tipos de documentos, e apds a nova
parametrizacdo, ficaram apenas 11 tipos documentais, distribuidos em trés tipos de

cole¢do de acervo: bibliograficas, arquivisticas ou museoldgicas.

4.2.4 POLITICA DE DESCARTE E CONSERVACAO DOS ACERVOS

Como parte do projeto de reestruturacdo do CEDOC dois importantes processos
foram padronizados para melhorar o funcionamento da gestdo, seguranca e conservacao
do acervo: o processo de descarte de documentos e o processo de conservacao dos
documentos.

O processo de descarte dos documentos do CEDOC foi inspirado pelo processo
feito pela Diretoria de Arquivos Institucionais (Diarg) da UFMG (ALVES, 2019) sendo um
fluxo de aprovacdao de multiplas partes, conforme a seguir: com a primeira etapa
atribuida pela Tabela de Temporalidade os documentos ja triados e digitalizados sdo
submetidos a geréncia de cada area que terd o prazo maximo de 30 dias para se
manifestar contra o descarte do documento em papel. No caso de ndo haver qualquer
manifestag¢do contraria, os documentos sao enviados para a empresa executora com a
autorizacdo para destruicdo por meio de fragmentacdao mecanica e posterior descarte
dos residuos via reciclagem.

O processo de descarte de documentos do CEDOC cumpre os requisitos internos

da empresa estipulados por programas corporativos, e visa ndo somente reduzir a massa
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documental acumulada, otimizando o espaco fisico do CEDOC, mas aumentar o indice
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de recuperagdo dos documentos e garantir melhores condi¢des para a preservagao dos
documentos permanentes.

Durante as etapas de realizagdo do projeto medidas de conservagdo foram
definidas para os acervos que ndo serdo descartados, contribuindo para integridade e

acessibilidade das informagdes contidas nos documentos.

4.2.5 RECEBIMENTO DE NOVOS ACERVOS

A Tabela de Temporalidade Documental também é utilizada como instrumento
norteador para entrada de novos documentos no CEDOC. A partir das resolucdes e forma
de tratamento apontada para cada tipo documental sdo definidos os critérios
necessarios para o recebimento. Conforme condicdes definidas no decorrer do projeto,
sao avaliadas a guarda parcial ou permanente e sinalizados os documentos pelo seu valor
histdrico, prova técnica ou juridica, cabendo a equipe de gestdo recusar e devolver a drea

responsavel qualquer documento que esteja fora dessas condicdes.

4.3 AS APLICAGOES NO ACERVO DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Conforme citado no inicio do capitulo, em 2019, iniciou-se uma iniciativa para
buscar parceiros que pudessem apoiar o que chamdvamos na época de ‘indexacao
automatica’. Foram realizadas varias provas de conceito para verificar a viabilidade de
substituir o trabalho realizado pela bibliotecaria indexadora por esse tipo de inteligéncia
artificial pautado em modelo de aprendizado de maquina.

O primeiro obstaculo nesse projeto foi perceber que, devido aos documentos
serem considerados ‘ndo estruturados’, o nivel de complexidade para localizar os
metadados era grande. Decidiu-se priorizar quais seriam os metadados-chave e
comegou-se por eles.

Na primeira etapa, para a realizacdo da “indexacdo automatica”, foi aplicado o
método de aprendizado de maquina supervisionado. Nesse modelo, é necessario ter um
conjunto de dados treinados, a partir dos quais a maquina aprenderd e reproduzira.
Como esse processo havia iniciado anos antes e corrigido um grande volume de
documentos, havia uma base relevante para que a maquina pudesse passar pelo

processo de aprendizado e, a partir dai, fazer o trabalho de forma automatica.
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Esta questdo, de extrema relevancia foi baseada no conceito de ‘garbage in,
garbage out’, ou em traducao literal “lixo entra, lixo sai” usado para expressar a ideia de
gue na computacdo uma entrada de baixa qualidade de dados, ird produzir resultados
inconsistentes (OXFORD, 2024, tradugdao nossa). Isso que refor¢a a importancia do
trabalho manual realizado anteriormente, pois a partir dele sera possivel eliminar do
sistema um volume de dados triviais e desnecessarios, que eventualmente poderiam

confundir o modelo de inteligéncia artificial desenvolvido.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

O grande desafio enfrentado ao longo do projeto foi trabalhar o histdrico
documental de acordo com as mudancgas ocorridas no negdcio ao longo dos anos,
premissa que estabeleceu conciliar o passado em meio fisico com o presente em meio
digital.

Compatibilizar a¢des para criacdo de fluxos e integracdo de processos de
alinhamento dos dois acervos se mostrou complexo, e ao mesmo tempo um reforco
sobre a necessidade de uma governanca unificada que valorizasse os dois acervos e que
estivesse alinhada com a cultura informacional e a estratégia de negécio da empresa.

Ao longo do projeto licdes foram aprendidas como perceber que a execucdo de
volumosos projetos de digitalizacdo de documentos, sem que um planejamento de
gestdao do acervo fisico seja elaborado, pode ser uma armadilha e ndo assegurar que as
informacdes sejam disponibilizadas de forma precisa, consistente e com capacidade de
rastreamento. A qualidade e a consisténcia na inser¢ao das informacdes descritivas e
temadticas de um documento no ato da indexagdo, sdo fatores primordiais para sua
efetiva recuperacao e devem estar assegurados enquanto politica de indexacao.

O uso do embasamento tedrico e modelos de gestdo pré-estabelecidos devem
coexistir caminhando em conjunto com a pratica segundo o modelo de gestdo da area
de informacdo em questdo, considerando suas particularidades, especificidades e modo
de atuacdo global, estratégico e corporativo.

Entende-se que todos os procedimentos gerados devem manter-se
constantemente atualizados, primando pelo continuo e homogéneo tratamento dos dois

acervos, a fim de possibilitar sua amigabilidade, facil navegacao e flexibilidade.
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As etapas do trabalho de indexacdo feitos de forma manual confrontadas com os
trabalhos desenvolvidos usando modelos de inteligéncia artificial nos mostram que nao
existem (ainda) inteligéncias artificiais que facam magica, uma vez que esses modelos
requerem que a governanga dos documentos esteja bem estabelecida para o
seguimento de padrdes.

Este projeto priorizou manter viva a memdria institucional da Diretoria de
Exploragao e Processos Minerais na medida que possibilitara acesso aos seus ativos de
informacdo de forma organizada e segura, sejam estes documentos em formato digital
ou fisico, possibilitando o acesso aqueles documentos considerados reliquias da histdria
da pesquisa mineral no Brasil e no mundo, verdadeiros patriménios da memoria

institucional de pesquisa da Vale.
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