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Resumo: Esta pesquisa teve como objetivo investigar as funcionalidades relacionadas a
recuperacao de informacgado nas plataformas de audiolivros. Para isso, foi realizada uma
pesquisa exploratdria e descritiva, utilizando a analise de recursos e a elaborac¢do de
um roteiro para orientar a analise nas plataformas, realizada no segundo semestre de
2023. Os resultados obtidos evidenciam as diferencas e semelhancas entre as
plataformas Skeelo e Tocalivros, destacando aspectos relevantes para a recuperagao
de informacgdes e a experiéncia do usuario. Além disso, ressalta-se a importancia da
padronizacdo e consisténcia na apresentacdo de informagdes nos ambientes mobile e
desktop, enfatizando a necessidade de garantir acessibilidade e personalizacdao para
atender as diversas demandas dos usuarios. Conclui-se que o estudo permitiu
investigar as funcionalidades relacionadas a recuperacao de informagdo nas duas
plataformas, identificando a necessidade de melhorias para atender as expectativas e
necessidades dos usuarios, com foco na usabilidade e acessibilidade dessas
plataformas no cendrio digital atual.

Palavras-chave: Audiolivros. Recuperacdo de informacdo. Representacdo. Plataformas.
Ciéncia da Informacao.

Abstract: The aim of this research was to investigate the functionalities related to
information retrieval on audiobook platforms. To this end, exploratory and descriptive
research was carried out, using resource analysis and the development of a script to
guide the analysis of the platforms, which took place in the second half of 2023. The
results show the differences and similarities between the Skeelo and Tocalivros
platforms, highlighting aspects that are relevant to information retrieval and the user
experience. In addition, the importance of standardization and consistency in the
presentation of information in the mobile and desktop environments is highlighted,
emphasizing the need to ensure accessibility and personalization to meet the diverse
demands of users. In conclusion, the study allowed us to investigate the functionalities
related to information retrieval on the two platforms, identifying the need for
improvements to meet users' expectations and needs, with a focus on the usability and
accessibility of these platforms in the current digital scenario.
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1 INTRODUCAO

Ao longo do tempo, os suportes informacionais evoluiram para atender as
necessidades e demandas de cada era. O surgimento do papel e da imprensa
marcaram novos avangos, que culminaram com a introducdo de suportes eletronicos,
como fitas cassete, compact discs (CDs), tablets, smartphones e outros dispositivos.
Essas mudangas visam tornar os documentos mais praticos e acessiveis, facilitando sua
recuperacao, utilizacao e disseminag¢do (Lourenco, 2005; Silva; Neves, 2013).

Os centros de informacdo incorporaram suportes digitais, como livros
eletrénicos (e-books) e fontes multimidias, incluindo audiolivros, materiais de audio e
video, entre outros, que exigem tratamento especifico para sua representacdo e
recuperacdo (Magadan-Diaz; Rivas-Garcia, 2020). Nesse cenario, os audiolivros se
destacam como documentos digitais nativos, proporcionando uma experiéncia
midiatica cujo acesso, distribuicdo e consumo sdo semelhantes a outros tipos de
conteudo audiovisual no ecossistema digital. Hoje, os audiolivros estdao acessiveis em
plataformas digitais e podem ser utilizados por meio de aplicativos mdveis disponiveis
em servicos de assinatura (Reséndiz, 2022).

Nesse novo ambiente digital, a representacdo e a recuperacdo de informacgdes
sdo essenciais para garantir a usabilidade e a acessibilidade dos conteldos
informacionais aos usuarios (Mikedenko; Storozheva, 2021). Os audiolivros, assim
como outros suportes de dudio, possuem especificidades que devem ser consideradas
para sua representacao e recuperacao, ja que sua estrutura ndo é visualmente tangivel
como a de um livro fisico. Logo, é necessario desenvolver técnicas e estratégias para
representar, organizar e recuperar o conteudo informacional dos audiolivros (Wallin,
2022).

Diante desse contexto, é relevante investigar os aspectos relacionados a
recuperacdo de informacdo nas plataformas de audiolivros, com foco na busca,
recuperacado e acesso ao conteldo desses materiais. Este tema deve ser explorado
pela Ciéncia da Informacdo (Cl) através de técnicas de representacdo, organizagao e

tratamento da informagdo, integradas as ferramentas tecnoldgicas em ambientes
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digitais, sistemas de informag¢dao e plataformas. Com isso, este estudo objetivou

investigar as funcionalidades relacionadas a recuperacdo de informagao nas
plataformas de audiolivros. Para tanto, foram selecionadas as plataformas mais
acessadas, identificadas por uma pesquisa de opinido, e criado um roteiro para guiar as
analises.

Pretende-se com esta pesquisa apresentar os resultados e anadlises realizadas
no contexto da Cl. Essa abordagem é crucial para melhorar a experiéncia do usuario e
garantir a acessibilidade e usabilidade das plataformas de audiolivros. Este estudo
compreende parte dos resultados da dissertagao de mestrado de Gongalves (2024),
defendida no Programa de Gestdo & Organizacdo do Conhecimento da Universidade

Federal de Minas Gerais.

2 PLATAFORMA DE AUDIOLIVROS

O termo audiolivro refere-se as gravacoes de livros lidos em voz alta, realizadas
por narradores profissionais, amadores ou pelo préprio autor (Engelen, 2009).
Segundo Menezes e Ribeiro (2008), um audiolivro é definido como uma versdo em
audio de um livro, onde os narradores podem ser voluntarios, profissionais, o préprio
autor ou amadores, responsdveis por interpretar textos literdrios, cientificos ou
didaticos. Essas produg¢des também podem incorporar elementos de sonorizagdo em
suas narrativas. De acordo com Buarque (2017), os audiolivros sdo essencialmente
livros em formato de dudio, consistindo em gravacdes de alguém lendo o livro em voz
alta. As definicdes apresentadas sdao convergentes e complementares e destacam as
caracteristicas desse suporte.

A partir da evolucdo dos dispositivos méveis e a implementacdo de novos
modelos de negdcio, envolvendo produtos e servicos para esses equipamentos, os
audiolivros foram amplamente disponibilizados por meio de aplicativos mdveis,
sendo disponibilizados em servicos de assinatura. Nesse cenario, os aplicativos sdao
como bibliotecas e players para ouvir os audiolivros (Have; Pedersen, 2019).

Em meio a esses novos dispositivos e ambientes, os audiolivros sdo acessiveis
por meio de plataformas digitais, seja através dos sites das empresas ou por aplicativos
para dispositivos moveis, que é o formato mais atual no mercado (Barbosa, 2017).

Essas plataformas oferecem aos usuarios a oportunidade de acessar obras narrativas,
3
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académicas e literarias em formato de d4udio, proporcionando uma experiéncia

imersiva e pratica (Reséndiz, 2022).

Os servicos de assinatura da maioria das plataformas de audiolivros atuais
seguem um modelo onde os usudrios pagam uma mensalidade para acessar todo o
conteudo disponivel. De acordo com Wallin e Nolin (2019), a maioria desses servicos
opera no modelo premium, permitindo acesso completo ao catalogo, download de
audiolivros para leitura offline e auséncia de interrupc¢des por anuncios. No entanto, é
importante destacar que existem variagdes entre as diferentes plataformas.

Destaca-se que a interacdo entre os usudrios é um dos principais propdsitos de
uma plataforma de audiolivro. Essa dinamica é essencial para simplificar a troca de
servicos e conteudos, ao mesmo tempo que desempenha um papel crucial na
promoc¢do da democratizacdo do acesso a informacdo (Parker; Van Alstyne; Choudary,

2016).

2 METODOLOGIA

Esta pesquisa é classificada como exploratdria e descritiva, pois tem o objetivo
de investigar e aprimorar ideias sobre um assunto emergente (Silva, 2014) no campo
da Cl: as funcionalidades para recuperacdo de informacdo em plataformas de
audiolivros. De acordo com Gil (2022), as pesquisas que se denominam exploratdrias
tém como propdsito imprimir maior familiaridade com o problema, visando torna-lo
mais claro ou formular hipdteses. Seu planejamento costuma ser bastante flexivel,
uma vez que é de suma importancia considerar os mais variados aspectos relacionados
ao fato ou fenémeno em questao.

A pesquisa descritiva € um tipo de estudo que visa descrever caracteristicas,
comportamentos e atitudes de determinada realidade. Além disso, essa abordagem é
usada para compreender com mais profundidade e detalhe um fenémeno ou situacao
especifica (Trivifos, 2008). Em relacdo ao tipo, a pesquisa é classificada como aplicada.

Para analisar as funcionalidades nas plataformas, foi utilizada a metodologia de
analise de recursos. O método foi idealizado por Richard Rogers e detalhado no livro
Digital Methods, publicado em 2013. Trata-se de um método digital que tem como
objetivo estudar e explorar a interface entre os mecanismos e os dados nativos de

plataformas web ou aplicativos, bem como os motores de busca, permitindo que o
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usudrio realize comparagbes entre as diversas plataformas (Rogers, 2013; Wallin,

2022). Optou-se por utilizar essa metodologia uma vez que ela ja foi utilizada em
outros estudos, estd validada e também por possibilitar a exploracado das plataformas,
permitindo, assim, comparag¢des entre os metadados e as funcionalidades que cada
uma oferece.

Para realizar a comparacao, foi elaborado um roteiro que teve como objetivo
analisar as plataformas quanto aos metadados e funcionalidades. Para padronizar a
anadlise nas diferentes plataformas de audiolivros, foram selecionados dois titulos, com
o objetivo de analisar como as informacdes sobre metadados e funcionalidades sdo
apresentadas nas plataformas. Dessa forma, foram selecionados dois livros disponiveis
nas plataformas: Titulo 1: "A revolucdo dos bichos" foi selecionado por ser um classico
e ser de dominio publico, além de conter informac¢des mais simplificadas e Titulo 2: "A
descoberta do amor" foi selecionado por ser um titulo nacional e por fazer parte de
uma série, apresentando elementos mais completos. O roteiro elaborado foi detalhado
no Fluxo 1. Nesse roteiro, foi estabelecido o trajeto a ser seguido para a analise das

categorias dos metadados e funcionalidades nas plataformas de audiolivro.

Figura 1 — Roteiro de analise
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Fonte: Elaborado pelas autoras.
Descrigdo: O fluxo descreve os passos para realizar a anélise dos metadados e funcionalidades em
plataformas de audiolivros.

Apds a definicdo do método e definicdo do roteiro, foi realizada uma andlise
nas duas plataformas mais utilizadas, conforme pesquisa de opinido realizada pelas
autoras, a saber: Skeelo e Tocalivros. Essas plataformas foram indicadas como as mais

acessadas em uma pesquisa anterior, realizada em 2023, publicada por Gongalves e
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Nascimento Silva (2024). A andlise realizada pelas autoras teve como objetivo verificar

a percepgao das dos usuarios em diversas plataformas de audiolivros, comparando a
relacdo entre recursos e funcionalidade para a recuperacdo de informacdo pelos
usuarios.

O acesso as plataformas foi realizado através de perfis de usuario validos,
utilizados pelas autoras, por meio de uma conta privada, para realizar pesquisas nas
interfaces das plataformas de audiolivros. O acesso premium as duas plataformas de
audiolivros foi selecionado por permitir o acesso a conteudos exclusivos.

Com relacdo ao ambiente para avaliacdo das plataformas, foram selecionados
dois: desktop (acesso por computador) e mobile (acesso por smartphone ou tablet).
Apesar da similaridade entre os ambientes, ha metadados e funcionalidades que sao
adicionados ou suprimidos em cada cendrio. Dessa forma, optou-se por considerar os
dois ambientes para as analises, reportando as diferencas identificadas para cada

ambiente de cada plataforma. A analise foi realizada no segundo semestre de 2023.

3 RESULTADOS E DISCUSSOES

Nesta secdo, foram apresentadas as analises realizadas nas plataformas Skeelo
e Tocalivros, conforme o roteiro estabelecido na metodologia. Para uma melhor
organizacdao e apresentacdo dos resultados foram definidas quatro categorias
relacionadas aos metadados observados: informacbes essenciais; informacdes
complementares; informacgdes de conteldo e classificacao; e informacgdes técnicas. Da
mesma forma, foram definidas quatro categorias para identificacdo das

funcionalidades: pesquisa; navegacao e controle; selecao de conteldo e acessibilidade.

3.1 PLATAFORMA SKEELO

A andlise da plataforma Skeelo foi realizada nos dias 30 e 31 de outubro de
2023. Ao acessar a interface mobile da plataforma Skeelo, o usudrio é apresentado ao
ultimo livro que estava lendo, bem como a outras informagdes sobre o que esta por
vir, como novos titulos que serdo introduzidos na plataforma; a opcdo de titulos que
serdo liberados no dia para a estante do usuario; e a op¢ao de selecionar novos titulos
para o plano do usuario. Na primeira tela, sdo apresentadas as seguintes

funcionalidades no menu: ‘Meus livros’, ‘Leer+’, ‘comeeks+ e ‘clubes’, todas
6
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localizadas na parte superior. No menu inferior, estdao disponiveis as opg¢des ‘iniciar’,

‘estante’, ‘explorar’ e ‘perfil’, como apresentado na Figura 2.

Figura 2 — Tela inicial interface mobile

Assine Leer+ para
acessar ebooks
o audiobooks
sem limites

Continue de onde parou

tivros que chegam em breve Ver todos

Fonte: Dados da pesquisa.
Descrigdo: A figura mostra a tela inicial da plataforma Skeelo, com menus para ‘Meus Livros’, ‘Leer+’,
‘Comeeks+’ e ‘Clubes’, além de se¢les para continuar a leitura e explorar novos livros. A barra inferior tem
icones para ‘Inicio’, ‘Estante’, ‘Explorar’ e ‘Perfil’.

A interface desktop apresenta as mesmas informagbes, mas elas sdo mais
facilmente visualizadas, pois a plataforma oferece uma tela maior e possui um design
responsivo. Comparando os dois ambientes, o menu ‘explorar’ da interface mobile é o
mesmo que o menu ‘navegar por categorias’ da interface desktop.

Na interface mobile, ao selecionar alguns dos menus iniciais mencionados, a
plataforma oferece algumas opc¢des de servicos de assinatura. O menu ‘Leer+
apresenta um dos modelos de assinatura da plataforma, com as indica¢cdes dos e-
books e audiolivros que o usuario pode escolher para ler ou ouvir. O menu ‘comeeks+’
apresenta um novo formato de assinatura, que mostra apenas revistas em quadrinhos.
O menu ‘clubes’ apresenta os clubes de leitura que a plataforma mantém em conjunto
com as editoras e que podem ser assinados pelos usudrios.

Ao selecionar o menu ‘explorar’, foi possivel realizar a busca pelos titulos dos
audiolivros, pelos autores, pela editora e palavras-chave. Foi possivel notar que a
busca pelo titulo foi bastante precisa, apresentando apenas edi¢cbes do titulo
pesquisado. No entanto, a pesquisa com outros termos, como o nome do autor,
editora e palavras-chave, ndo foi muito precisa, uma vez que o aplicativo também

apresentou audiolivros e e-books que nao estavam diretamente ligados a pesquisa, por
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exemplo: para o titulo 1, foram apresentados resultados com nomes, sobrenomes ou

titulos que continham a palavra George. As pesquisas realizadas por editora e palavras-
chave apresentaram o mesmo comportamento do campo autor.

Para a analise dos metadados disponiveis, foi realizada uma busca com os
titulos 1 e 2, conforme definido no roteiro desta pesquisa. Na Figura 3, pode ser

observada a apresentagao dos dois titulos na plataforma no ambiente mobile.

Figura 3 — Titulos utilizados na andlise (ambiente mobile)
< Titulo 1 < @ - < Titulo 2 g @

A revolugao dos bichos

A descoberta do amor

0% anssmsss canoroviowsca 72

%455 @  Dnaemnzis popstores 854

Titulo 1 Titulo 2

Fonte: Dados da pesquisa.
Descrigdo: A figura mostra as informacgdes dos livros ‘A Revolugdo dos Bichos’ de George Orwell e ‘A
Descoberta do Amor’ de Tatiana Amaral na plataforma Skeelo.

Na categoria InformagOes essenciais, foram identificados metadados, tais
como: titulo, autor, narrador, edicdo, editora, data. Os metadados titulo, autor, editora
e data foram recuperados nos dois titulos. No titulo 2, foi apresentado o metadado
narrador, que n3o foi apresentado no titulo 1. E possivel que, no momento do
cadastro, esse metadado nao tenha sido preenchido para o titulo 1. Além disso, o
titulo 2 é uma série de audiolivros divididos em volumes, mas a plataforma ndo
apresentou esses metadados. A série ‘Fun¢do Ceo’ e a indicacdo do volume ‘2’ sdo
apenas visiveis na imagem da capa do audiolivro. Ao navegar pela plataforma Skeelo,
os metadados ‘série e volume’ aparecem em outros titulos, e ndo é possivel saber o
motivo pelo qual esses metadados ndo foram informados para o titulo 2. Os atributos
essenciais sdo usados para especificar um item, o que favorece a padroniza¢do das
estruturas dos elementos em um dominio para recuperacdo de informacdo (Alves,

2010; Duval et al., 2002).



2 CONGRESSO BRASILEIR 0 exerommmmrermrrre
DE BIBLIOTECONOMIA E BOEUMENTACAD

Na categoria Informag6es complementares, foram recuperados os metadados

(}

idioma e ISBN para os titulos 1 e 2. E importante salientar que os dois titulos
pesquisados ndo apresentaram o metadado tradutor, mas, ao navegar e acessar outros
titulos na plataforma Skeelo, percebeu-se que esse metadado é informado. Acredita-se
gue este metadado ndo tenha sido informado adequadamente na insercdo das
informacgdes. As informagdes complementares compreende metadados que podem ser
considerados adicionais, que, quando combinados com os metadados essenciais,
aperfeicoam o desempenho da recupera¢cdao de uma obra. Vale ressaltar que todos
esses metadados sdo importantes para diferenciar, contextualizar, rastrear alteracées
e assegurar a clareza e a importancia de um documento, facilitando a recuperagdo do
titulo que o usuario procura (Alves, 2010; Coelho, 2021). Sendo assim, seria ideal que
as plataformas incluissem os metadados para que os usudrios pudessem recuperar
essas informagdes nos audiolivros.

Na categoria Informagoes de contetido e classificagao, foram recuperados para
os dois titulos os metadados: resumo, classificacdo indicativa, categoria (género) e
capa do audiolivro. O metadado classificacdo indicativa foi apresentado apenas no
ambiente desktop. Esses metadados permitem uma andlise prévia e a descricdo do
conteudo da obra, antes de o usuario optar pela aquisicdo. Além disso, auxiliam na
procura por obras que respondem as necessidades especificas dos usuarios e
asseguram que o conteudo seja adequado para o publico-alvo (Valentim, 2010).

No que diz respeito a categoria Informagoes técnicas, foram recuperados nos
dois titulos os metadados: formato e tamanho, o tempo total do audiolivro, o tempo
de duracdo do capitulo, o nimero da faixa de capitulos e o titulo de cada capitulo do
audiolivro. O ambiente desktop apresentou apenas os metadados formato e tamanho.
Esses metadados consideram os aspectos e as dependéncias técnicas de um
documento digital, com o propdsito de identifica-lo, renderiza-lo e utilizar o objeto. De
acordo com Baeza-Yates e Ribeiro-Neto (2013), é necessdrio que haja uma
representacdo e organizacao dos itens de informacdo para que seja fornecida aos
usuarios uma facilidade de acesso as informacdes de seu interesse.

Para analisar as funcionalidades, também foram utilizados os titulos descritos
no roteiro. Além disso, a analise de algumas funcionalidades foi realizada apenas no

ambiente mobile, uma vez que a plataforma nao disponibiliza a op¢do de escutar o
9
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audiolivro no ambiente desktop. Para a andlise, foi selecionada a opg¢do ouvir o

audiolivro na interface mobile, em seguida foram identificadas as categorias e as

funcionalidades disponiveis na plataforma, conforme apresentado na Figura 4.

Figura 4 — Tela com funcionalidades (ambiente mobile)
A revolucdo dos bichos

George Orwell

00:00 0

© Q@ ¢

1 (S @ =

Fonte: Dados da pesquisa.
Descrigdo: A figura mostra a tela de reproduc¢do do audiolivro ‘A Revolugao dos Bichos’ de George
Orwell, com controles de reproducgao e opgdes de configuragdo marcados de vermelho por um
retdngulo.

Na categoria Pesquisa, foram identificadas funcionalidades que permitem o
acesso aos metadados, como as buscas por tags ou palavras-chave; ao histérico de
busca, filtros de busca, sistema de recomendacdo; e a pesquisa por categoria (género
literario). Os filtros na plataforma estao disponiveis no menu ‘estante’, onde estdo os
livros emprestados e comprados pelo usudrio. Este menu oferece algumas op¢des de
filtro, como: pesquisar por autor, género e titulo, todas opcdes entre as obras na
estante do usudrio ou ainda é possivel realizar o filtro por: iniciados, finalizados,
favoritos ou géneros. Também foram disponibilizados filtros por formatos (e-books,
audiobooks, minibooks e comicbooks), acervo (meus livros, leer+, comeeks+, clubes e
minhas compras), a funcdo de ordenar por (incluidos recentemente, nome crescente
ou nome decrescente), visualizar como (estante ou lista) e idioma (portugués, inglés,
espanhol ou outros). Essas funcionalidades estdo relacionadas a capacidade dos
usuarios de buscar, localizar e recuperar informac¢Ges nos audiolivros de maneira
eficiente e personalizada. Conforme Norman (1990), é necessario atender as
necessidades dos usudrios que realmente utilizam os servicos. Sendo assim, é
relevante atender as expectativas, oferecer qualidade, garantir eficacia, satisfacdo, e

oferecer, de forma simples e direta, o que o usuario procura.
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Na categoria navegacdao e controle, foram identificadas as funcionalidades:

retomar, pular ou retornar o capitulo; controlar a velocidade do audiolivro (aumentar /
diminuir); sleeptimer e sumdrio do audiolivro, apenas no ambiente mobile. Essas
funcionalidades sdao projetadas para proporcionar aos usudrios um maior controle
sobre a experiéncia de navegacdo, permitindo personalizacdo, flexibilidade e
conveniéncia durante a escuta. A recuperacao e o uso da informagdo requerem a
interacdo entre o usudrio e o sistema, sendo pertinente observar que essa relacao
envolve questdes de facilidade na obtengao de respostas do sistema (Bispo, 2016).

Na categoria Selegdao e conteudo, foram identificadas as funcionalidades de
avaliar o audiolivro (feedback), resenhas, salvar favorito e ouvir offline apenas no
ambiente mobile. Essas funcionalidades permitem ao usudrio personalizar a
plataforma de acordo com suas preferéncias e necessidades. Essas ferramentas nao
apenas refletem as preferéncias individuais, mas também viabilizam a recuperacdo de
informacgdes de objetos ou produtos do interesse do usuario (Ferreira, 2015; Catarino,
Baptista, 2007).

Para a categoria acessibilidade, foi identificada apenas a funcionalidade cor do
tema da plataforma no ambiente mobile. As funcionalidades desta categoria objetivam
realizar a inclusdo, de forma a garantir que o conteudo seja acessivel a um publico
diversificado, englobando aqueles com necessidades especificas. Os audiolivros,
apesar de estarem cada vez mais disponiveis para consumo, ainda ndo possibilitam
acessibilidade para aqueles que foram o principal motivador da criacdo (Paletta;

Watanabe; Penilha, 2008).

3.2 PLATAFORMA TOCALIVROS

A analise da plataforma Tocalivros foi realizada no dia 13 de outubro de
2023. Ao acessar a interface mobile, o usudrio é apresentado a alguns titulos em
destaque como indica¢des para leitura. No menu superior, hda um icone de uma lupa
gue permite pesquisar pelo titulo, autor ou palavra, de acordo com a indicacdo da
plataforma. No menu inferior, estdo disponiveis as opgdes: inicio, explorar, player,

biblioteca e perfil, como apresentado na Figura 5.

Figura 5— Tela inicial interface mobile
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Fonte: Dados da pesquisa.
Descrigdo: A figura mostra a interface da plataforma Tocalivros, com sec¢des ‘Destaques’, ‘Leitores como vocé
recomendam’ e ‘Langamentos’, destacando algumas obras. Na parte inferior, apresenta os menus
‘Inicio’, ‘Explorar’, ‘Player’, ‘Biblioteca’ e ‘Perfil’.

A interface desktop apresenta o menu de forma diferente, ao apresentar na
tela inicial: categoria, audiolivros, e-books, voucher e mais informacdes sobre a
plataforma. Além disso, o menu de busca é bem centralizado no inicio da pdagina. Os
titulos em destaque sdo iguais aos apresentados no ambiente mobile.

Na interface mobile, foi selecionado o icone de lupa, onde a busca pode ser
realizada pelo titulo, autor, editora e palavra-chave. A pesquisa pelo titulo,
inicialmente, ndo apresentou nenhum resultado para o titulo pesquisado, sendo
notado um erro nessa funcionalidade. Com isso, o aplicativo foi fechado e aberto
novamente para realizar uma nova tentativa de pesquisa. Na segunda tentativa, foram
exibidas as edi¢des do titulo pesquisado. A busca pelo autor, editora e palavra-chave
apresentou o mesmo problema.

Foram observados problemas intermitentes na plataforma ao realizar as
pesquisas, uma vez que ela apresenta travamentos, o que torna necessario reiniciar o
processo de pesquisa, tendo que sair da funcionalidade e entrar novamente. Outro
problema encontrado foi que, ao pesquisar o titulo 2 no ambiente mobile, ele ndo foi
exibido, sendo necessario buscar no ambiente desktop e selecionar o titulo como
favorito para ter acesso a ele no ambiente mobile. Observou-se que, no ambiente
desktop, a pesquisa ndo apresentou travamentos, porém, em relacdo a precisdo, a
busca recuperou titulos e autores que nao foram pesquisados, ou seja, a busca possui

baixa precisdo.
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Na categoria Informagdes essenciais, foram identificados metadados, tais
como: titulo, autor, narrador, editora, selo da editora, data. Os metadados titulo,
autor, narrador, editora, selo da editora e data foram recuperados nos dois titulos. Ao
navegar pela plataforma, foi possivel verificar que ela possui o metadado subtitulo
incluido em alguns titulos. Importante destacar que o titulo 2 faz parte de uma série e
possui volumes, porém a plataforma ndo apresentou essa informagdo nos metadados.
Foi possivel notar, apenas na imagem da capa do audiolivro, as informacbes dos
metadados ‘série’, ‘Fun¢do Ceo’ e volume ‘2’. Além disso, o metadado selo da editora é
apresentado apenas no ambiente desktop. Para o usudrio poder ter éxito na
recuperacao, é imprescindivel que os metadados sejam descritos e apresentados de
maneira consistente nas plataformas. A representacdo é uma parte importante do
processo de recuperacdo de informacdo, uma vez que a representacdo dos
documentos é indispensavel para a mediacao entre a expressao de busca do usuario e
os resultados apresentados (Ferneda, 2003).

Na categoria Informagdes complementares, foi recuperado apenas o
metadado idioma para os titulos 1 e 2, que estava presente nas duas interfaces da
plataforma. A prevaléncia de um maior atendimento de metadados no ambiente
desktop sugere que os usudrios que acessam a plataforma por meio do ambiente
mobile enfrentam dificuldades para obter informac¢des sobre os audiolivros. E
importante ter a flexibilidade na criacdo de descritores, facilitando a descri¢cdo de itens
informacionais que surgem com as novas tecnologias, como nos itens multimidia
(Pereira; Ribeiro Junior; Neves, 2005).

Na categoria Informagoes de contetido e classificagdo, foram recuperados para
os dois titulos os metadados: resumo, assunto, categoria (género) e capa do audiolivro.
No entanto, o metadado categoria (género) esta disponivel apenas no ambiente
desktop. De acordo com Fujita e Tolare (2019), as interfaces de navegacdo precisam
incorporar a funcdo de controle de vocabuldrio por meio da integracdo das palavras-
chave. Isso é essencial para que a busca pelo metadado assunto siga uma
padronizacdo, garantindo consisténcia na recuperacdo, o que também pode ser
aplicado ao metadado género.

No que diz respeito a categoria Informagdes técnicas, foram recuperados, nos

dois titulos, os metadados: formato e tamanho, tempo total do audiolivro, tempo de
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duracao do capitulo, nimero da faixa de capitulos e titulo de cada capitulo do

audiolivro, apresentados nas duas interfaces. Os metadados seguem os padrdes do
MPEG-7 e ID3. Esses metadados representam elementos para criar descricbes que
serdo usadas por ferramentas que terdo fungbes de pesquisar, filtrar e navegar
efetivamente em conteddos multimidia (Gomes, 2011). Além disso, o padrdo ID3
facilita a organizacdo e a representagao descritiva de dudios para os usudrios, uma vez
que facilitam a classificacdo, a pesquisa e a navegacdo de faixas de dudio de forma
mais simplificada (Ferreira, 2015).

Para analisar as funcionalidades foi selecionada a opcdo de ouvir o audiolivro
na interface mobile e desktop. Notou-se que a plataforma apresentou as mesmas
funcionalidades para os dois titulos, mas o ambiente desktop ndo oferece as op¢des de
ouvir o livro offline, nem de fazer marcacdes. As funcionalidades do ambiente mobile
sao apresentadas na Figura 6.

Figura 6 — Tela com funcionalidades (ambiente mobile)

A revolugdo dos bichos

" GEORGE ORWELL

AREVOLUGAD
DOS BICHOS

Fonte: Dados da pesquisa.
Descrigdo: A figura apresenta a interface de reprodugao de audiolivro na plataforma Tocalivros, mostrando

a capa de ‘A Revolugdo dos Bichos’ de George Orwell, controles de reprodugdo, tempo restante do capitulo
e icones para ajustar a velocidade e avancgar ou retroceder, com fungdes marcadas por um retangulo
vermelho.

Na categoria Pesquisa, foram identificadas funcionalidades que permitem o
acesso aos metadados, como as buscas por tags ou palavras-chave, filtros de busca,
sistema de recomendacdo e pesquisa por categoria (género literario). Os filtros sdo
apresentados inicialmente no menu ‘explorar’. Ao clicar na barra de pesquisa, foi
possivel selecionar os filtros de acordo com a ordenagdo: mais recente, melhores

avaliacles, titulo A-Z e autor A-Z; pelo formato: audiolivro, podcast e e-book; pelo
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idioma: portugués e espanhol; e pela aquisi¢do: assinatura ou somente venda. No

menu biblioteca, foi possivel filtrar por titulos ou playlist. No ambiente desktop, a
plataforma oferece a op¢do da pesquisa por relevancia, ano de publicacdo, duracdo do
audiolivro, categorias e mais opg¢des de idioma. As funcionalidades: acesso aos
metadados e busca por palavras-chave permitem aos usudrios realizarem buscas
especificas em sistemas de recuperacdao de informagdao, bem como a busca por
categorias (géneros), o que torna mais facil encontrar o item informacional que atende
aos seus interesses (Araujo Junior, 2005). E importante esclarecer que a funcionalidade
acesso aos metadados, nesta categoria, refere-se ao acesso a descritores ou campos
especificos da plataforma, pelos usudrios e possibilitam aos usudrios utilizd-los como
“filtros’ para recuperacao de informacao.

Na categoria Navegacdao e controle, foram identificadas as funcionalidades:
retomar, pular ou voltar, controlar a velocidade do audiolivro (aumentar / diminuir);
sleeptimer; sumario e marcacdo, nos dois ambientes (mobile e desktop).
funcionalidade de marcacao é apresentada no ambiente mobile, porém, apresenta
problemas, como: a impossibilidade de editar uma marcacao realizada, uma vez que a
pagina permanece apenas carregando. Acredita-se que, diante dos inumeros avangos
tecnolégicos e das técnicas aprimoradas de recuperacdo de informacgdes, seria
benéfico as plataformas de audiolivros implementarem uma funcionalidade que
permite ao usuario marcar um ponto significativo, e gerar automaticamente uma nota
textual correspondente a essa marcacao (Silva; Santos; Ferneda, 2013; Navarro, 2021).

Na categoria Selecdo e conteudo, foram identificadas as funcionalidades de
avaliar o audiolivro (feedback), resenhas, criar lista de desejados, salvar favoritos e
ouvir offline. No ambiente desktop, ndo é possivel baixar o audiolivro para ouvir
offline. Seria ideal que as plataformas utilizassem a técnica de filtragem colaborativa
(collaborative filtering), em que a selecdo de informacdes ocorre com a assisténcia
humana, fundamentada na avaliacdo de usudrios que expressam opinides e / ou
atribuem notas para recomendar algo (Marques, 2007).

Para a categoria acessibilidade, foi identificada apenas a funcionalidade cor do
tema da plataforma no ambiente mobile. O uso de alto contraste (cor do tema) é uma
estratégia de visualizacdo da informacdo por pessoas com dificuldades visuais, o que,

consequentemente, melhora a acessibilidade. Essa modificacdo visual contribui na
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utilizacao da busca de informagdes, facilitando a interpretacdo e a leitura do conteudo,

beneficiando usudrios com dificuldades visuais durante a recuperagado e assimilagdao de
informacdes (Santos, 2008; Bezerra; Ramos, 2015).

A partir da analise realizada nas plataformas Skeelo e Tocalivros, foi elaborado
um quadro comparativo (Quadro 1), destacando metadados e funcionalidades

identificadas, considerando a existéncia nos ambientes desktop, mobile ou ambos.

Quadro 1 — Analise nas plataformas Skeelo e Tocalivros

Categorias Metadado / Funcionalidade Skeelo Tocalivros

Titulo X X
Subtitulo
Autor ou Criador

A

Marrador
Edicéo
Editora

Selo da editora
Data
Série

e e

Informagdes essenciais

=

=

Volume

Idioma/ Linguagem
Informagdes complementares Tradutor do audiolivro
ISBN/ Identificador / Cddigo BISAC
Resumo / Sinopse / Descricdo
Assunto
Informagies de contelddo e classificagdo Classificacdo indicativa / Piblico-alvo
Género / categorial Tipo
Capa do album/ audialivro
Formato e tamanho
Duragdo total do audiolivro
Informagdes técnicas Duracdo do capitulo audiolivro
Mimero da faixa (capitulos)
Titulo de cada um dos capitulos do audiolivro
Acesso a metadados

e e R R e R
>

=

I R B e s s

Buscas por fags ou palavras-chave
Histdrico de busca
Filtros de busca
Sistema de recomendacio
Pesquisa por categoria (género literario)
Retomar
Pular ou veltar
Velocidade do audiclivro (aumentar/diminuir)
Sleeptimer

Pesquisa

Navegacéao e controle

B S S S e - B B - e e

Sumario
Marcacdo
Avaliacdo (feedback )
Resenhas
Criar lista de desejados

Salvar favaritos X

>

>

Selegdo de contedado

B R R R R I E e I e e Y P

Escutar offline X

Meta de leitura
Acessibilidade Cor do tema da plataforma X

>

Fonte: Dados da pesquisa.
Descrigdo: Quadro com as categorias de analise e respectivos metadados e funcionalidades identificadas
nas plataformas Skeelo e Tocalivros.

16



< BUDCONGRESSD RRASILEIR 0 excmmmrmrmmrs
< U DE BIBLIOTECONOMIA E bO\:UMENTACAo

4 CONSIDERAGOES FINAIS

A pesquisa buscou investigar as funcionalidades relacionadas a recuperagao de
informacdo nas plataformas de audiolivros, considerando o impacto da recuperacdo de
informagdes em ambientes digitais, como os audiolivros, na experiéncia do usuario e
na acessibilidade aos conteudos informacionais. Para atingir o objetivo proposto, a
pesquisa descritiva e exploratdria utilizou como procedimentos a analise de recursos,
método idealizado por Richard Rogers e foi elaborado um roteiro com titulos a serem
buscados nas plataformas.

Os metadados e as funcionalidades observadas foram divididos em oito
categorias. A analise realizada nas plataformas Skeelo e Tocalivros destacou a
importancia dos metadados e funcionalidades na recuperacdo de informacao,
evidenciando a necessidade de padronizacdo e consisténcia na apresentacdo dos
dados. Foram observadas diferencas significativas entre os ambientes mobile e desktop
dessas plataformas. Além disso, ressalta-se a importancia de adequar as plataformas
para garantir a inclusdo e acessibilidade do contetido a um publico diversificado.

Comparando as duas plataformas, a que mais se destacou foi a Skeelo, que
atendeu a 20 metadados e 16 funcionalidades, totalizando 36. Em contrapartida, a
Tocalivros atendeu a 17 metadados e 17 funcionalidades, somando 34. Além disso, o
ambiente mobile apresentou um desempenho superior ao ambiente desktop,
atendendo a um nimero maior de metadados e funcionalidades.

Ao apresentar a andlise nas plataformas, o estudo contribui para o campo da
Ciéncia da Informacgao ao enfatizar a importancia da representacao e recuperacao de
informacdo em ambientes digitais, especificamente em plataformas de audiolivros. A
necessidade de integrar técnicas e estratégias eficazes para melhorar a experiéncia do
usuario e garantir a acessibilidade aos conteudos multimidia é o principal desafio

identificado e deve ser otimizado nas plataformas.
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