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Resumo: No presente trabalho o objetivo é reforcar a importancia das bibliotecas
publicas na reducdo de desigualdades digitais, através de programas de
desenvolvimento de competéncias digitais dos cidaddos. Para isso, foi feito um
levantamento de trabalhos, a partir de pesquisas em bases de dados, que documentam
exemplos de atividades realizadas em bibliotecas publicas sobre a tematica, a fim de
conhecimento do que vem sendo feito, visando a construcdao de ac¢bes nas bibliotecas
brasileiras e chamando a atencdo para a necessidade de acdo diante da exigéncia de
adaptacdo diante do mundo digital e do papel social e fundamental das bibliotecas.

Palavras-chave: Bibliotecas publicas. Competéncia digital. Letramento digital.

Abstract: In this work, the objective is to reinforce the importance of public libraries in
reducing digital inequalities, through programs to develop citizens' digital competence.
To this end, a survey of works was carried out, based on research in databases, which
document examples of activities carried out in public libraries on the subject, in order to
understand what has been done, aiming to build actions in Brazilian libraries and
drawing attention to the need for action in the face of the demand for adaptation to the
digital world and the social and fundamental role of libraries.
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1 INTRODUGAO

Nos ultimos tempos, o conceito de exclusdo digital passou a compreender ndo apenas
a questdo do acesso, mas também o entendimento de que nem todos tém o conhecimento
necessario para fazer o uso correto das facilidades digitais disponiveis. Para Goméz-
Hernandez; Herndndez-Pedrefio e Romero-Sanchez (2017) a exclusao tecnoldgica acentua
os casos de vulnerabilidade social e ndo se trata apenas de uma questdo de posse de
equipamentos ou acesso a um computador ou celular, mas também das competéncias
necessarias para usar as tecnologias de forma significativa.

Hosman e Pérez Comisso (2020) reforcam que a exclusdo digital ndo é apenas sobre
recursos fisicos e digitais, mas também sobre as capacidades sociais e cognitivas, e que
essas estdo ligadas ao contexto de cada grupo social. Diante desse cenario, Fernandez-de-
Castro et al. (2021) chamam a atengao para a realidade de que a medida que a digitalizacao
se estende cada vez mais aos ambitos da vida, aumenta também a necessidade de atender
as demandas da desigualdade social causada por esse processo de transformacao.

Cientes de seu papel social, as bibliotecas publicas tem como fung¢ao principal
proporcionar o acesso a informacgao para todas as pessoas, de forma gratuita, assumindo
um lugar importante na luta contra as desigualdades. A competéncia informacional, por
exemplo, ja é tema recorrente em trabalhos da area e mostra a importancia do cidadao ser
capaz de encontrar, avaliar e utilizar as informacgdes, sendo esse, inclusive, um passo para
o exercicio da cidadania.

Sanchéz-Garcia e Yubero (2015) complementam esse pensamento ao afirmarem que
saber acessar a informacdo torna-se uma habilidade fundamental para o exercicio dos
direitos civis, legais e sociais. Porém, em meio as mudancas experimentadas pela sociedade
atualmente, “surge a necessidade de um diferencial que visa contribuir com o processo de
avaliacdo e uso critico da informacdao em ambientes variados e em diferentes suportes - a
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competéncia em informacdo, a competéncia mididtica e a competéncia digital.” (Belluzzo,
2023).

A competéncia digital, por definicdo, “consiste no uso confiante e critico das
tecnologias de informacdo e comunicacdo, para o emprego, a aprendizagem, o
autodesenvolvimento e a participacdo na sociedade” (Parlamento Europeu, 2006, p. 15).

Envolve o entendimento de questdes relacionadas a privacidade e seguranca, ao uso ético
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e legal e a criagdo e avaliagdo critica de conteudos midiaticos, por exemplo. (Ala-Mutka;

Punie e Redecker, 2008).

Belluzzo (2023) argumenta que, desde o Século XX, a area da Ciéncia da Informagdo
tem procurado recomendar e incorporar a formagao de pessoas para facilitar o acesso e
uso inteligente, ético e legal da informacdo para construir conhecimento e promover a
intervencdo assertiva na realidade social. Julien et al. (2021) complementam que embora
a formacdo em competéncia digital ou informacional esteja bem documentada no contexto
do ensino superior, abordagens eficazes por parte de bibliotecas publicas e outras
organizacdes comunitdrias ndo foram ainda totalmente exploradas.

O presente trabalho tem como objetivo principal, utilizando como método a revisao
bibliografica, reforcar a importancia das bibliotecas publicas na reducdo de desigualdades
digitais, através de acOes e de programas de desenvolvimento de competéncias digitais dos
cidadaos.

Para isso, foi feito um levantamento de trabalhos, a partir de pesquisas em bases de
dados, que documentam exemplos de atividades realizadas em bibliotecas publicas sobre
a tematica, a fim de conhecimento do que vem sendo feito, visando a construcdo de acdes

nas bibliotecas brasileiras.

1.1 As bibliotecas publicas diante das demandas por competéncias digitais.

Como documentos norteadores, existem o manifesto das bibliotecas publicas (2022)
da International Federation of Library Associations and Institutions (IFLA) em parceria com a
Organizacao das Nacdes Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO), que
corrobora a importancia das acdes das bibliotecas em relacdo aos cidaddos. Nas Diretrizes
IFLA/UNESCO sobre o acesso a internet, de 2006, é citado que as bibliotecas podem “assegurar
gue os membros socialmente excluidos possam se beneficiar das vantagens oferecidas pelas
tecnologias da internet e desempenhar um papel ativo em suas comunidades”. (IFLA, 2006, p.
16).

Dentre as missdes-chave descritas no manifesto das bibliotecas publicas temos:

Promover, apoiar e participar de atividades e programas de alfabetizagdo para
desenvolver habilidades de leitura e escrita; viabilizar o desenvolvimento das
habilidades de letramento midiatico e letramento digital para todas as pessoas, em
todas as idades, no intuito de promover uma sociedade informada e democratica.
(IFLA, 2022, p. 3).
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Essas missdes-chave sao fundamentais para o entendimento do impacto dos servigos
bibliotecdrios para a constru¢do de uma sociedade mais justa e mais humana, além de
chamar a atencdo para as novas necessidades advindas da era tecnoldgica e da sociedade do
conhecimento. Para Sanchéz-Garcia e Yubero (2015), é tempo de formar e reorientar os
guadros para que as bibliotecas possam responder as novas necessidades dos cidadaos do
século XXI, uma sociedade marcada pelo desenvolvimento tecnolégico, e contribuir para a
formacdo de uma cidadania educada e informada.

Fernandez-de-Castro et al. (2021) descrevem como fundamentacao do projeto

apresentado, a unido necessaria entre os programas de letramento digital e as bibliotecas
publicas:

Em primeiro lugar, a reivindicagdo das bibliotecas publicas como espagos gratuitos e
abertos onde todos os setores da populagdao podem acessar dispositivos e ligacdes
digitais com o apoio de profissionais com formagao especifica para as necessidades
particulares de cada pessoa. Em segundo lugar, a necessidade de programas de
letramento digital continuos e de longo prazo, de caracter comunitario e critico: de
base comunitaria, para que sejam adaptdveis aos diferentes contextos econdmicos,
sociais e culturais dos utilizadores; e criticos, para aumentar a conscientizagdo sobre
a dependéncia de grandes corporacgGes de tecnologia. (Fernandez-de-Castro, et al.,
2021, p.3, tradugdo nossa).

A Declaracdo de Lyon sobre o Acesso a Informacdo, de 2014, prevé que instituicdes
como as bibliotecas devem “oferecer treinamento e desenvolver habilidades para ajudar as
pessoas a acessar e compreender as informacbes e os servicos mais Uteis para elas”. Sendo
esse tdpico importante para garantir que “a desigualdade seja reduzida mediante a
capacitacdo, educacdo e inclusdo de grupos marginalizados.” (IFLA, 2014, p. 2)

A reivindicacdo das bibliotecas como lugar de desenvolvimento de habilidades digitais,
além de reforgar o papel social das bibliotecas e a exigéncia de adaptacao diante do mundo
digital, é fundamental para acolher os grupos mais vulneraveis, que ndo contam com opc¢des
de outros lugares de aprendizagem.

Pesquisadores vém discutindo a inevitavel inclusdo do ensino de competéncias digitais
nas escolas, através da formacao de professores e disciplinas para os alunos. Entretanto, isso
faz com que surja a caréncia de ambientes de aprendizagem para pessoas que ndo se
encontram mais em idade escolar ou enfrentam uma realidade em que a educacdo basica e

de qualidade ndo é garantida.
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Por fim, enxergamos que as a¢des para o desenvolvimento da competéncia digital dos

cidadaos, assim como a competéncia informacional e competéncia midiatica, vdo ao encontro
da Agenda 2030 e ao que ela propde através dos objetivos de desenvolvimento sustentavel,
ligadas a garantia de educagao de qualidade (ODS 04), ao trabalho decente (ODS 08) e assim,
consequentemente, a reducdo de desigualdades (ODS 10) e a figura das bibliotecas como

instituicdo eficaz (ODS 16).

2 METODOLOGIA

Sendo o objetivo encontrar artigos e outros trabalhos que apresentassem e/ou
descrevessem programas de capacitagao, treinamento ou que fornecessem oportunidades
para os cidaddos em geral, desenvolvidos por bibliotecas publicas dentro da tematica da
promocdo de competéncias digitais e de letramento digital, utilizou-se o método de revisao
bibliografica.

Revisdo bibliografica é descrita por Cavalcante e Oliveira (2020) como a forma de
estudo que caracteriza-se pelo uso e analise de documentos de dominio cientifico, tais como
livros, teses, dissertacOes e artigos cientificos. Essa metodologia tem entdo dois propdsitos:
“a construcdo de uma contextualizacdo para o problema e a analise das possibilidades
presentes na literatura consultada para a concepg¢do do referencial teérico da pesquisa.”
(Alves-Mazzotti, 2002 apud Vosgerau; Romanowski, 2014, s. p.).

As bases de dados escolhidas para a realizacdo da pesquisa foram a Scientific Electronic
Library Online (SciELO), o portal de periédicos CAPES e a Base de Dados em Ciéncia da
Informagdo (BRAPCI), nas quais foram realizadas buscas utilizando as expressdes
“competéncias digitais” AND “bibliotecas publicas” em portugués e inglés, assim como suas

III

variacdes em ambas as linguas “competéncia digital” e “biblioteca publica”. Também foram
feitas buscas por “programas de treinamento”, “capacitacdo” e “training programs”
associados a expressao “bibliotecas publicas” e “digital”.

A lista completa dos termos utilizados esta presente na tabela 01, disponivel na se¢do
de resultados. Optou-se por fazer as buscas em lingua portuguesa e em lingua inglesa visando

o retorno de um nimero mais expressivo de trabalhos, assim como a busca por variacdes das

palavras para que nao fossem perdidos resultados por conta da padronizacdo de expressoes.



< 3,U°coNGREsso RRASILEIR 0 excrmmmmesmrm
| DE BIBLIDTECONQOMIA E 'DO\ZUMENTACAO

Como este trabalho ndo possui a intengao de fazer a diferenciagao dos conceitos de

digital competence e digital literacy e por acreditar que ambos fazem parte de um mesmo
universo - o digital - foram analisados trabalhos que resultaram tanto de pesquisas por “digital
competence” quanto por “digital literacy”.

A partir dos resultados obtidos, foram analisados os principais artigos e eliminando os
gue ja haviam sido encontrados em busca anterior, foi possivel separar trabalhos que contém
relatos de experiéncias de ofertas de iniciativas que englobam as competéncias digitais e

bibliotecas publicas, Uteis para o desenvolvimento desta pesquisa.

3 RESULTADOS E DISCUSSOES

A tabela 01 apresenta os resultados recuperados das buscas feitas em cada uma das
bases de dados. Ndao foram recuperados trabalhos na SciELO, enquanto houveram resultados
na BRAPCI e mais expressivamente no Portal de Periddicos CAPES, onde as buscas utilizando

expressdes em inglés resultaram em uma quantidade maior de documentos a serem

analisados.
Tabela 1 — Quantidade de trabalhos recuperados nas bases de dados.
Resultados | Resultados | Resultados
Expressoes de busca recuperados | recuperados | recuperados
na SCIELO na CAPES na BRAPCI
“Competéncias digitais” AND | O 1 4
“bibliotecas publicas”
“Competéncia digital” AND | O 3 8
“bibliotecas publicas”
“Competéncia digital” AND | O 3 3
“biblioteca publica”
"Digital competence” AND | O 20 0
"public library”
"Digital competences” AND | O 46 1
"public libraries”
"Letramento digital" AND | O 0 0
"biblioteca publica”
"Letramento digital" AND | O 0 0
"bibliotecas publicas”
"Digital literacy” AND “public | O 197 0
library”
“Digital literacy” AND “public | O 197 12
libraries”
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“Programas de treinamento” | O 0 0

AND digital AND “bibliotecas

publicas”

Capacitacdo AND digital AND | O 1 6

“bibliotecas publicas”

"Training programs" AND | O 30 0

digital AND "public libraries"

Fonte: Elaborado pelas autoras.

Descrigdo: A tabela apresenta os resultados obtidos nas buscas realizadas, de forma quantitativa.
Possui quatro colunas, sendo a primeira a responsavel por mostrar todas as expressées e combinagdes
utilizadas no campo de busca. A segunda coluna corresponde ao resultado em ndmeros dos resultados

obtidos na base de dados SciELO, enquanto a terceira diz respeito aos resultados do Portal de
Periddicos CAPES e a quarta aos dados obtidos na BRAPCI.

Conforme apurado, com as buscas realizadas a partir das expressdes descritas na
metodologia, ndo obtivemos respostas sobre relatos de programas de desenvolvimento de
competéncias digitais ou de letramento digital em bibliotecas publicas brasileiras.

Por isso, se faz preciso realizar outras pesquisas, considerando demais expressodes de
busca, para analisar especificamente as praticas das bibliotecas publicas no Brasil em relagdo
ao tema. Sugerimos a insercdo do termo inclusdo digital e a partir dos resultados, a filtragem
dos trabalhos que falam sobre a implementacdo de programas de formacgao cidada e nao
apenas os que falam sobre o acesso a internet.

Outro ponto a ser considerado é a tendéncia de outros paises, principalmente
europeus, usarem com maior frequéncia os termos relacionados as competéncias digitais,
uma vez que esses paises contam, ha mais de uma década, com documentos governamentais
especificos para o desenvolvimento das novas competéncias exigidas diante das
transformacoes digitais. J& no Brasil a discussdo acerca do tema é mais recente e estd
majoritariamente presente na area da educacao.

Apods a filtragem e andlise dos trabalhos, foram selecionados seis artigos que mais se
encaixam no objetivo proposto. Nao foram feitos recortes de data de publicacdo, idioma ou

area de conhecimento. Os artigos escolhidos estdo descritos no quadro 1, apresentado a

seguir.
Quadro 1 - Artigos selecionados para analise.
Artigo | Titulo Autores Ano de publicacao
01 Social and digital empowerment | Goémez-Hernandez, | 2017
of vulnerable library users of the | J. A.; Hernandez-
Murcia Regional Library, Spain. Pedreio, M.;
Romero-Sanchez,
E.
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02 Concepcao de conteudos de Guerrero-Romera, | 2023
aprendizagem sobre C,etal.
competéncias digitais basicas
para mulheres migrantes na
regido de Murcia, Espanha
03 Digital Literacy Training for Julien, H. et al. 2021
Canadians, Part 1: "It's . . . Just
Core Public Works"

04 Powering Digital Communities: Panzarella, L. 2020
How Public Libraries Can Foster
Digital Inclusion and Digital
Literacy in Ontario.

05 Politica de equidad en el acceso a | Sinay, C. B.; 2006
la informacidn: avanzando hacia | Michelson, M. L. de
un Chile digital. la M.

06 “Espacios de ciudadania digital” | Vera-Baceta, M. A.; | 2021
en las bibliotecas publicas: una Goméz-Hernandez,

propuesta para su integracion en | J. A.
el marco del Plan nacional de

competencias digitales
Fonte: Elaborado pelas autoras.

Descrigdo: O quadro 01 apresenta os seis artigos que foram selecionados para analise dentro da
tematica proposta. Ele possui quatro colunas, sendo a primeira a numeracdo dos artigos selecionados de
um a seis. A segunda coluna compreende os titulos dos artigos selecionados, a terceira coluna contém os
autores e a quarta os anos de publicagao dos respectivos artigos.

3.1 Andlise dos artigos selecionados

Foi possivel visualizar que autores espanhdis vém desenvolvendo trabalhos relevantes
sobre bibliotecas publicas e seu papel social diante do universo digital. Ao falar sobre o
empoderamento social de usuarios em situa¢do de vulnerabilidade, atendidos pela Biblioteca
Regional de Murcia, na Espanha, Goméz-Hernandez, Hernandez-Pedrefio e Romero-Sanchez
(2017) demonstram o impacto dos projetos realizados na vida das pessoas envolvidas. Para

além do ensino-aprendizagem e o aperfeicoamento pessoal e profissional,

Os utilizadores manifestam motiva¢des diversas para se reunirem no Biblioteca
Regional de Murcia - motiva¢Ges relacionadas ndo sé com fatores funcionais (como
0 acesso gratuito a computadores e a Internet, a utilizacdo de servicos de
empréstimo ou a leitura de imprensa), mas também com aspectos psicoldgicos e de
socializacdo ligada a elevagdo da autoestima e das relagbes sociais com outros
usudrios e profissionais da biblioteca. Sentem-se como se estivessem na companhia
de outras pessoas, embora em alguns casos possa haver pouca interagdo social real,
e chamam a atencdo para o sentimento de solidariedade gerado entre eles se forem
ajudados sem consultar o pessoal da biblioteca quando se encontram em
dificuldades de TI. (Goméz-Hernandez, Hernandez-Pedrefio e Romero-Sanchez,
2017, p. 28, tradugdo nossa).
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Outro projeto que conta com a intervencao da biblioteca publica, também em Murcia,

é o de treinamento em competéncias digitais para mulheres migrantes na Espanha. Essa
intervencao é realizada em doze municipios, para mulheres que sao atendidas pelo programa
Rendimento Vital Minimo, fornecido pelo governo espanhol e tem como objetivo capacitar
esse publico para diminuir a exclusao digital vivida por essas mulheres e promover melhores
oportunidades de vida.

Conforme descrito por Guerrero-Romera et al. (2023) os encontros sdo realizados
também em outros espacgos publicos mas especialmente em bibliotecas publicas, por serem
um servico de referéncia na sociedade, garantindo o acesso universal a todas as pessoas e
possuindo o compromisso com o direito a informacdo e ao desenvolvimento de capacidades.

Ja a iniciativa do Chile foi uma das pioneiras no tema ao iniciar suas atividades no ano
de 2002. O Biblioredes é um programa presente em quatrocentas e vinte e cinco bibliotecas
publicas distribuidas em todo o pais, que oferece o acesso gratuito a internet de qualidade e
formacdo, também gratuita, no desenvolvimento de competéncias digitais.

De acordo com dados obtidos no site do governo chileno, o impacto do programa vem
sendo notdvel, com mais de 20 milhdes e 800 mil sessdoes de acesso; 1,4 milhdes de
utilizadores registados e mais de 681 mil acdes de formacdo que beneficiaram 351 mil
pessoas. Sinay e Michelson (2006) apresentam no artigo outro dado interessante vindo da
pesquisa sobre o impacto do Biblioredes. Em investigacdao realizada, notou-se que o
empréstimo de livros aumentou 76% nos primeiros trés anos de implementacao do projeto.

Ao frequentarem o espacgo da biblioteca, mesmo que inicialmente com a finalidade de
acesso e desenvolvimento de habilidades digitais, as pessoas foram impactadas diretamente
por outros servicos prestados pela instituicdo, o que aumentou a participacdo em comunidade
e o incentivo a leitura, através do aumento significativo dos empréstimos de livros.

O sistema de bibliotecas publicas em Ontario também aparece em trabalhos como um
exemplo de instituicdo governamental que adota os principios da inclusdo digital. Panzarella
(2020) mostra que as bibliotecas contribuem para a inclusdo digital, conectando os usuarios
ao acesso a infraestruturas digitais e oferecendo programas de letramento digital. A autora
traz dados do Ministério do Patrimonio, Desporto, Turismo e Industrias Culturais de Ontdério
gue mostram que, em 2018, as bibliotecas publicas de Ontdrio acolheram mais de 24.000

programas de formacdo em letramento digital.
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Julien et al. (2021) trazem através de entrevistas com os gestores das bibliotecas e

com usuarios, diversos exemplos de treinamento em letramento digital para os canadenses.
Sao oferecidos treinamentos basicos, como noc¢bes sobre email e midias sociais até cursos
mais avang¢ados, abarcando assuntos como inteligéncia artificial e realidade virtual.

Por fim, é apresentado o projeto “Espacos de Cidadania Digital”, proposto por Vera-
Baceta e Goméz-Hernandéz (2021) que pretende a criagdao, nas bibliotecas espanholas, de
espacos configurados de acordo com os objetivos de inclusdo digital, cultural e social para o
exercicio da cidadania. Neles seriam realizadas a¢Ges e servigcos de orientacao, formacgao e
participacdo que contribuam para a aquisicdo de competéncias informacionais e digitais, e
gue possam ser aplicadas as diferentes areas da vida privada, laboral, educativa e social das
pessoas e grupos-alvo de acordo com suas necessidades (Vera-Baceta; Goméz-Hernandéz,
2021).

Os autores defendem que esse é um recurso indispensavel diante das desigualdades
sociais e da necessidade de inclusdo social e que o ambiente da biblioteca publica é ideal para
a realizacdo desses trabalhos, dada a sua dimensdao social e seu papel de agente

potencializador da convivéncia, participacdo e autonomia das pessoas.

4 CONSIDERAGOES FINAIS

Partindo da analise dos trabalhos escolhidos, foi possivel perceber que muitas a¢des
vém sendo realizadas por bibliotecas publicas para o desenvolvimento de competéncias
digitais das pessoas ao redor do mundo e que os resultados s3do a construcdo de uma
comunidade mais envolvida e impactos significativos na vida dos cidadaos, principalmente os
mais vulneraveis.

A fim de construir uma discussdao mais profunda sobre o tema é preciso um estudo
amplo sobre a realidade das bibliotecas brasileiras, incluindo problemas de infraestrutura e
financiamento, perfil profissional necessario e pesquisas sobre o atual nivel de competéncia
digital de profissionais bibliotecarios. Além disso, a criagcdo de programas de formacao deve
passar por andlises dos contextos da comunidade atendida, e estudar o estabelecimento de
parcerias com outras instituicdes.

Bibliotecas podem firmar um relacionamento duradouro com suas comunidades

através da implementacdo de programas e a¢des que visam aumentar o nivel de competéncia

10
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digital dos cidaddos atendidos, que vai ao encontro dos Objetivos de Desenvolvimento

Sustentdvel da Agenda 2030 e é uma forma de atuar a favor da redugao de desigualdades.
Uma biblioteca comprometida com sua comunidade é capaz de garantir que a democracia e

o direito a cidadania sejam fortalecidos, por intermédio dos servicos oferecidos.’
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