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Resumo: Apresenta as bases conceituais para as atividades do Projeto Cocriando:
Cocria¢do Audiovisual no YouTube e na Podosfera. Discute o paradigma da cocriagao a
partir do acesso a publicacdes nas dreas de Administracdo e Marketing. Relata as
experiéncias na administracdo de um canal no YouTube e de um podcast académico,
incluindo as transicdes do projeto na podosfera, a saber: atualizagdo da linha editorial,
alteracdo do nome, migracao da plataforma de dudio e langamento da marca. Conclui
gue o live streaming e a podosfera demandam a atuacgao bibliotecdria sob o paradigma
da cocriacdo audiovisual e a formacgao profissional de bibliotecarios audiovisuais e
bibliotecarios podcasters.

Palavras-chave: cocriacdo de valor; cocriacdo audiovisual; bibliotecario — YouTube;
bibliotecario — podcast; podosfera.

Abstract: This article presents conceptual bases for developing activities at the
Cocriando Project: the audiovisual co-creation on YouTube and Podosphere. First of all,
the co-creation paradigm is introduced based on publications on management and
marketing. After that, some experiences at managing a YouTube channel and an
academic podcast are put under discussion, including its transitions on podosphere by
updating its editorial line, changing its name, migrating its audio platform and launching
a new brand for the podcast. In conclusion, live streaming and podosphere have both
required professional profiles by audiovisual librarians and also by podcaster librarians
under a paradigm known as audiovisual co-creation.

Keywords: value co-creation; audiovisual co-creation; librarian on YouTube; librarian on
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1 INTRODUCAO

Considerando a era do streaming, a produ¢ao audiovisual teve um aumento
exponencial nas mais diversas plataformas digitais, que agregam conteido em texto,
imagem, audio e video. Como exemplo, em meados da década de 2000, estendendo-se
aos anos pos-2010, testemunhamos a génese do fendbmeno live streaming,
simultaneamente a consolidacdo das midias sociais, tais como Facebook, Instagram e
Twitter (atualmente X). No entanto, foi no YouTube, langado em 2005, que
encontramos, hd alguns anos, uma vitrine de amplo alcance para a producdo de
contetudo audiovisual em larga escala, a qual foi incorporada, gradativa e mais
recentemente, ao universo dos podcasts.

Ademais, constatamos que as lives foram impulsionadas em decorréncia da
pandemia de COVID-19, decretada pela Organizacdo Mundial de Saude (OMS) no més
de margo de 2020, estendendo-se oficialmente até maio de 2023, cenario no qual
muitas profissdes tiveram que se reinventar e explorar as oportunidades trazidas pelas
plataformas digitais de dudio e video. A partir de interfaces como Restream! e
StreamYard?, lancadas, respectivamente, nos anos de 2015 e 2018, as transmissdes
multiplataforma cresceram exponencialmente e passaram a atender as necessidades de
diversas areas de atuacao e de diferentes nichos de publico, dentre eles, o do ambiente
universitario e o da classe bibliotecaria.

Tragando uma breve linha do tempo, datam do ano de 2009 as nossas primeiras
experiéncias em gravacao e edicdo de videos para um canal no YouTube, como parte
das atividades de um projeto de extensdo na época da graduacdo, denominado Clube
da Leitura. Em 2010, tivemos o nosso primeiro contato com a producao audiovisual de
uma emissora de televisdo educativa no Ceard, a TV O POVO, na época emissora afiliada
a TV Cultura, cuja experiéncia adquirida no estdgio curricular resultou, em 2011, na
elaboracdo de um Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) sobre a classificacdo facetada
de Ranganathan aplicada aos arquivos de TV. Entre os anos de 2012 e 2013, em nivel de

especializacdo lato sensu, demos continuidade ao estudo do TCC de graduacdo, desta

1 Disponivel em: https://restream.io. Acesso em: 2 set. 2024.
2 Disponivel em: https://streamyard.com. Acesso em: 2 set. 2024.
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vez aliando as teorias arquivisticas e as técnicas da Biblioteconomia a organizacao de

arquivos audiovisuais em emissoras de TV.

Nos anos de 2016 e 2017, colideramos a equipe que produziu treinamentos a
distancia sobre normalizacdo de trabalhos académicos e gerenciadores de referéncias
na Biblioteca de Ciéncias Humanas da Universidade Federal do Ceard (UFC), onde
atuamos nos processos de roteirizagao, gravagao e disponibilizacao de videoaulas em
canal do YouTube e, ainda, nos papéis de conteudista e tutoria de turmas no Google
Classroom. Entre 2017 e 2018, propusemos categorias para andlise e descricdo de
contelddo audiovisual produzido no ambiente universitario, dentre eles, videoaulas,
podcasts e eventos cientificos, como parte da pesquisa desenvolvida no Programa de
Pds-Graduacdo em Ciéncia da Informacdo da UFC. Foi nesse periodo que iniciamos os
testes na podosfera, culminando no lancamento de um podcast académico gerenciado
em biblioteca universitdria. Desta feita, incorporamos a gestao de projetos as atividades
de atendimento ao usuario na Biblioteca de Ciéncias Humanas da UFC, onde
coordenamos, de 2019 a 2023, o projeto intitulado Descobrindo a Biblioteca em
Podcast.

A partir do més de margo de 2020, em virtude do decreto de pandemia, houve a
necessidade de intensificarmos a producdo de conteudo audiovisual no ambito do
ensino remoto emergencial, o que resultou em uma programacao diversa para o canal
da biblioteca no YouTube, que se tornou Plurissaberes, vinculado a um projeto de
extensdo e a varios projetos de iniciacdo académica e inovacdo colaborativa na UFC. E
mais recentemente, na segunda especializacdo lato sensu, entre os anos de 2021 e 2022,
aliamos a gestdo de projetos ao live streaming, isto é, a producao de conteldo oriunda
de transmissdes ao vivo, em consequéncia das atividades que desenvolvemos como
parte da administracdo de um canal no YouTube e de um podcast académico.

Nesse cenario, o avancgo tecnoldgico das plataformas digitais de dudio e video
favoreceu o surgimento de novos projetos, programas, a¢des, produtos e servigos
oferecidos a comunidade universitaria. Pari passu, o know-how que adquirimos ao
gerenciar um canal no YouTube e um podcast académico motivou-nos a pensar em uma
nova proposta de atuacdo, que contemplasse ndo somente as demandas do ambiente
universitario, mas também fora dele, numa perspectiva de atuacdo presencial, remota

e hibrida nos campos da Biblioteconomia, Ciéncia da Informacao, Educacdo, Letras e
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areas transversais. E dessa concep¢do que surge o Projeto Cocriando: Cocriagdo

Audiovisual no YouTube e na Podosfera. A imagem a seguir sintetiza o nosso percurso
de trabalho entre os anos de 2018 e 2023, periodo no qual atuamos diretamente com a

gestao de projetos na perspectiva da cocriagao audiovisual:

Imagem 1 — Linha do tempo da atuagdo bibliotecdria na podosfera e no live streaming académico.

Inicio dos testes na Inicio das transmissoes Planejamentoe prototipacao O
administracao de um '"“I a0 vivo de eventos de um espaco de cocriacao Q?
podcast académicoedefesa | SOUNDCLOUD  académicosem canal audiovisual sediadoem = e

de dissertacao sobre do YouTube biblioteca universitaria )
repositorio audiovisual

]
PPGc EUFC

Inicio dos estudos sobre Inauguragao de um

Lancamento de um gestaode projetose | - mmaam - espacode cocriacio e
podcast académicoem 2 r e N .
biblioteca universitaria Al primeirocontatocomo | GUNIZ= 8 audiovisual sediadoem -l
PODCLOUD  termo’cocriagiode valor' | Wm=mmmme== ihlioteca universitaria § COCRIANDO

Fonte: Elaborado pelos autores (2024), com arte disponivel no site Slidesgo.
Descrigdo: Arte em forma de linha do tempo que apresenta a trajetdria dos autores a frente de projetos
na podosfera e no YouTube. As a¢des aparecem datadas do ano de dois mil e dezoito até o ano de dois
mil e vinte e trés, sendo acompanhadas de imagens que ilustram os projetos, as instituicdes e as

plataformas de audio e video.

Independentemente do tema ou da abordagem que se vislumbre administrar na
podosfera, é necessario que o podcaster e gestor de projetos tenha em mente o seguinte
guestionamento: “Qual sera o diferencial do meu podcast se comparado aos outros do
mesmo nicho de assunto?”. A resposta a esta pergunta levara a definicdo da linha
editorial do podcast®. Como exemplo, a nossa trajetéria pautou-se nas seguintes
categorias de assunto: Biblioteca Universitaria na fase de testes em 2018 e na
temporada de lancamento em 2019; Comunicacdo Cientifica como predominante nas
temporadas 2020 e 2021; Gestdao de Projetos como alicerce da temporada 2022; e
Cocriacdo Audiovisual como paradigma a partir da temporada 2023.

Portanto, administramos o podcast com base nessas linhas editoriais bem
definidas, mas todas elas dentro dos eixos tematicos das Ciéncias Humanas, Ciéncias
Sociais Aplicadas e areas correlatas. Apdés amadurecermos novas ideias, surgiu a
proposta de incentivar uma pratica que chamaremos de cocriacdo audiovisual na

atuacdo bibliotecdria, cuja base tedrica advém das areas de Administracao e Marketing.

3 Informac3o extraida da palestra intitulada “Atuacdo do bibliotecério na podosfera: de podcaster a
consultor de informagdo”, ministrada na Biblioteca Publica Estadual do Ceara (BECE) no dia 25 de outubro
de 2023, como parte da programacgao da Semana do Livro e da Biblioteca.
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A fim de constituir o embasamento tedrico, realizamos, no més de maio de 2024,
uma pesquisa bibliografica pelo termo ‘cocriagcao’ na Biblioteca Digital Brasileira de
Teses e Dissertacdes (BDTD). Na busca por todos os campos, este diretorio recuperou
246 resultados, cuja soma equivale ao total de 91 teses e 155 dissertagdes publicadas
entre os anos de 2010 e 2023. Ou seja, as primeiras publicacdes datam do ano de 2010,
sendo uma tese e duas dissertagdes no referido ano.

Nesse contexto, o grafico a seguir ilustra a evolucdo do quantitativo de teses e

dissertagdes com a temdtica ‘cocriacdao’ na BDTD de acordo com os anos de defesa:

Grafico 1 — Quantitativo de teses e dissertages sobre cocriagdo na BDTD.

Teses e Dissertag6es sobre Cocriagdo na BDTD

2008 2010 2070 0727 2074

2008 2010 2012 2014 2016 2018 2020 2022 2024

—8—Teses  —e— Dissertacdes

Fonte: Elaborado pelos autores no Microsoft Excel, com base nos resultados disponiveis em:
https://bit.ly/cocriacao-na-bdtd. Acesso em: 28 maio 2024.

Descrigdo: Grafico em formato de curvas contendo a proje¢do do quantitativo de teses e disserta¢des
sobre cocriagao publicadas na Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacdes. No eixo horizontal,
veem-se duas curvas nas cores laranja e azul, que oscilam do ano de dois mil e dez até o ano de dois mil
e vinte e trés. No eixo vertical, ha o quantitativo de publicagdes que vai de zero a vinte e cinco titulos.

Constatamos, desse modo, uma crescente de estudos em nivel de pds-graduacao
acerca da tematica da cocriacdo no Brasil. Até entdo, o maior quantitativo de teses data
de 2022, com 17 teses defendidas. No que se refere as dissertacdes, destaca-se o ano
de 2018, com o total de 22 dissertacdes publicadas. Nos ambitos da Biblioteconomia e
Ciéncia da Informacdo, data de 2021 a dissertacdo de Cabral (2021), que apresenta a
cultura maker e a inovagao aberta como cendrios propicios a cocriacdao de produtos e

servicos em bibliotecas universitarias.
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Entretanto, é das dreas de Administracao e Marketing que emergem o conceito
e o paradigma da cocriagcdo. Nesse sentido, Prahalad e Ramaswamy (2004) sdo os
precursores dessa abordagem, os quais introduzem, dentre outros aspectos, o modelo
conceitual da cocria¢do de valor, denominado modelo DART, acrénimo para: Didlogo,
Acesso, Riscos e Transparéncia. O paradigma da cocriacdo gira em torno de cada uma
dessas vertentes, tendo em vista fomentar a colaboragdo entre as partes envolvidas no
processo, ou seja, entre os stakeholders.

Destes, o cliente torna-se protagonista nas fases de ideac¢do, planejamento,
desenvolvimento, prototipacdo, lancamento e avaliacdo de produtos e servicos,
atuando diretamente com as equipes das organizagdes. Assim, trazemos do
empreendedorismo os exemplos de grandes marcas que incorporaram, em algum
momento da sua trajetdria, o paradigma da cocriacdo como uma filosofia de gestdo ao

desenvolverem novos produtos e servicos. E o caso da Nike, Seda e Natura:

Imagem 2 — Marcas que incorporaram o paradigma da cocriagdo.

_

Fonte: Site das empresas.

Descri¢do: llustracdo das marcas Nike, Linha Seda Cocriacdes e Cocriando Natura. A esquerda, vé-se a
marca Nike, na cor preta e com letras em negrito e em maiusculas. Ao centro, veem-se duas
embalagens: uma de xampu e outra de condicionador nas cores roxo da marca Seda. A direita, vé-se
uma figura que representa uma molécula tridimensional na cor laranja acompanhada do nome do
projeto Cocriando Natura.

Considerada uma das pioneiras nas iniciativas de cocriacdo, a Nike possui o
histérico de integrar a¢des, eventos, plataformas, dispositivos mdveis, clientes e midias
sociais em diversas estratégias do chamado marketing de comunidade. Ramaswamy e
Ozcan (2016) tracam a linha do tempo das acbes da Nike neste contexto, partindo do
ano de 2006, sendo complementadas, no ano de 2018, com a realizacdo de concursos e
workshops que envolveram os stakeholders, de acordo com a publicacdo no site da

Community Manager School (2024).
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Por sua vez, a Seda langou a linha Cocriagdes, amplamente propagandeada nos
veiculos de comunicagdo a partir de 2010, com o desenvolvimento de produtos que
agregam a participacdo direta de hair stylists, consumidores e, mais recentemente,
digital influencers, os quais se tornam prosumers, isto é, divulgadores natos da marca
(Almeida, 2021). Ademais, a Seda também é citada pelos sujeitos de pesquisa da
publicacdo de Scarton (2016), cuja abordagem se dd quando a cocriagdo de valor é
definida pelos especialistas como sendo a habilidade das empresas em utilizar as
informagdes coletadas por meio de tecnologias e sistemas de informacao.

Finalizando os exemplos, temos o caso da Natura, que lancou o projeto
Cocriando Natura no ano de 2013, com as chamadas jornadas de cocria¢ao no Facebook
e com publicac¢Oes no site e blog do projeto de 2014 a 2017. Neste aspecto, Dalla Valle
(2016) apresenta um panorama acerca do Cocriando Natura, com destaque para a
arquitetura técnica do site e do blog do projeto, as experiéncias e contribuicdes dos
usuarios e a andlise das midias sociais e da apropriacdo de todo o processo de cocria¢do
entre os clientes e a organizagao.

Vislumbrando as possibilidades de aplicacdo do conceito de cocriacdo a
producao no YouTube e na podosfera, recorremos a duas publicacdes basilares das
areas de Administracdo e Marketing, que trazem o conceito e a descri¢cdo do paradigma
da cocriacdo de valor para a comercializacdao de bens e servigos. A obra de Las Casas
(2014) simplifica o conceito de cocriacdo e apresenta uma compilacdo dos artigos
publicados sobre o tema até a data de edicdo do livro. Por sua vez, a obra de
Ramaswamy e Ozcan (2016) destaca-se por abordar, além das conceituacdes, os cases
de sucesso de empresas que passaram a trabalhar sob o paradigma da cocriacao.

Ao definirem o termo ‘cocriacdo’, Ramaswamy e Ozcan (2016, p. 265) afirmam
que “A cocriacdo é, fundamentalmente, um modo de pensar sobre a criacdo de valor
gue expande o valor de uma forma em que todos ganham mais, juntamente com os
individuos que sdo vistos tanto como os meios quanto os fins da criacdo de valor [...]".
Por seu turno, Las Casas (2014, p. 16) contextualiza o surgimento das a¢des de cocriagao:

Desde as primeiras propostas de cocriagdo em 2004, muitas empresas
passaram a praticar o novo conceito de criar valor através de experiéncias,
como também para inovagdo estratégica e lideranga, com a participagdo de

clientes, gerentes, empregados e outros interessados na organizacao
(stakeholders).
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Aplicando essa defini¢ao a nossa proposta de cocria¢do audiovisual, a ideia é que
todos os stakeholders, isto é, todas as partes envolvidas, sejam beneficiados de alguma
forma, a exemplo do que ocorreu quando gerenciamos um canal de natureza académica
no YouTube, cuja producdo reuniu parcerias oriundas de quatro segmentos da UFC, a
saber: docentes, discentes, técnico-administrativos e comunidade externa. Nesse
cendrio, o trabalho em parceria entre distintos segmentos de publico traz um
metaconceito para a cocriagdo, definido por Las Casas (2014, p. 5) da seguinte maneira:

De modo geral, as parcerias podem ocorrer de duas formas: horizontal e
vertical. A horizontal é a que agrega os concorrentes diretos, que oferecem
0s mesmos produtos ou servigos; a parceria que pode ocorrer nesses casos é
o trabalho conjunto em pesquisas, desenvolvimento de servigos ou produtos,
distribuicdo etc. Por outro lado, a parceria vertical sdo as redes

complementares do sistema de distribui¢cdo, sendo cada membro do canal
especializado em determinada atividade [...]

Além de mencionar a importancia das parcerias, Las Casas (2014) atribui o éxito
da cocriacdo ao amplo acesso do publico as midias sociais, onde a producdo de contelddo
cresce exponencialmente e favorece o engajamento com comunidades de diferentes
nichos. Indo ao encontro desta assertiva, entendemos que a convergéncia entre midias
também agrega valor a proposta de cocriacdo audiovisual, na medida em que todos os
stakeholders estardao integrados as contas e aos perfis gerenciados no Facebook,
Instagram, X (antigo Twitter), LinkedIn, YouTube, Podcast, WhatsApp, Telegram etc.

Nessa direcdo, considerando como base para a cocriagdo o amplo acesso do
publico as midias sociais (Las Casas, 2014), a producdo de conteudo audiovisual
intensifica-se, cada vez mais, numa perspectiva transmidia e multiplataforma, no
sentido de que uma determinada palestra pode ser assistida no YouTube, mas também
complementada como episddio de podcast ou mesmo como reels do Instagram. Para
tanto, as parcerias que surgem a partir das experiéncias de cocriacdo ampliam,
sobremaneira, o alcance dessas producdes, haja vista a quantidade de visualizagcdes em
canais de carater educativo no YouTube e de downloads e reproducdes de podcasts

académicos disponiveis na podosfera.
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3 PARADIGMA DA COCRIAGAO AUDIOVISUAL E ATUAGAO BIBLIOTECARIA

No que se refere ao histérico, a importancia e a produgdo audiovisual
colaborativa no YouTube, é basilar a publicacdo de Burgess e Green (2009), na qual os
autores destacam que: “[...] o site YouTube foi lancado oficialmente sem muito alarde
em junho de 2005 [...] [sendo] um entre os varios servigos concorrentes que tentavam
eliminar as barreiras técnicas para maior compartilhamento de videos na internet”
(Burgess; Green, 2009, p. 17).

Os autores abordam, ainda, as caracteristicas do YouTube como midia de massa,
rede social digital e interface de cultura popular e de formag¢dao de uma politica cultural.
Além da discussdo sobre essas perspectivas e sobre o cenario de incertezas para o
YouTube naquela época, a obra de Burgess e Green (2009) apresenta dois ensaios
relevantes e escritos exclusivamente para o livro, cuja autoria é de Hartley (2009) e
Jenkins (2009).

O ensaio de Hartley (2009) nos permite inter-relaciond-lo ao paradigma da
cocriacdo: “[...] com a midia digital on-line, ha praticamente um escopo infinito para
conteudo criativo [...] produzido por consumidores e usuarios para uso interno, sem
necessidade de filtragem institucional ou burocracias de controles” (Hartley, 2009, p.
171). Este mesmo texto subsidia discussdes em torno da popularizacdo do YouTube, com
base na seguinte reflexdo nos ambitos da Educacdo, alfabetizacdo e letramento digitais:
“[...] aiinternet ndo faz distingao entre alfabetizacdo e publicagdo. Entdo como é possivel
imaginar uma alfabetizacdo que abrange toda uma populacdo, na qual todos tenham a
possibilidade de contribuir assim como de consumir?” (Hartley, 2009, p. 171).

Por outro lado, Jenkins (2009) menciona as iniciativas de producdo audiovisual
nos periodos que antecederam o lancamento do YouTube e preconiza uma parte da
realidade vivenciada no decorrer dos anos subsequentes ao lancamento da plataforma,
com destaque para a democratizacdo do conhecimento, inclusdo digital, protagonismo
das minorias, possiveis caminhos para a monetizacdo dos videos e disponibilizacdao de
conteudo agregador de diversas fontes de informacdo, tais como de canais televisivos
gue passaram a investir nos recursos multiplataforma. Visiondrio, o autor descreve
justamente a realidade contemporéanea.

Todo esse arcabouco tedrico nos permite descrever, entdo, de que maneira se
dd a atuacdo bibliotecaria e de estudantes de Biblioteconomia na realizacdo de

9
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transmissGes ao vivo de palestras para o YouTube e de gravagdes para compor episédios

de podcast, na perspectiva da cocriagao audiovisual. Diante desse contexto, no live
streaming académico, temos, diante das cdmeras e dos microfones, a participacao de
profissionais que assumem os papéis de mediador, palestrante e intérprete de Libras e
de outros idiomas. Somando-se a estes, para que a transmissdo aconteca da melhor
maneira possivel, contamos com equipes que atuam nos bastidores da transmissao ao
vivo, as quais desempenham as fung¢des de social media, videomaker, direcdo técnica e
supervisao de live streaming.

Posteriormente a transmissdo, o conteudo gravado segue para os responsaveis
pelas seguintes atribui¢bes: conversao e edicdo de dudio para o podcast, confeccao de
capa para o episddio, distribuicdo do episddio na podosfera, revisdo e traducdo do texto
descritivo no YouTube, elaboracdo da referéncia conforme as normas da ABNT e APA,
definicdo de minutagem do video, legendagem, audiodescri¢ao, analise, decupagem e
indexacdo e transcricdo do conteudo produzido em audio e video.

Estabelecemos, assim, uma rede de cocriagcdao audiovisual, na qual produtos e
servicos podem ser oferecidos de uma forma interativa, em tempo real ou de forma
assincrona. Desta feita, a nossa experiéncia de trabalho, desde o ano de 2020, comprova
gue essa rede colaborativa é possivel, haja vista a realizacdo de eventos na modalidade
live streaming, organizados nos niveis local, regional, nacional e internacional, a partir
dos quais consolidamos a atuacdo bibliotecaria e de estudantes de Biblioteconomia
nesse cenario de inovacao e transformacao digital em biblioteca universitaria.

Desse modo, investimos, profissionalmente, nas potencialidades do live
streaming transmidia e multiplataforma, organizando eventos académicos em parceria
com docentes, discentes, técnico-administrativos em educacdo e comunidade externa
da UFC, com amplo alcance e engajamento no YouTube, Facebook, Instagram e antigo
Twitter, convertendo, ainda, para episddios de podcast o dudio captado nas
transmissGes ao vivo. Neste aspecto, trabalhamos com as plataformas StreamYard,
Easy4live e PodCloud, que nos possibilitaram produzir conteido audiovisual em larga
escala entre os anos de 2020 e 2023, nos quais vivenciamos o periodo pandémico.

Com o retorno as atividades presenciais pds-pandemia, houve a necessidade de
investirmos, gradativamente, na infraestrutura de um laboratério audiovisual, que

denominamos Espaco de Cocriacdo Audiovisual, a fim de adequar todas as acOes
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descritas anteriormente a nova realidade de producgao e gestdo de conteldo audiovisual
e em podcast, desta vez, em parceria com a comunidade académica in loco, mas também
remotamente, o que caracteriza o formato hibrido da producao de conteuddo. O espaco
foi prototipado durante todo o ano de 2022, como escopo de projetos de extensdo, de
iniciagdo académica e de inovagao colaborativa na Biblioteca de Ciéncias Humanas da
UFC. Entretanto, a sua inauguracao oficial ocorreu no dia 10 de margo de 2023, como

parte da programacao especial em alusdo ao Dia do Bibliotecdrio e da Bibliotecaria.

Imagem 3 — Atividades no Espaco de Cocria¢do Audiovisual inaugurado em biblioteca universitaria.

Fonte: Portfélio dos autores (2023).

Descricao: Compilagdo de seis fotografias coloridas de eventos realizados no Espago de Cocriagdo
Audiovisual inaugurado em biblioteca universitaria. Veem-se trés estacdes de trabalho para gravagao e
edicdo de 4udio e video, duas mesas de reunido para gravagao de podcast, cadeiras acolchoadas,
estantes com DVDs, livros e jarros sobre as mesas como parte dos cenarios, computadores e
equipamentos tecnoldgicos para gravagdo, e ornamentacdo com letreiros, banners, imagens e
macrameés nas cores amarelo, vermelho, azul e verde, com representacdes de pecas de montar que
remetem a cocriacdo. Nas fotos, da esquerda para a direita, ha uma bibliotecaria, uma professora, um
estudante, um bibliotecario, um jornalista, uma turma de bolsistas, um monge e uma pessoa com
deficiéncia visual na ocasido de lancamentos de livros, palestras, gravagao e edi¢do de dudio e video.

A partir de entdo, os agendamentos didrios para uso do espago ficaram
disponiveis para toda a comunidade académica. Ademais, havia equipes de bolsistas,
estagidrios e recepcionistas dedicadas exclusivamente para o gerenciamento das
demandas, dentre elas: gravagdo e edi¢ao de podcast como exigéncias de trabalhos de

disciplinas; apresentacao remota de TCC, teses e dissertacdes; realizacdo de eventos
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cientificos na modalidade hibrida; disponibilizacdo do canal no YouTube para hospedar

o conteudo produzido no espag¢o de cocriagao; e langcamento de livros na modalidade
live streaming com a presenca de autores e autoras.

Vale salientar que as fases de testes condicionam o paradigma da cocriagdo. Por
isso, sempre fomos muito sensiveis a toda a movimentacdo de eventos organizados em
parceria com a comunidade, até chegarmos, de fato, a inauguracdao do Espaco de
Cocriacdo Audiovisual. Na pratica, aplicamos o modelo DART segundo Prahalad e
Ramaswamy (2004), pois a base de toda a produgao que culminou com o referido espago
deu-se conforme as seguintes estratégias: o didlogo com cada stakeholder, o acesso do
publico ao ambiente da biblioteca e as plataformas digitais, a avaliagcdo de riscos e os
préprios riscos assumidos no andamento das atividades, e, por fim, a transparéncia nas
informagdes transmitidas aos stakeholders. O resultado foi a entrega, no més de
dezembro de 2023, de um canal no YouTube ultrapassando a marca das 175 mil
visualizacdes, com mais de 6 mil inscritos, sendo 462 videos publicados?, e com o

podcast académico registrando quase 12 mil downloads e reprodugdes na podosfera.

4 TRANSICAO DE PROJETOS NO YOUTUBE E NA PODOSFERA

Compostos por episddios, formatos, categorias, séries e temporadas, os
podcasts disseminam assuntos relevantes para a sociedade e agregam comunidades de
usuarios na chamada podosfera. Do inglés podosphere, verbete localizado no site do
diciondrio Collins (Podosphere, 2024), definimos a podosfera como sendo o ambiente
virtual onde os podcasts sdo criados, administrados e distribuidos para que os seus
episddios sejam pesquisados, acessados e ouvidos no streaming (online) ou apds
download do arquivo de audio, normalmente no formato e extensao MP3. Além das
pessoas convidadas e da interacdo com a audiéncia, fazem parte desse ecossistema os
produtores e administradores de podcast, denominados podcasters. Ha, ainda, os
chamados videocasts, cujas gravacdes ao vivo acontecem no YouTube e sdo
posteriormente convertidas e editadas para episddios de podcast.

No ano de 2019, BCHcast foi o nome escolhido para o lancamento do nosso

podcast, em virtude da sigla da biblioteca universitaria que sediou o projeto: BCH. Foi

4 Disponivel em: https://youtube.com/@plurissaberesbchufc. Acesso em: 15 dez. 2023.
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langado como produgado técnica de uma pesquisa de mestrado defendida no Programa
de Pés-Graduagdao em Ciéncia da Informagao da UFC. Assim, gravamos audios com o
intuito de explorar as plataformas digitais agregadoras de podcasts, visando ampliar o
alcance das orientagdes presenciais ao publico que frequentava a biblioteca.

Nesse sentido, algumas das experiéncias no atendimento presencial foram
compartilhadas nas gravagdes dos episddios, nos quais cada bolsista do projeto dedicou-
se a gravar um audio sobre um tema especifico, visando a orientacdo na pesquisa ao
acervo. Desta feita, a produgao de podcast complementou as orientagdes realizadas no
atendimento presencial ao publico, quando vislumbramos que as potencialidades de
incorporacdo dessa estratégia as praticas bibliotecaria, docente e discente tornariam
conhecidas as acoes empreendidas no ambiente da biblioteca universitdria, justamente
na perspectiva da cocriacdo de valor discutida por Las Casas (2014).

Em 2020, vinculamos o podcast as atividades do projeto de extensdao
Plurissaberes, o que resultou na primeira transicdo de nome na podosfera, a saber: de
BCHcast a Plurissaberes. Por esse motivo, publicamos um episédio de transicdo,
atendendo a recomendacdo de que, a cada vez que houver alteracdo no nome de um
projeto na podosfera, faz-se necessaria a gravacao de um episdédio especial que
comunique a transi¢do aos ouvintes®. Essa estratégia tornou o episédio de transicdo um
dos 10 mais ouvidos dentre todas as temporadas do podcast.

A etapa de testes dessa producdo data do ano de 2018, na época hospedado na
plataforma SoundCloud. No entanto, em 2019, a plataforma PodCloud foi a escolhida
para a hospedagem do conteldo e permitiu a administracdao do podcast até 2023,
guando foi descontinuada no Brasil em julho daquele ano. Como uma amostra, a

imagem a seguir comprova o total de 11.852 downloads e reprodugdes na PodCloud:

5 Recomendacdo oriunda de painéis durante o Assuntar: | Maratona de Podcasts do Ceard, evento
realizado na Universidade de Fortaleza (UNIFOR) no dia 30 de novembro de 2019.
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Imagem 4 — Downloads e reprodugdes na plataforma PodCloud.

*Atencao: O servico da Podcloud sera descontinuado em 10/07, CLIQUE AQUI para ver o cronograma e procedimentos.

GERENCIAR
REDE DE PODCASTS

l i ESTATISTICAS
: TOTAL GERAL TOTAL TOTAL UNICOS

PLURISSABERES = 11.852 8.823 4.831
DOWNLOADS/REPRODUCOES DOWNLOADS DOWNLOADS
/ EDITAR
@ PREFERENCIAS OUVINDO AGORA TOTAL TOTAL UNICAS
B3 DASHBOARD 0 3.029 3.029

OUVINTE ONLINE REPRODUGOES REPRODUCOES
[ esTATiSTICAS

PODCASTS ) 6
N GERAL  UNICO DOWNLOADS = REPRODUGOES

Fonte: Dados da PodCloud em 15 de julho de 2023.
Descrigao: Captura de tela do painel administrativo da plataforma PodCloud, nas cores branco, azul e
vermelho, contendo as estatisticas de downloads e reprodugGes do podcast administrado pelos autores.

Ao todo, entre os meses de agosto de 2019 e julho de 2023, publicamos 135
episddios na plataforma PodCloud. Nesse interim, constatamos uma evolu¢do do tempo
de duracdo de cada episddio, consequéncia da primeira transicdo do nome do podcast
e do seu formato de gravacao, que, a partir de maio de 2020, passou a disponibilizar
episddios no formato livecast, ou seja, gravados ao vivo no YouTube por meio de uma
conta criada no estudio de transmissdo StreamYard. Como consequéncia dessas
transicoes, isto é, da redefinicdo da linha editorial do podcast, da alteragdo do nome do
projeto na podosfera e da migracdo da plataforma de dudio, necessitamos aplicar
também a transicdo da marca, conforme as mudancas ilustradas na imagem a seguir,

gue contemplam a fase de testes em 2018 até a nova proposta em 2023:

Imagem 5 — Transi¢do da marca do podcast de 2018 a 2023.

T
~t

COCRIANDO

BCHCAST

2018 e 2019 2019 e 2020 2020 a 2023 A partir de 2023
Fonte: Portfélio dos autores (2023).
Descri¢do: Compilagao da identidade visual do podcast coordenado pelos autores do ano de dois mil e
dezoito ao ano de dois mil e vinte e trés. Da esquerda para a direita, veem-se as logomarcas do Sistema
Bibliotecas da UFC, do projeto de extensdo Plurissaberes e do projeto Cocriando na Podosfera.
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Durante essas transi¢des, novas etapas de testes se fizeram necessadrias, para as
guais complementamos o aporte tedrico com os cinco dominios da transformacao
digital apresentados por Rogers (2021), a saber: clientes, competicao, dados, inovagao
e valor. Destes, o dominio da inovacao permite que fagamos uma correlacao direta com
o paradigma da cocriagdo, na medida em que “[...] as tecnologias digitais possibilitam
gue se encare a inovacdo de maneira muito diferente, com base no aprendizado
continuo, por experimentagao rapida” (Rogers, 2021, p. 23). Os demais dominios
também podem ser inter-relacionados a cocriacdo, a exemplo da transicdo de
plataformas de dudio para hospedarmos o podcast.

No processo de tomada de decisdo pela migracdo da plataforma de hospedagem,
consideramos os seguintes fatores: a mudanca no nome do podcast, a redefinicdo da
linha editorial para cocriacdo audiovisual, a relacdo custo-beneficio da plataforma, a
internacionalizacdo do conteddo na podosfera, a integracdo com repositérios
audiovisuais, a existéncia de um site responsivo, a categoriza¢ao dos episddios por série
tematica, a possibilidade de monetizacdo do conteudo e a publicacdo de episédios com
datas retroativas. Diante dessas necessidades gerenciais e estratégicas, pela via da
experimentacdo rapida (Rogers, 2021), procedemos com testes em trés plataformas de
hospedagem, quais sejam: Podbean, Podcastics e Spotify for Podcasters. Destas, a luz
dos fatores supramencionados e inseridos no dominio da competi¢do de Rogers (2021),
optamos pela Podcastics.

No contexto do dominio da obtencao de dados para a tomada de decisao
(Rogers, 2021), de acordo com as informacdes obtidas com a equipe de suporte técnico
ao realizarmos as transicoes, a ideacdo do que atualmente é a Podcastics ocorreu no
ano de 2007 e faz parte de uma empresa francesa com sede em Paris. Originalmente, a
atividade da empresa baseava-se na prestacdo de servicos Web, dentre sites,
comunidades e plataformas. Com isso, os primeiros podcasts foram criados e
hospedados na plataforma em 2007, e alguns deles ainda existem até hoje.

Ao longo dos anos, a empresa desenvolveu estudios de gravacdo visando
oferecer esse servico ao dominio dos clientes, ou seja, produzindo colaborativamente
sob o paradigma da cocriacdo audiovisual. Assim, investiram, de fato, no

desenvolvimento de ferramentas voltadas para a hospedagem e distribuicdo de
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podcasts, incluindo o painel de controle (dashboard) das estatisticas de downloads e

reproducgdes, além do site e do préprio player.

Ainda com informacgbes do suporte técnico da Podcastics, inicialmente essas
ferramentas de hospedagem eram destinadas apenas para os clientes da empresa
naquele contexto. No entanto, foram gradualmente enriquecidas até que, em 2018,
tomaram a bem-sucedida decisdo de criar uma plataforma para o publico geral, acessivel
a todas as pessoas: a Podcastics, cujo nome é um neologismo de podcast e analytics.
Desse modo, partindo do dominio da cocriagdo de valor na esfera da transformacao
digital (Rogers, 2021), a plataforma foi lancada publicamente no més de junho de 2019

e, desde entdo, tem sido direcionada a podcasters de todos os paises.

Imagem 6 — Downloads e reprodugdes na plataforma Podcastics.

PODCASTICS [

- 3 1 14 66 945

945 plays

Fonte: Dados da Podcastics em 30 de maio de 2024.
Descrigdo: Captura de tela do painel administrativo da plataforma Podcastics, nas cores preto e branco,
contendo as estatisticas de downloads e reproduc¢des do podcast administrado pelos autores.

Na sequéncia das nossas acdes no ano de 2023, langamos a identidade visual do
Projeto Cocriando: Cocriacdo Audiovisual no YouTube e na Podosfera. Sob uma nova
proposta de atuacao bibliotecdria, o nome do projeto vai ao encontro do paradigma da
cocriacdo de valor, no contexto da inovacdo aberta, onde pessoas ou organizacOes
distintas (stakeholders) criam produtos e servicos de maneira colaborativa e sinérgica.

Como missao, trabalhamos com o objetivo de proporcionar uma infraestrutura
fisica e tecnoldgica que contribua para a producdo audiovisual e em podcast sob o

paradigma da cocriacdo de valor na Educacao, Biblioteconomia, Ciéncia da Informacao
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e areas transversais. Como visdo, almejamos ser reconhecidos como um projeto
inovador e de ampla transformacado digital, a fim de langar as bases para a cocriagao
audiovisual até o ano de 2027. Como valores, definimos os seguintes: inovacao,
multiculturalismo, ética, transparéncia, equidade, exceléncia no servigo prestado,
respeito a diversidade e a neurodiversidade, acessibilidade, inclusdo e
internacionalizagao.

Na imagem a seguir, apresentamos uma linha do tempo com as tomadas de
decisdo e atividades desenvolvidas de janeiro a dezembro de 2023, quando concluimos
a transicdo do podcast e criamos um novo canal no YouTube a fim de agregar a nossa

nova proposta de atuacdo bibliotecaria:

Imagem 7 — Linha do tempo do Projeto Cocriando: Cocriagao Audiovisual no YouTube e na Podosfera.

4. Comunicado sobre a descontinuidade da
plataforma PodCloud no Brasil 10. Criagdo do canal Cocriande no YouTube

5. Testes nas plataformas Podbean, Podcastics e 11. Realizacdo de lives no Instagram
Spetify for Pedcasters sobre o langamente da marca

12. Inicie das tratativas para o registro

6. Inicio da transicdo do podcast e da migragdo do
da marca COCRIANDO

conteldo para a plataforma Podcastics

Jula Set ED
[ ]
1. Reunites de planejamento para definigiedo . 1
nome e escopo de um projeto scbre cocriagio 7. Concepgéo e langamento da marca COCRIANDO |
1
2. Inaugurago de um espago de cocriagio 8. Entrega do manual de identidade visual i

audiovisual em biblicteca universitaria .
9. Transigdo efetiva do nome do podcast para
3. Inicio dos agendamentos do espagode Cocriando na Podosfera
cocriagdo para gravagio de podcast
come trabalho de disciplinas e realizagdo

de eventos académicos em live streaming

(1 Tube]

Fonte: Elaborado pelos autores (2024), com arte disponivel no site Slidesgo.

Descrigdo: Arte em forma de linha do tempo contendo as doze atividades realizadas de janeiro a
dezembro de dois mil e vinte e trés. Veem-se as seguintes imagens ilustrativas: uma ilha de edi¢do no
Espaco de Cocriacdo Audiovisual, a logomarca da plataforma de dudio Podcastics, a identidade visual do
Projeto Cocriando na Podosfera e a logomarca do YouTube.

Desta feita, realizamos gravacdes entre os meses de dezembro de 2023 e maio
de 2024, com profissionais que aceitaram nosso convite na perspectiva de episédios no
formato storytelling, de palestras organizadas em parceria e da cobertura de eventos
realizados em auditérios. Até entdo, seis pessoas convidadas contribuiram com a nossa
producdo no YouTube e em podcast, a saber: Cristiane Sobral, Vanessa Barros, Fernando

Modesto, Briquet de Lemos, Norma Helena Pinheiro de Almeida e José Rincon Ferreira.
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Imagem 8 — Profissionais que gravaram para o Projeto Cocriando no YouTube e na Podosfera.

Cristiane Sobral Vanessa Barros Fernando Modesto Briquet de Lemos Norma Helena Pinheiro José Rincon Ferreira

-
L‘_ Conteldo disponivel
COCRIANDO nos principais agregadores de podcast o0 o0

Fonte: Elaborado pelos autores (2024), com arte disponivel no site Canva.
Descrigdo: Arte em forma de cartaz colorido contendo as fotografias de seis profissionais que gravaram
para o Projeto Cocriando no YouTube e na Podosfera entre os meses de dezembro de dois mil e vinte e
trés até maio de dois mil e vinte e quatro.

Um dos primeiros episddios que marca o lancamento do Cocriando na Podosfera
é da atriz e escritora Cristiane Sobral, na ocasidao de uma palestra captada em um dos
auditorios da UFC, quando recebemos o convite da coordenac¢do do Programa de Pds-
Graduacgdao em Letras e da lider do Grupo de Pesquisa Rastros Urbanos para registrar o
conteddo em audio. Posteriormente, estendemos a parceria firmada desde 2022 com a
professora Vanessa Barros, que atua na consultoria académica especializada em
pesquisa qualitativa, analise de conteldo e software IRaMuTeQ. Recebemos, ainda, a
demanda do Conselho Regional de Biblioteconomia 32 Regido (CRB-3) e da Associacdo
dos Bibliotecdrios do Estado do Piaui (ABEPI), cujas liderancas nos confiaram a
transmissdao de uma palestra ministrada pelo professor Fernando Modesto, como parte
da programacao do Dia do Bibliotecario e da Bibliotecaria em 2024.

Além das palestras, temos nos dedicado as grava¢ées no formato storytelling,
nas quais as pessoas convidadas compartilham as suas experiéncias profissionais. Como
exemplo, gravamos com o bibliotecario Antonio Agenor Briquet de Lemos, que abordou
a trajetdria de sucesso da Editora Briquet de Lemos / Livros em uma apresentacdo
informal e biografica. Ademais, temos os registros com a bibliotecaria Norma Helena

Pinheiro de Almeida, lider sindical na década de 80 e Diretora do Sistema de Bibliotecas
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da UFC de 1995 a 2003, cujas grava¢Oes encontram-se restritas a fim de publicarmos a

sua trajetdria profissional com o selo Cocriando Biografias. E gravamos ainda com o
bibliotecario José Rincon Ferreira, Diretor do Instituto Brasileiro de Informacdo em
Ciéncia e Tecnologia (IBICT) durante a década de 90, cuja trajetéria profissional também
foi registrada em dudio e video.

Por fim, agregando valor as parcerias de cocriagao audiovisual, disponibilizamos
como episddios de podcast uma série de 10 aulas gravadas em 2023 no canal do Grupo
de Estudos Filhas de Avalon no YouTube, cujas integrantes discutem a vida e a obra de
mulheres que se destacaram, cada uma a seu modo, na sociedade, dentre elas: Joana
D’Arc, Catalina de Erauso, Artemisia Gentileschi, Chica da Silva, Barbara de Alencar,

Harriet Tubman, Frida Kahlo, Marsha P. Johnson, Nise da Silveira e Maria Madalena.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Ao introduzirmos o paradigma da cocriacdo em um projeto na area da Educacao,
vislumbramos a ampliacdo das oportunidades geradas a fim de contribuir na formacao
de estudantes de Biblioteconomia e de areas transversais. Do mesmo modo, a
aplicabilidade da cocria¢dao audiovisual expande o perfil profissional, haja vista que
podemos delinear uma abordagem acerca da atuacdo de bibliotecarios audiovisuais e
bibliotecarios podcasters em diversos cenarios e ambientes de informacao.

Nessa perspectiva, contemplaremos essas nuances em estudos futuros, dando
continuidade ao dialogo com o aporte tedrico sobre cocria¢ao de valor e transformacao
digital, pois as experiéncias que relatamos aqui poderdo ser aprofundadas ao
mapearmos as competéncias, habilidades e atitudes necessdrias visando atender ao
mercado de live streaming e da podosfera, cujas lacunas por curadoria de contetdo e
recuperacao de informacdo ja tém exigido a atuacdo bibliotecaria ha alguns anos.

Como vimos, esse é um dos objetivos do Projeto Cocriando: Cocriacao
Audiovisual no YouTube e na Podosfera, cujo escopo tem sido trabalhado no ano de
2024, simultaneamente a producado de podcast, a gestdo de conteddo no YouTube e aos
encaminhamentos para o registro da marca no Instituto Nacional da Propriedade

Industrial (INPI).
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