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1 INTRODUCAO

O projeto SomenteBiblio € uma vivéncia colaborativa on-line entre trés
bibliotecéarios, que jA completou quatro anos. Nossa narrativa ira mostrar como ela
se desenrolou e evoluiu. Esperamos que nossas analises neste relato de
experiéncia tragam elementos novos para a dinamizagcdo do marketing nas
bibliotecas brasileiras.

A biblioteca, seja como parte integrante de uma instituicdo mais ampla ou
como 6rgado autbnomo, precisa preocupar-se com a gestdo. E o marketing inclui-se
dentro deste bojo maior da gestdo. Quando colocado em pratica na biblioteca, o
marketing leva o usuario ao centro dos pensamentos e das atencfes de toda a
equipe. E para o usuario, portanto, que convergem todas as acdes e atividades,
tornando-o foco da cena.

Parte dos componentes tradicionais do mix de marketing - produto, praca,
preco - e seus desdobramentos pode ser explorada nas bibliotecas, mas de forma
secundéaria. Para transformar a biblioteca em uma instituicdo voltada para o usuario,
o marketing ai empregado precisa de um forte componente de comunicagéo.

A comunicacdo de marketing cumpre vérias funcdes em série: - deve fazer
notar a existéncia da biblioteca, para em seguida atrair o publico, depois fazé-lo
entender as vantagens do que lhe é oferecido, e ainda, mostrar-lhe que a equipe
tem competéncia para atendé-lo em suas expectativas. Finalmente, numa situacéo
ideal, conseguira manté-lo sempre por perto, por longo periodo.

Este forte componente de comunicagdo vem também do fato de a biblioteca
nao visar lucro, apesar de ser uma instituicdo com natureza de servigos. (KOTLER,
1978). Além de, ou acima de tudo, por ela ndo ser competitiva, como voltaremos a
ver na fundamentacéo tedrica. Estas duas caracteristicas sdo determinantes para
sua diferenciacdo em relacdo ao marketing para negocios, em que predominam as
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funcbes mais ligadas a venda e colocacdo de produtos e servicos em fatias
disputadas de mercado.

A exploracdo das técnicas de marketing coloca em destaque varios dos
papéis da biblioteca: ela oferece a seu publico amplas possibilidades de leitura
recreativa, profissional ou formativa e de desenvolvimento de competéncias. Tem,
portanto, um papel significativo na formacao de usuarios criticos, ao possibilitar-lhes
0 contato com muitos pontos de vista diferentes, possibilitados por acervos
cumulativos, construidos ao longo de extensos periodos.

Para fechar esse circuito, a comunicacdo de marketing ainda tem que
ressaltar mais vantagens: faz-se necesséario ndo apenas oferecer locais, prédios,
acervos e colecdes. As equipes tém que estar capacitadas para conhecer o
ambiente em que irdo prestar servico e mostrar como a biblioteca desempenha seus
multiplos papéis. Acima de tudo, as equipes precisam compreender sua funcédo na
educacao e na cidadania — para que mantenham-se vivas e pulsantes.

De onde surgiu a ideia do Projeto SomenteBiblio

Fazemos questdo de especificar que o publico-alvo do projeto SomenteBiblio
€ justamente as equipes das bibliotecas, com todos 0s seus integrantes.

Tudo comegou em 2017, quando foi realizada a primeira edicdo do curso
presencial sobre midias sociais para bibliotecas, por iniciativa do Grupo de
Profissionais em Informacdo e Documentacédo Juridica do Rio de Janeiro (GIDJ/RJ),
ministrado por Dempsey Bragante e Gilda Queiroz. Naguele momento, sentimos que
nos faltava uma nocédo macro do que faziam as bibliotecas brasileiras.

Apesar da experiéncia que acumulavamos na area de marketing, durante
esse curso, tivemos certa dificuldade em dar exemplos expressivos aos alunos. Nos
dispusemos a procura-los. E, enquanto nos empenhavamos em conseguir
exemplos concretos, constatamos que tinhamos achado um nicho ainda
desocupado, esperando ser preenchido: a construcdo de uma ponte entre teoria e
pratica.

Nas nossas discussfes, naguele momento, ja decidimos que o futuro projeto
SomenteBiblio teria por @mago a analise da praxis, do trabalho cotidiano, dos
quefazeres, identificaveis por meio das postagens das bibliotecas brasileiras nas
midias sociais. Ressaltamos, portanto, que havia uma lacuna em relacdo ao
mapeamento e divulgacdo do trabalho de exceléncia feito pelas equipes das
bibliotecas.

O objetivo do nosso artigo €, portanto, mostrar como o Projeto SomenteBiblio
usa as midias sociais tanto como matéria prima para suas analises, quanto como
veiculo para atingir seu publico. Como se deu o resto do percurso é o tema que
vamos desenvolver no decorrer deste texto.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Podemos dividir as bases de nosso projeto em duas partes, uma voltada as
técnicas de marketing e ao emprego das tecnologias nesta area e a segunda,
dedicada a educacéao e a cidadania.

Vamos iniciar com a abordagem do marketing e das tecnologias.

E indispensavel citar os pensamentos de Philip Kotler, o maior dos
especialistas na pratica do marketing, especialmente seu livro mais recente. Na
sociedade contemporénea ja podemos dizer que vivemos o Marketing 5.0, “a
aplicacdo de tecnologias que mimetizam o comportamento humano para criar,
comunicar e entregar e aumentar o valor ao longo da jornada do cliente” (KOTLER,;
KARTAJAYA; SETIAWAN, 2021, p. 16).

Ou seja, um grupo de tecnologias utilizadas para emular as capacidades do
profissional de marketing humano. Com a utilizacdo de tecnologias como:
inteligéncia artificial, sensores, robotica, realidade aumentada, realidade virtual,
internet das coisas, entre outras. (KOTLER; KARTAJAYA, SETIAWAN, 2021). Todas
essas tecnologias também podem ser utilizadas para o bem comum da sociedade,
principalmente nesta década da acdo, visando as 169 metas dos 17 Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS), da Agenda 2030.

E importante a diferenciacdo de dois conceitos semelhantes e que tém muita
visibilidade - midias e redes sociais. As midias sociais sdo todos os sites, servicos
e plataformas que permitem gque os usuarios compartilhem experiéncias e opiniées
(TELLES, 2011). Este sera o conceito central usado no presente trabalho.

Pensando nos conceitos ligados as midias sociais ou redes sociais on-line,
nao podemos deixar de mencionar a ideia correlata de “presenca digital”. Este,como

bem definem Martha Gabriel e Rafael Kiso:

€ 0 primeiro passo para uma marca, empresa ou pessoa existir no
mundo digital e configura-se assim, portanto, como parte essencial das
estratégias de Marketing. Ter uma forte presenca digital ajuda vocé a se
destacar para que as pessoas possam conhecé-lo on-line. (GABRIEL;
KISO, 2020, p. 175).

J& o conceito de redes sociais ndo pode ser confundido com o de midias
sociais. Ele se refere a Antropologia e Sociologia, matérias estas que estudam o
comportamento da sociedade. Denomina-se rede social o complexo de relacdes
entre pessoas que fazem parte de um grupo e que facilitam a interacao.
(MARTELETO, 2001).

Ainda em relagéo ao marketing, ao pensar em bibliotecas, tornam-se centrais
duas tendéncias de marketing: o marketing de conteudo e o de servicos. Mas vale
ainda nomear o marketing de influenciadores.
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Sobre o marketing de conteudo, Rafael Rez (2016, p. 350), destaca que é
“‘parte fundamental e tudo acaba convergindo com ele”, pois “se vocé quer merecer
0 tempo e a atencdo das pessoas a quem se dirige, precisa criar bom conteudo”.

O conceito seguinte € o de ‘marketing de servigos’. Zeithaml, Bitner e Gremler
(2014, p. 28) onde define-se “servigos [como] atos, processos e atuagdes oferecidos
ou coproduzidos por uma entidade ou pessoa, para outra entidade ou pessoa”. As
bibliotecas, em consequéncia, estdo enquadradas dentro de “servicos” e o marketing
voltado a esta area é o mais adequado para elas.

Ha ainda outra corrente a explorar, o marketing de defensores. E bem
significativo e relevante a adocdo do marketing por parte do profissional da
informacéo, para atender desejos informacionais dos usuarios. Mas para além dos
usuarios de seu acervo, acles e servicos, as bibliotecas tém que incluir os cidadaos
entre seus defensores. Politicos, movimentos sociais e outros segmentos de
apoiadores precisam ser atingidos por seus planos de comunicacdo social, para
assim trabalhar uma imagem positiva entre os que influem em seus destinos.

Na Biblioteconomia, destacamos o pensamento da Sueli Angelica do Amaral,

para quem:

a adocdo das técnicas de marketing em unidades de informacé&o
podera contribuir como abordagem inovadora da gestdo dessas
organizagdes, valorizando-as e dando visibilidade aos seus profissionais, 0s
quais, por colaborarem com a transformacéo e evolucdo da sociedade,
merecem o reconhecimento dos valores bibliotecarios pela sociedade
(AMARAL, 2011, p.25).

Um conhecimento aprofundado de marketing ndo € imprescindivel na etapa
de formagéo do estudante de Biblioteconomia. Ao longo da vida profissional, no
entanto, o marketing faz grande diferenca no desempenho de qualquer especialista
que procure colocar suas técnicas em execucao.

O profissional da informacdo deve compreender, que as bibliotecas como
integrantes da sociedade, ja recebem a influéncias das tecnologias digitais. Como
bem destaca Araujo e Freire (2019, p. 53) “existe uma urgéncia quanto a
necessidade da biblioteca [...] estar conectada constantemente por meio dos
dispositivos computacionais conectados a internet, compartilhando, disseminando,
ouvindo e se relacionando com os usuarios”. Tecnologias essas bem utilizadas nas
estratégias de marketing.

O marketing demanda duas coisas: tanto agilidade de apreensdo, como
dedicagdo a um leque aberto de informagdes. Isto porque as mudangas
socioeconémicas bem como a introducdo de novas tecnologias, como a tecnologia
de servicos moveis, tém tido impacto rapido e direto sobre o uso das técnicas de
marketing, tornando-o um campo de conhecimento dindmico e que muda
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rapidamente. Basta acompanhar as denominacées que vao sendo usadas por
autores e agéncias de marketing.

Além disto, toma emprestado conhecimentos de outras areas, que variam
para cada situacéo, o que torna seu estudo bem abrangente: Sociologia, Estatistica,
Psicologia sdo alguns destes campos utilizados com maior frequéncia.

Na contemporaneidade, o0 acompanhamento do estado da arte das inovacfes
sobre tecnologia e comunicacdo € possibilitado por conteudos, oferecidos
constantemente por sites e midias sociais de agéncias de comunicacao e marketing
ou por especialistas independentes. Esta transmissédo se d4 via podcasts, webinars,
lives, blogs, e-books, newsletters, langados na Internet.

Por outro lado, pode-se ter a informacédo sobre o marketing especifico da area
de bibliotecas pelo acompanhamento da literatura da area, que tem larga tradicao
em trabalhos conceituais publicados em periédicos, contribuicdes para congressos e
até mesmo em livros. Isto sem mencionar as disciplinas especificas da area de
gestdo, que possuem modulos de marketing voltado para as unidades de
informacéo.

Ha também uma presenca ja bastante consolidada de palestras e outros
eventos digitais, assim como de materiais digitais produzidos por universidades e
orgaos representativos dos profissionais.

Reflex&o sobre educacéo e cidadania

A equipe do SomenteBiblio inspirada em Paulo Freire, adota a educacao
como ato politico. De forma voluntaria, decidimos passar aos colegas de todo o pais
0 interesse por conhecimentos sobre marketing.

Para cobrir os conceitos relacionados a educacdo, ao crescimento e a
cidadania, nos baseamos em Paulo Freire. A equipe do projeto ensina de forma
diferente, ao criar um espaco de aprendizado e dialogo. Incentivamos o0s
bibliotecarios a procurarem solucbes de forma autbnoma, a serem criticos e
inventivos. (FREIRE, 1996). Damos apoio para que saiam de situacdes paralisantes,
causadas por comparacfes com realidades mais ricas. Sugerimos que em vez
disso, valorizem as realizacbes de seus colegas em todo o pais, formando um
circulo virtuoso, do qual eles também fazem parte.

Determinados conceitos de Paulo Freire foram norteadores para nosso
projeto. Alguns deles expressam um processo de busca, elemento caracterizador do
projeto SomenteBiblio. Citamos, o conhecimento exige “uma presenga curiosa do
sujeito em face do mundo. Requer sua agado transformadora sobre a realidade.
Implica invengéo e reinvengao” (FREIRE, 1977, p. 27). Ao aplicar estes principios,
somos levados a buscar um trabalho produtivo e inovador.
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3 METODO DA PESQUISA

As guestdes que nos orientaram para fazer este relato de experiéncia foram:

a) a auséncia de relatos de casos abrangentes em termos de tipos de
bibliotecas, ambito geografico e tamanho - relacionados ao marketing;

b) a necessidade da discusséo critica sobre a tematica do marketing;

c) a importancia do registro da evolugdo/das mudangas temporais constantes
na utilizacdo das midias;

d) a percepcéo de alguns outros fatores que tém impacto no funcionamento
das bibliotecas e na qualidade das suas midias sociais.

Constatamos ao longo destes quatro anos que “a experiéncia ndo € o
caminho até um objetivo previsto que se conhece de antemao, mas uma abertura
para o desconhecido”, como formulado por Minayo (2006, p. 28).

Este relato de experiéncia foi realizado com base nas anotacdes diarias;
prints e estatisticas das publicacbes; cadernos de anotacBes e tabelas com os
registros foram utilizados para a coleta de dados. Mais adiante descreveremos estes
arquivos de forma mais detalhada, dando, inclusive, os campos presentes em cada
um deles.

Os registros cobriram as plataformas Instagram, Facebook, Twitter. Além
disto, foram tomados em consideracéo: o feedback dos seguidores e dos alunos dos
cursos realizados e relacionados abaixo.

Quadro 1: Cursos realizados pelo Projeto SomenteBiblio

Edicéo Data Ano
12 edicao 13 e 14 de julho 2017
22 edicao 21 de outubro 2017
32 edicdo 7 e 8 de junho 2018
42 edigéo 14 de setembro 2019
52 edicao 7 de dezembro 2019
62 edicao 12, 13, 14, 19 e 20 de maio 2020
72 edicdo 14, 15, 16, 21 e 23 de outubro 2020
82 edicdo 8,9, 14, 15 e 16 de julho 2021

Fonte: Elaborado pelos autores, 2022.

A utilizagdo das midias sociais

Para seguirmos este percurso metodoldgico é relevante ratificar que, o projeto
SomenteBiblio tem uma finalidade bem determinada motivar os bibliotecarios a
usarem o marketing com mais intensidade em suas bibliotecas. Seguimos padrbes
de qualidade que sédo tomados da literatura, das sugestbes de especialistas
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renomados de agéncias de marketing, mas aplicados de acordo com nossa
vivéncia, e com a realidade de cada tipo de biblioteca e localidade.

As midias sociais, de alta importancia na atualidade complementam os
elementos e instrumentos de comunicacdo presencial. Note-se, porém, que
aspectos como relacionamento, comunicacdo boca-a-boca e dialogo com o cliente
sdo praticados nas bibliotecas sem a consciéncia ou a intencdo de se tornarem
acoes sistematizadas de marketing.

Estratégias para realizagdo do Projeto SomenteBiblio

Iniciamos com uma ideia embrionéria, a partir dos cursos ja citados, e com a
busca de exemplos no Twitter e no Facebook, as duas plataformas fortes na
ocasido. Paralelamente, fizemos levantamento bibliografico intensivo.

A melhor forma de obter uma visdo panoramica foi partir de bibliotecas em
todas as regides do pais, de todas as tipologias e de todos os tamanhos. Isto feito, o
passo seguinte foi analisar as postagens das bibliotecas. O ponto inicial foi uma
mineracdo de dados que cobriu as duas midias em uso na época: o Twitter e 0
Facebook, que estava em ascenséo.

Para aproximar teoria e pratica, foram sendo selecionados exemplos que
correspondiam aos pontos basicos das técnicas de marketing abordados no curso.
Mal haviamos comecado o levantamento desses exemplos e ja foi possivel registrar
que a presenca das bibliotecas nas midias sociais poderia ter um outro
aproveitamento: os contetdos publicados pelas bibliotecas poderiam ser divulgados
amplamente por nossa equipe.

Além do mais, poderiamos também oferecer orientacdes sobre o tema, por
termos o dominio especifico das aplicagcbes de técnicas de marketing mais
condizentes com as necessidades das bibliotecas. Nascia o Projeto SomenteBiblio,
com um nicho bem especifico - bibliotecas. A cobertura deste universo, no entanto,
€ abrangente. Cobre bibliotecas de todos os tipos, areas de conhecimento, areas
geograficas brasileiras, e tamanhos. As bibliotecas podem ser classificadas em
publicas, comunitarias, escolares, universitarias, especializadas, mas todas elas tém
um papel importante tanto na educacdo em seu sentido mais abrangente, como na
conscientizacao cidada dos seus usuarios.

Este projeto foi idealizado e realizado pela equipe SomenteBiblio, cujos
integrantes sao: Bibliotecario Dempsey Bragante e as Bibliotecarias Gilda Queiroz e
Jane Guzman.

Cabe ressaltar, que nosso objetivo é dinamizar os conhecimentos de
marketing, ou seja, fazé-los realidade visivel. Sendo assim, o projeto destina-se a
capacitar as equipes das bibliotecas. Nao se restringe a um s6 tipo de profissional,
mas a todos os agentes envolvidos mais diretamente com estas aplicacées dentro
das unidades de informacao.
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Nossa trajetéria também foi consequéncia do trabalho realizado: primeiro
coletamos exemplos de postagens. Na continuidade, somamos a isto textos basicos
criados pela SomenteBiblio, que em seu conjunto mostrassem principios de
marketing expressos em linguagem simples e que fossem aplicados ao cotidiano e
as condicdes reais brasileiras. E, ao fim de algum tempo, avancando mais um pouco
comecamos a fazer ndo s6 a andlise critica de todo este conjunto, como a tracar
lineamentos gerais desses trabalhos.

Apresentamos agora 0s instrumentos utilizados e formas de registro dos
dados. Todos os dados coletados sao organizados em documentos em formato texto
ou em planilhas Excel.

1) Os arquivos de registro:

a) Registros de bibliotecas, nas varias plataformas (data acesso; data ultima
postagem da biblioteca; data post SomenteBiblio. Nome adotado na plataforma;
nome oficial; data das postagens de SomenteBiblio sobre a biblioteca; observacdes
sobre qualidade da presenca nas midias. (arquivos Word e Excel)

b) Postagens por midia social e métricas (data/hora; assuntos; alcance;
engajamento). (caderno de anotacdes)

c¢) Arquivos histéricos das imagens das postagens. (pasta na nuvem).

d) Arquivos histéricos dos textos das postagens. (organizados em tabelas do
word).

e) Registro de temas abordados pelas bibliotecas. Ideias ordenadas por
aparecimento — classificadas por proximidade dos temas. (caderno de anotacdes).

f) Seguidores fiéis do SomenteBiblio. (arquivo Word).

2) Os arquivos de planejamento:

a) Planejamento mensal. Com os principais temas que serdo abordados no
més seguinte. Calendario editorial para cada dia do més. (arquivo Word).

b) Linhas de acdo. (arquivo Word). Atividades/ ideias que podem ser
desenvolvidas em meses consecutivos.

A metodologia de trabalho apresentada € realizada, propositalmente, com
recursos ja disponibilizados nos dispositivos de tecnologia, seja desktop, notebook
ou moével, como é o caso dos editores de textos e planilhas. Desta forma, os
interessados conseguem replicar essas ideias, sem a obrigacdo de investimento
financeiro em softwares especificos. Evitando assim, aumentos de custos e
garantimos liberdade para acéo e coleta dos dados de interesse.
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4 RESULTADOS

Na estruturacao inicial, vimos nossos pontos fortes e fracos, como é comum
dizer na area de gestdo. Como ponto forte, comparamos o0 que sabiamos fazer,
nossa formacéao e nossas aptiddes e preferéncias.

Nosso ponto fraco, no SomenteBiblio, € a dificuldade de didlogo com os
seguidores, uma vez que h& pouca relacdo presencial. Como uma das
consequéncias, vem a falta de conhecimento das aspiracdes dos seguidores.

Como ponte forte, apresentamos as boas ideias e boas préaticas do como
fazer o percurso do marketing. O projeto SomenteBiblio mostra o0 marketing que esta
dentro das condicfes das bibliotecas brasileiras. Funciona como um canal de relato
de experiéncia, desde que exista algum tipo de divulgacao feito anteriormente pela
biblioteca.

Quando comecamos este trabalho de acompanhamento das midias,
verificamos que existia pouca presenca das bibliotecas brasileiras nas midias.

Poucos anos depois, j& que o projeto entrou em seu quinto ano de existéncia
em maio de 2022, j& encontramos a existéncia de projetos que dado destaque as
acOes de marketing em bibliotecas. Contudo, quase todos 0s estudos usam
metodologias de pesquisa muito académicas, entdo elas cobrem periodo muito
curto, pré-determinado e sobre segmento especifico. Em consequéncia, muitas
dessas pesquisas ndo apreendem mudancas ao longo do tempo nem correlacédo
entre as midias sociais e 0s outros fatores da realidade cotidiana das bibliotecas.

Destacamos agora as midias atuais utilizadas, seus enderecos e numero de
seguidores do projeto SomenteBiblio. Dados coletados em julho de 2022.

Quadro 2: Presenca do Projeto SomenteBiblio nas Midias Sociais

Midia Social Endereco Numero de seguidores
Facebook facebook.com/somentebiblio 2200 seguidores
Twitter twitter.com/somentebiblio 124 seguidores
Instagram instagram.com/somentebiblio 1980 seguidores

Fonte: Elaborado pelos autores, 2022.

5 DISCUSSAO

Como falamos nas sec¢Oes anteriores, o SomenteBiblio coleta os dados a
partir das postagens das bibliotecas. Esclarecemos: damos destaque as realizacdes
das unidades de informacédo, embora a nossa equipe também formule orientacdes
para aperfeicoamento dos conteudos de nossos seguidores,

Em outros perfis da area da Biblioteconomia e Ciéncia da Informacéo,
normalmente sdo convidados profissionais para apresentarem suas experiéncias
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profissionais, mesmo sendo empreendedores, sem vinculo com alguma institui¢&o.
E também dos diversos assuntos ligados ao universo das bibliotecas.

O projeto SomenteBiblio possui este diferencial, por realizar esta capacitacao
profissional seja por meio das aulas, cursos e da propria midia social. Pretendemos,
a partir dessas oportunidades de desenvolvimento das competéncias oferecidas,
que o profissional da informacdo se torne autbnomo e aprenda a divulgar a
biblioteca por iniciativa propria, principalmente por meio dos canais da instituicao.

Resumindo, ao compartilhar exemplos de boas praticas em suas midias
sociais (@somentebiblio), o projeto SomenteBiblio vem a incentivar a autonomia do
profissional da informacéo na utilizacdo das ferramentas do marketing,

6 CONSIDERACOES FINAIS

Acreditamos que a biblioteca e todo o seu entorno precisam de maior
visibilidade para alcancar seu objetivo social. E o esforco, para gerar efeitos
duradouros, tem que ser constante, ndo pode vir em ondas nem fragmentado. Por
isso, a utilizacdo de estratégias de marketing torna-se fundamental.

Desde as primeiras discussdes para a formacédo do SomenteBiblio, impsds-se
como ideia condutora a énfase na praxis e o uso de exemplos advindos do mundo
da informacéo e desenvolvidos dentro do pais. E seguimos nesta linha de trabalho,
porém aprimorando cada vez mais a gestdo do projetos e a utilizacdo de recursos
tecnoldgicos.

Por meio deste relato esperamos incentivar pesquisas na area do marketing
para bibliotecas e também o surgimento de novos projetos que também adotem esta
mesma visdo pragmatica.
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