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Eixo Tematico 6: O mundo digital: apropriacao e desafios

INTRODUGCAO

O Objetivo deste estudo € compreender a existéncia de GAP entre o mercado
de trabalho no futuro do trabalho e a profissdo do bibliotecéario, considerando suas
competéncias técnicas, funcionais e sociocomportamentais, a fim de fornecer
reflexdes com o olhar para a empregabilidade diante da rapida transformacéo que o
digital provoca no mundo do trabalho.

Toda escolha profissional € iniciada na formacdo do individuo, apoiada por
estruturas de aprendizagem, educadores e cenario mercadologico, resultando em
ganho de competéncias e habilidades demandadas pelo mercado de trabalho.

As vagas de trabalho prospectam cada vez mais um perfil em que haja
equilibrio entre as habilidades de uma formacdo académica e técnica com a
capacidade de gestdo dos processos produtivos, onde a informacédo tem valor
estratégico na tomada de deciséao.

O surgimento de novas carreiras decorrentes da transformacéo digital é uma
tendéncia, visto que a transformacdo digital vem transformando rapidamente as
organizagbes e o mundo do trabalho. Ao bibliotecario — profissional também da
informacéo — cabe o desafio de construir sua carreira de fora para dentro, a partir da
sua trajetoria do trabalho, considerando sua identidade e adaptabilidade para ampliar
seus horizontes no sentido de perceber o que Ihe falta ou de que forma podera ocupar

NOvos espacos, em meio as novas profissdes.
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FUNDAMENTAGCAO TEORICA

Trabalho, suas dimensdes e conexdes com a carreira
No inicio do séc. 21, com 0s avanc¢os das tecnologias, e a0 mesmo tempo da

racionalizac&o das técnicas organizacionais do processo de trabalho, orientados para
conceitos inovadores como producédo flexivel, producdo enxuta e especializacao
flexivel, em um contexto de competitividade globalizada, voltamos ao debate em torno
da centralidade do trabalho e regulagéo deste.

Na economia digital iremos constatar que alguns tipos de trabalho ndo se
aplicam as categorias ortodoxas de emprego pago, como a grande parte do trabalho
feito na economia formal. Temos ainda o conceito de divisdo do trabalho, que esta
diretamente ligado a um numero enorme de ocupacg0es, profissdes diferentes nas
guais as pessoas se especializam.

A globalizacdo da producdo econémica somada a rapida disseminacdo das
tecnologias da informacéo, vem alterando a natureza do trabalho, impactando na
forma de viver da maioria das pessoas.

Para Rifkin (2004) desde o inicio da civiliza¢cdo, o homem vem se estruturando,
em grande parte em funcdo do conceito de trabalho e agora, no século XXI, pela
primeira vez o trabalho humano esta sendo eliminado do processo de producdo. As
maquinas inteligentes estéo substituindo a forgo de trabalho em diversas tarefas.

Nos anos 2010, na economia do conhecimento Giddens (2012, p. 648) também
tratada por outros autores como pos-industrial, era da informacdo, era do
conhecimento, vamos encontrar a polivaléncia ou trabalho polivalente,
caracterizando-se pela dedicacdo em uma variedade de tarefas simultaneamente. As
empresas comegam a criar postos sendo tratados por “postos temporarios”, onde a
compra se da por “pedacgos de projeto”, com entregas pontuais; inaugurando uma
nova geracao de trabalho. Da parte dos empregados, passam a adquirir habilidades
variadas, com maior énfase para resolucédo de problemas e geracao de estratégias
criativas.

Nesta nova economia, a multiqualificacdo passa a estar intimamente ligada a

ideia de capacitar e treinar funcionarios. A for¢a de trabalho passa a ser procurada
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pelos generalistas capazes de desenvolver novas habilidades. Surge as figuras do
coach e mentoring, pela necessidade de organizar formas de capacitacao de pessoas
dentro do proéprio local de trabalho, por meio de equipes que compartilham a mesma
funcao.

Com as transformacfes ocorridas no cenario social e econdmico no fim do
século XX, a nogcdo de carreira foi significativamente alterada. As carreiras se
tornaram transacionais, flexiveis e dindmicas Baruch (2004), sendo cada vez mais
dificil que as pessoas passem pela experiéncia de um anico trabalho seguro e estavel
dentro de uma organizacdo. O contexto das organizacGes e o cenario global mais
complexo, com relagcdes de trabalho cada vez mais fluidas, faz com que seja
impossivel prever todas as contingéncias que o individuo encontrara ao longo de suas
carreiras (COLLIN, A. & YOUNG, 2010).

As perspectivas contemporaneas colocam o individuo no centro e propée um
enfoque mais amplo, & medida em que considera os aspectos objetivos que sédo a
perspectiva externa e social da carreira que engloba as posi¢des na hierarquia, 0
salario e o status decorrente da trajetoria profissional, elementos considerados
centrais nas perspectivas tradicionais e 0s aspectos subjetivos que dizem respeito a
experiéncia do individuo em relacdo a sua trajetoria de carreira a medida em que
consideram aspiracfes individuais, satisfacdo na carreira e autoconhecimento
(ZABUSKY e BARLEY, 1996).

A palavra carreira admite varios significados, estabelecidos de acordo com as
regras estipuladas pelas empresas e pelo mercado, Martins (2001); Dutra (2010) e
Veloso (2012). A categoria que o bibliotecario esta enquadrado é a carreira como
profissdo, na qual se enquadram aquelas carreiras que nao séo definidas pela
estrutura organizacional da empresa e sim por uma formacéo técnica, ligada a uma
atividade especifica, em geral exigem uma formacao técnica ou de nivel superior,
como por exemplo: médico, engenheiro, militar etc., ao passo que um funcionario
administrativo ou um operario de indastria, um profissional da informacdo, nao
entrariam neste conceito.

Nesse sentido, pode-se inferir que a trajetéria do bibliotecario enquanto
profissdo € extremamente curta e 0 espaco a ser ocupado limitado; que a carreira

passa a ser uma questdo de estratégia, pois compete ao individuo estabelecer o
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formato em como deseja construir seu percurso profissional, enquanto profissional da
informacdo ou como bibliotecario, por estar enquadrado em uma atividade especifica.

Para Veloso (2012) os anos 2000 é marcado pelo aumento do autoemprego,
contrato independente, organizacdo de consultores privados, empreendedorismo e
similares. De forma concreta, a perda da fronteira organizacional, 0 movimento de
carreira entre elas se tornou natural e essencial.

Para o individuo passa a ser fundamental cuidar de seu autodesenvolvimento:
cultivar networks que proporcionem troca de conhecimentos e aprendizagem, postura
de empreendedor e movimentacdo entre empresas e ocupacdes, adquirindo novas
experiéncias e know-how. Da parte da organizacédo, oferta de empregos por periodos
mais curto, sem garantias de estabilidade e ascensao baseada em projetos e ndo mais
na estrutura organizacional.

Com o uso das tecnologias emergentes, a cultura organizacional e o0s
processos sofrendo transformagé&o radical, um outro conceito que comecga a tomar
mais consisténcia € o empreendimento inteligente, Veloso, et al. (2016, p. 92) no qual
o conhecimento dirige a organizacao, que precisa desenvolver competéncias ligadas
a cultura organizacional, know-how e networks.

A carreira inteligente é baseada na competéncia centrada no aprendizado e

An

envolve o desenvolvimento de competéncias de "saber por qué", "saber como" e
"saber quem" e, promove um novo conjunto de principios para fundamentar arranjos
de emprego em empresas inteligentes.

Segundo Giddens (2012) estamos vendo o fim das carreiras tradicionais e 0
surgimento de um novo conceito o do “trabalhador de portfélio”, a luz do impacto da
economia global e a demanda por uma for¢ca de trabalho flexivel. Esse trabalhador
tera um portfolio de habilidades e credenciais profissionais distintas que permitirdo
alternar entre varios empregos e tipos de trabalho ao longo de sua vida profissional.
Deixardo de estar presos a um unico emprego, com dedicacdo exclusiva e com
crescimento linear dentro de um plano de carreiras, no entanto, as relagbes de
trabalho requererdo novas discussdes para as formas de contratacdo, seguranca e

planejamento de suas vidas profissionais de maneira criativa.
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Economia Digital e a Ciéncia da Informacéao
O termo Economia Digital apareceu pela primeira vez em 1996 no livro de Don

Tapscott, The Digital Economy: Promisse and Peril in the Age of Network Intelligence
(A Economia Digital: Promessa e Perigo na Era da Inteligéncia de Rede). De acordo
com o autor, a mudanca foi significativa de modo que surgiu a necessidade de se
repensar as definigdes tradicionais de economia, criagédo de riqueza, as organizagbes
e outras instituicdes. O foco ndo séo as redes de tecnologia, mas a rede de pessoas.
O conhecimento é o motor e 0os demais recursos da da organizacdo se tornam
secundarios (TAPSCOTT, 1996).

Apébs os anos 2000 o aparecimento disruptivo de diversas outras tecnologias
da informacé&o e de comunicacao, como internet das coisas (IOT), inteligéncia artificial
(IA), novos dispositivos de comunicacdo (Smartphones, tablets, notebooks,
impressoras 3D), novos modelos digitais (Computacao na nuvem, plataformas digitais,
servigos digitais) e a maior utilizagdo de uso de dados com o Big Data e o Data
Analytics, sustentou e difundiu mudancas ainda mais amplas na economia. Tais
tecnologias incorporadas aos negocios estdo moldando também o futuro do trabalho
e as carreiras nas organizagdes de formas positivas e negativas (LENT, 2018).

Na economia digital, as ferramentas tecnoldgicas estdo conectando tudo e a
todos. As organizacdes se transformam em ambientes de aprendizagem continuo e a
universidade vai além da formac&o, da experiencia¢do. E um novo territorio onde a
economia além de digital € também compartilhada e colaborativa; ora o individuo
consome, ora ele produz, ora ele cocria.

Para Boeres e Cunha (2018), “a Ciéncia da Informac¢do, campo multi e
interdisciplinar, em funcéo do seu objeto de estudo, que é a informacéo esta cada vez
mais ligado as tecnologias da informacao...” e na ultima década, as tecnologias digitais
(TD’s) assumem a cena central deste debate. As estratégias de gestdo, questdes
como quantidade de dados gerados, velocidades de processamento, interpretacao,
recuperacao e preservacao digital demandam os mais variados suportes e formatos,
gerando a preocupacdo de como esta informacéo estard disponivel e plenamente

passivel de uso daqui a 100 ou 200 anos, ou mais.
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A biblioteca possa ser uma extensao da sala de aula, um laboratério de boas
praticas para a educacdo continuada do individuo, criando cenarios de aprendizados
gue melhor o preparem para seu futuro no mercado de trabalho.

Para Valentim (2002), a Ciéncia da Informacdo € uma area do conhecimento
relativamente nova se comparada a outras ciéncias, que se apoiam na comunicacgao,
na linguistica, na informética, na administracédo, na psicologia, entre outras e vem se
desenvolvendo e formando seu corpo tedrico metodoldgico. As mudancas provocadas
pela tecnologia da informacéo reorganizaram a maior parte das atividades associadas
a Ciéncia da Informacao, inclusive seus parametros tedricos e conceituais.

Além do dominio de mudltiplos saberes, para se construir um perfil de
bibliotecario protagonista, Varela e Barbosa (2012), explicam que é preciso
empreender aces durante a formacao promovendo o desenvolvimento cognitivo e o
dominio de conteddos e metodologias profissionalizantes, especializados do campo
da Biblioteconomia e da Ciéncia da Informacdo e de &reas do conhecimento
correlatas, de modo a solidificar essa formacéo, expandindo a visado critica sobre a
pluridisciplinaridade e complexidade, conduzindo o bibliotecério a focar no principio
de formacao integral e integradora do individuo e dele com o ambiente, tendo como

pilar de sustentacdo as demandas sociais e a funcao social da profisséo.

Futuro do Trabalho
De acordo com Lent (2018), o surgimento de redes sociais e da internet fizeram

com gue outras possibilidades de arranjos de trabalho acontecessem, como a Gig
Economy (correspondéncia de trabalhadores e empresas para trabalho pontual ou
freelancer), economia de pares (que permite que trabalhadores fornecam seus
servicos direto para o consumidor final) e o crowdsourcing (método online para
distribuir projetos complexos e trabalhosos em grande numero de trabalhadores
independentes).

Para Schwab (2019), numa economia do conhecimento, o dilema a ser
enfrentado ndo € homem versus maquina, mas compreender que a fusdo das
tecnologias digitais, fisicas e biolégicas causaram alteragdes na cognicdo humana e

aumento de trabalho; o que implica que as liderancas, precisam "preparar a forca de
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trabalho e desenvolver modelos de formacdo académica para trabalhar com (e em
colaborag&do) maquinas cada vez mais capazes, conectadas e inteligentes).”

Outro aspecto que temos nesta era digital € a explosdo de volume de
informacdes e conhecimentos, alia-se a especializacdo em todas as areas, exigindo
um novo profissional. Ao mesmo tempo, a expansdo das redes de comunicagao
requer um profissional com competéncias, habilidades e conhecimentos sobre as
implicagcdes contextuais que dizem respeito ao universo de producdo, acesso e uso
da informacao.

A tecnologia possibilita autonomia ao usuario, solicitando do profissional da
informag&o uma nova postura, que passam a ter seu campo de atuacdo ampliado e
redimensionado. Surgem novos modelos organizacionais e de gestao do trabalho, que
privilegiam, entre outros fatores, as descricoes de cargos genéricos e a flexibilidade
funcional, o que fara com que a area de informacéo passe a congregar profissionais
de outros campos de atuacdo, causando tensdo e inseguranca aos profissionais
tradicionalmente vinculados a ela. (ARRUDA, MARTELETO e SOUZA, 2000).

Segundo Martins (2001) a previsdo para 2020 era que haveria uma grande
concentracdo no empreendedorismo e seria uma alternativa para a geracao de
emprego e renda. Tal previsdo veio a se confirmar ao longo das duas décadas
seguintes, através do estudo coordenado pela Global Entrepreneurship Monitor
(GEM), responsavel pelo maior estudo continuo sobre a dindmica empreendedora no
mundo e coordenada no Brasil pelo Instituto Brasileiro da Qualidade e Produtividade
(IBQP).

Segundo a GEM, em 2019, pré-pandemia do CONVID-19, o Brasil completou
seu 20° ciclo de participac&o no estudo coordenado pela GEM onde aparece com uma
Taxa de Empreendedorismo Total (TTE) de 38,7%, sendo a segunda mais alta da
série histdrica e revelando mais uma vez o quanto o empreendedorismo é presente e
sentido no cotidiano de grande parte dos brasileiros.

Segundo o estudo da GEM, o futuro do trabalho é impulsionado por carreiras
mais promissoras e teriam como impulsionadoras a énfase na inovagéo, busca por
qualidade de vida, a atencao ao envelhecimento da populagéo e a preocupacao com

0 meio ambiente.
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Para Davenport (2017) as organizacOes terdo que se preocupar em fazer
contratos diversificados em regime permanente ou temporario, alterar sua arquitetura
tecnologica e investir na formacdo de pessoas capazes de explorar as novas
tecnologias, principalmente quando se fala no fenbmeno big data. O ambiente de
trabalho com a introducédo de tecnologia da informacdo gerou uma forca de trabalho
dividida; um grupo pequeno de profissionais altamente especializados, com grau
elevado de flexibilidade e autonomia e um outro grupo de trabalhadores burocraticos,
encarregado da producdo de servicos, mesmo que digital, sem qualquer autonomia
em seu trabalho (GIDDENS, 2012, p. 645).

Segundo dados apresentados pelo World Economic Forum / Commitee to
Improving the State of de World, nos relatérios de 2016 e de 2018, as habilidades
digitais de uma geracédo de profissionais que atuara em uma economia digital devem
ser levadas em conta como um diferencial capaz de manter as engrenagens da
economia.

Para Westerman, Bonnet e McAfee (2014), a transformacdo digital das
organizacbes passa a necessitar de profissional com habilidades digitais e
mentalidade para trabalhar na economia digital. A partir dessa visdo, uma das
possibilidades para a profissdo do bibliotecario sera constituir uma formacao hibrida,
que deverda ter em conta competéncias técnicas e pessoais.

Os autores estédo falando de profissionais com habilidades hibridas — pessoas
técnicas que precisam ter mais experiéncia em negdcios e ao mesmo tempo ser mais
experientes em tecnologia. Dentro deste contexto, a formacéo do bibliotecario como
o profissional da informacao digital, talvez tenha que unir lacunas de comunicagao

entre competéncias digitais e empresariais.

METODO DA PESQUISA

A pesquisa € de natureza exploratoria e de carater qualitativo e fez uso como
procedimento metodologico o método Quadripolar, uma pratica metodoldgica que se
desenvolve como uma grelha de analise que permite a pesquisadora organizar,
enquadrar e aperfeigoar os dados relativos as abordagens qualitativas, sobre 4 eixos:
epistemologico, morfolégico, técnico e teorico, fornecendo uma maior familiaridade

com o problema da pesquisa. A metodologia quadripolar permite isolar um conceito
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operatorio, que tem algumas dimensdes, cada dimensao varios componentes e cada
componente, varios indicadores, configurando um modelo eliptico e n&o linear, como
a maioria dos métodos de pesquisa que sdo utilizados nas Ciéncias Humanas,
(QUIVY, RAYMOND; CAMPENHOULDT, 2018).

Desta forma, sendo a Ciéncia da Informacdo uma ciéncia multidimensional o
uso desta metodologia permite isolar o objeto de investigacédo e criar recortes de
observacdo sobre o mesmo objeto, a partir de indicadores distintos, construindo
reflexdes quanto aos desafios impostos pela transformacéo digital e seus impactos na
profissdo do bibliotecario, a partir dos pilares: docentes e pesquisadores, recrutadores
e empresas que de alguma forma, j& possuem o digital como centralidade de seu
negacio.

A investigacdo documental delimitou como area de pesquisa 0s temas que
envolvem o futuro do trabalho, de carreira e da profissdo do profissional da informacao
no entorno digital, compreender o mercado de trabalho e a profissdo do Bibliotecério.
Outras evidéncias foram coletadas pela internet junto as 10 melhores universidades
brasileiras que ministram o curso de Biblioteconomia e comp&em o ranking, segundo
o Ministério da Educacdo (MEC), e, por fim, andlise de dados de vagas que trazem
funcdes que um bibliotecario pode ocupar, pertencente a base de dados do
Observatério do Mercado de Trabalho (OMT) do Programa de Pds-graduacdo em
Ciéncia da Informacao (PPGCI) da Universidade de S&o Paulo (USP).

Para a coleta de dados junto aos trés grupos citados, foi utilizado o método
Delphi, por ser um método iterativo e usado para estudo de cenarios. Foram usados
questionarios, em formato on-line, intercalados com feedback. Foi estabelecido o uso
de 3 rodadas.

RESULTADOS
Espera-se que os resultados deste projeto possam:
v' compreender a relacao de trabalho e mercado de trabalho que se instalada numa
economia digital e sua conexao com o profissional da Informacéo, o Bibliotecario;
v identificar qual a visdo dos especialistas e pesquisadores, os educadores, que

estdo na linha de frente na formacao do bibliotecéario, seja na docéncia ou em
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programas de pesquisas de Biblioteconomia, Documentacéo e especializacdo em
Ciéncia da Informacao;

v' conhecer de que forma as organizacbes que se denominam recrutadoras,
identificam e qualificam o Bibliotecario, no processo de lotagcdo das vagas
colocadas pelo mercado;

v' compreender a partir das empresas que possuem o digital como centralidade em
seu modelo de negdcio, leem o bibliotecario, no contexto da gestéo da informacao

e do conhecimento.

No futuro do trabalho é imprescindivel estar conectado aos enfrentamentos da
economia digital, onde as tecnologias emergentes estdo presentes e, de alguma
forma, permeiam todo modelo de negdcio, e sendo a Biblioteca um espaco que por si
s6, representa uma unidade de negdcio, podera ir além de suas paredes, interagir
com a sociedade, ser um agente de promog¢éo ao apoio no letramento digital, com
acoOes de eventos ancorados pelas tecnologias de informagé&o (TICs).

O bibliotecério dispde de todas as competéncias que |he permite se posicionar
em fungBes mais estratégicas e menos operacionais, além daquelas projetadas pelos
servicos de recrutamento. No entanto, o seu desconhecimento sobre suas
preferéncias profissionais e plano de carreira, no campo da biblioteconomia, ciéncia
da informacao e documentacdo podem estar favorecendo a forma em que se da sua
alocacdo no mercado de trabalho;

O profissional da informacdo que desejar construir sua carreira devera
considerar em sua formacéo as tecnologias emergentes como um forte componente
digital e seu aliado, pois podera assim ter uma profissdo revitalizada e talvez
assegurar, sem necessariamente a agregagao de novas nomenclaturas ao nome da
profissdo, usadas por vezes como uma forma de ganhar uma identidade, um espaco
ocupacional, que lhe dé garantia de empregabilidade e realizacdo pessoal pelos
investimentos feitos.

Saber estabelecer uma estratégia para a inser¢do no mercado de trabalho sera
vital, visto que os planos de carreiras sao construidos a partir de uma decisdo quanto

a escolha da profissdo, em funcédo da vaga desenhada pelo recrutamento e que nao
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diz respeito a profissdo bibliotecario, mas as competéncias e habilidades que varias
profissdes, inclusive o bibliotecario pode atender.

Considerages Finais ou Conclusdes:

Esta pesquisa encontra-se na fase de consolidacdo dos dados e elaboracéo
dos achados e, portanto, € prematuro e inadvertido fazer alusdo a conclusbes e
reformulacbes de modelos de apoio ao desenvolvimento de diretrizes em como a
profissdo do bibliotecario ou o seu plano de carreiras devera se desenvolver, mas abre
janela para um novo olhar sobre a perspectiva de empregabilidade do profissional de
informacé&o, enquanto bibliotecario. Espera-se que os resultados deste projeto possam
ser amplamente debatidos a luz da realidade do cenario que a economia digital
provoca transformacgdes e transigdes nas carreiras, em fungdo dos novos modelos do
mundo do trabalho que com certeza afetardo o bibliotecario, motivado por alteracées

no contexto econdmico, social e organizacional.
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