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Eixo Tematico 1: Nao deixar ninguém para tras

INTRODUCAO

A Constituicdo Federal estabelece, em seu Titulo |, Dos Principios
Fundamentais, a construcdo de uma sociedade livre, justa e solidaria, a reducéo das
desigualdades sociais, assim como a promocao do bem de todos, sem preconceitos.
Assim como, em seu artigo 24, inciso XIV institui que compete a Unido, aos Estados
e ao Distrito Federal legislar concorrentemente sobre: protegao e integracdo social
das pessoas com deficiéncia (BRASIL, 1988).

A Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (LBI), Lei n°
13.146/2015, conhecida também como Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, trata o

termo pessoa com deficiéncia como:

“aquela que tem impedimento de longo prazo de natureza fisica, mental,
intelectual ou sensorial, 0 qual, em interagdo com uma ou mais barreiras,
pode obstruir sua participacéo plena e efetiva na sociedade em igualdade
de condi¢Bes com as demais pessoas”. (BRASIL, 2015, p.10)

A LBI trouxe avancos permitindo que as barreiras de acesso a educacdao, ao
trabalho, aos bens culturais, saude entre outras sejam quebradas e que as pessoas
tenham igualdade de acesso e pleno exercicio da sua cidadania. O acesso a
informacdo a pessoa com deficiéncia precisar ser garantido em todos os ambientes
de estudo e pesquisa.

A acessibilidade na web possibilita que todas as pessoas possam usar seus
servicos com autonomia e independéncia. Isso significa uma web planejada para
gue todas as pessoas possam perceber, entender, navegar e interagir de uma
maneira efetiva, bem como criar e contribuir com contetdo (W3C, BRASIL).
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O objetivo deste trabalho é analisar por meio do avaliador AccessMonitor' se
o website do Portal de Peridédicos da Capes adotam boas praticas relativas a
acessibilidade de pessoas com deficiéncia visual e auditiva, de modo a permitir a
sua inclusao nos servigos prestados por esta instituicao.

Nesse sentido, 0 acesso a informacdo passa pela acessibilidade, como
recurso ou atributo disponivel a todos, em suas diversas nuances, com um conjunto
de acdes que visam tornar um espaco acessivel, permitindo o uso autbnomo e sem

barreiras a todas as pessoas.

FUNDAMENTACAO TEORICA

O Portal de Periédicos da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior (Capes) € uma biblioteca virtual que disponibiliza a instituicbes de
ensino superior no Brasil, bases de dados referenciais e de textos completos,
referéncias, patentes, livros, estatisticas, material audiovisual, normas técnicas,
teses, dissertagfes de todas as areas do conhecimento. (BRASIL, 2022)

A Capes é uma fundacdo do Ministério da Educacdo que atua na expansao
e consolidacdo da pés-graduacao stricto sensu em todo pais. No entanto, o portal foi
oficialmente lancado no ano de 2000 visando reduzir as desigualdades regionais no
acesso a informacéao cientifica, devido ao grande nimero de instituices brasileiras
qgue necessitam acessar seu acervo. Além, disso o portal de periddicos promove 0
desenvolvimento cientifico, tecnolégico e o crescimento da producdo cientifica
nacional no exterior.

Portanto, € uma ferramenta fundamental para a formacdo de nossos
pesquisadores por ser uma das fontes mais importante para pesquisas, e todas as
pessoas devem ter direito ao seu conteudo, inclusive as pessoas com deficiéncia
tenham condicdes de igualdade no acesso a informacdo em todos os websites, em

destaque nesta pesquisa o website do portal de periddicos da Capes.

' O AccessMonitor € um avaliador portugués que permite avaliar automaticamente a acessibilidade de
um site. Para realizar a avaliacéo é preciso fornecer a URL do site, fazer upload de um arquivo com o
cédigo fonte da pagina ou ainda copiar o cédigo fonte e colar diretamente na area de edi¢do. Fonte:
https://cta.ifrs.edu.br/avaliador-automatico-de-acessibilidade-accessmonitor/
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PESSOA COM DEFICIENCIA AUDITIVA

Em 2010, aproximadamente 10 milhdes de brasileiros possuem deficiéncia
auditiva, o que equivale a 5,1% da populacdo (BRASIL, 2012, p. 6). Os niveis de
dificuldade considerados no Censo IBGE 2010 para categorizar a pessoa com
deficiéncia auditiva sdo classificados para aqueles que: tem alguma dificuldade em
ouvir; tem grande dificuldade e ndo consegue ouvir de modo algum.

A audicao é possivel pela integridade do sistema auditivo, que capta os sons
do ambiente e os guia por todas as estruturas do ouvido até que o estimulo sonoro
seja percebido e interpretado no cortex cerebral. Qualquer distlrbio que ocorra entre
as etapas do processo auditivo em um ou ambos ouvidos resulta em deficiéncia
auditiva podendo ocorrer por nascenga ou posteriormente por doencas. Com relacéo
a deficiéncia auditiva, € importante abordar os diversos graus que interferem na
capacidade da pessoa se comunicar e compreender as palavras. O tipo de
deficiéncia auditiva é caracterizada pela gravidade do problema de audi¢cdo que
pode ser leve, moderada, severa e profunda, dependendo da capacidade de
perceber e compreender as formas acusticas (LAFON, 1989).

PESSOA COM DEFICIENCIA VISUAL

A deficiéncia visual é caracterizada pela impossibilidade de apreender
informagbes do mundo pela visdo, auxilia na observacdo e conhecimentos das
formas, dos tamanhos, das cores dos objetos, bem como ajuda na realizacdo de
atividades da vida diaria que envolvem orientacdo e mobilidade.

Existem dois tipos de deficiéncia visual: cegueira e baixa visdo (visao
subnormal). As duas formas mais comuns de avaliagdo da capacidade visual sao
pela acuidade (discriminagcdo de formas) a capacidade do olho de enxergar objetos
com detalhes e nitidez e é determinada pela imagem na retina percebida pelo
individuo e pelo campo visual (capacidade de percepcdo da amplitude dos
estimulos). Cego é o individuo com acuidade visual igual ou menor que 0,05 no
melhor olho, com a melhor correcdo Optica ou campo visual com menos de 20 graus.
J4 a baixa visdo (visdo subnormal) é definida por uma acuidade de 0,3 e 0,05 no
melhor olho, com a melhor correcdo Optica ou a somatoéria dos olhos for igual ou
menor que 60° ou ocorréncia simultanea das condigdes anteriores.
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ACESSO INFORMACAO A PESSOA COM DEFICIENCIA VISUAL E AUDITIVA

O acesso a informagéo é fundamental para a aprendizagem do educando no
seu processo de formacao académica. Para as pessoas com deficiéncia auditiva e
visual a informacéao precisa ser disponibilizada de forma acessivel como determina a
LBI que assegura com prioridade a efetivacao dos direitos referentes a informacao.
As Instituicbes de Ensino Superior (IES) sdo responsaveis pela producao,
transmissdo e difusdo do conhecimento tecnoldgico e cientifico e devem adotar
praticas inclusivas desde a criacdo destes saberes oriundos de pesquisas e estudos
financiados pelo dinheiro publico de forma que as barreiras de exclusdo sejam
eliminadas.

Para Mantoan et al. (2010, p. 15) “ao contrario do que se pensa e se faz, as
praticas escolares inclusivas nao implicam um ensino adaptado para alguns alunos,
mas sim um ensino diferente para todos, em que os alunos tenham condi¢cGes de
aprender, segundo suas préprias capacidades, sem discriminagdes e adaptacoes”.
O acesso a informacéo deve ser para todos sem discriminagao e para o exercicio da
cidadania plena.

Nesse sentido, destacam Bersch (2017), Galvdo Filho (2009, 2012), a
evolucdo tecnologica como aliada no processo de inclusdo por meio das
Tecnologias Assistivas - TA. Os recursos de TA promovem autonomia e
independéncia simplificando as atividades do cotiando da pessoa com deficiéncia.

Tecnologia Assistiva é conceituada como:

Uma area do conhecimento, de caracteristica interdisciplinar, que engloba
produtos, recursos, metodologias, estratégias, praticas e servicos que
objetivam promover a funcionalidade, relacionada a atividade e participacédo
de pessoas com deficiéncia, incapacidades ou mobilidade reduzida, visando
sua autonomia, independéncia, qualidade de vida e inclusdo social.
(BRASIL, 2015, p. 11).

Promover igualdade de acesso a informacdo as pessoas com deficiéncia faz
parte da responsabilidade social de qualquer biblioteca seja virtual ou fisica de
cumprir seu papel primordial com recursos de acessibilidade como a Lingua
Brasileira de Sinais, (Libras), Braille, Comunicagdo aumentativa e alternativa,

Legenda, Audiodescricdo (AD) e outras solugbes sejam disponibilizadas aos
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usuarios desses ambientes,

Com o desenvolvimento das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo 0s
acervos das bibliotecas universitarias migraram para o formato digital trazendo
beneficios e possibilidades imensuraveis para o0 processo de ensino e
aprendizagem. As colecfes de periddicos também estédo disponiveis e 0 acesso em
muitas bases € feito de forma gratuita o que facilita a busca e acesso a literatura
cientifica produzida nas instituicbes de fomento a pesquisa.

E essencial a efetivacido da legislacdo a respeito da acessibilidade web e a
inclusdo da pessoa com deficiéncia na sociedade. Embora tenham ocorrido avancos
significativos, ainda ha uma lacuna entre o que esta estabelecido em lei e a vivéncia

dos estudantes com deficiéncia nos espacos de conhecimento.

ACESSIBILIDADE DIGITAL OU WEB

A LBI traz a obrigatoriedade da acessibilidade nos websites brasileiros, o
acesso a informacado e a comunicacéao € garantido pela legislacao, todavia na pratica
a realidade é completamente diferente e excludente.

Segundo estudo que analisou a experiéncia de navegacao das pessoas com
deficiéncia realizado pelo Movimento Web para Todos (MWPT) em parceria com a
BigDataCorp e com Nucleo de Informacdo e Coordenagdo do .br, vinculado ao
Comité Gestor da Internet (CGIL.Br) menos de 1% dos websites brasileiros séo
acessiveis. JA no que tange aos websites governamentais apenas 2% sao
acessiveis, de acordo com pesquisa realizada pela realizada pelo W3C.br/NIC.br.

No art. 63 da LBI observa-se a seguinte orientacao:

E obrigatéria a acessibilidade nos sitios da internet mantidos por empresas
com sede ou representacdo comercial no Pais ou por érgdos de governo,
para uso da pessoa com deficiéncia, garantindo-lhe acesso as informag8es
disponiveis, conforme as melhores praticas e diretrizes de acessibilidade
adotadas internacionalmente. (BRASIL, 2015, p. 33).

Seguindo as diretrizes da WCAG (2014) os 04 principios para um website

acessivel sdo:

Perceptivel: as informacdes e interface sao apresentadas de uma forma
gue possa ser percebida;

Operéavel: a Interface e a navegacao devem ser operaveis para todos 0s
USUArios;

Compreensivel: a informacdo deve ser apresentada de forma simples e
compreensivel;

= =0l
gl e



d Lol » 29° CONGRESSO BRASILEIRO
T i 1Al DE BIBLIOTECONOMIA E DOCUMENTACAO

BIBLIOTECAS POR UM
MUNDO MELHOR:
DECADA DA ACAO

P

' .Rvobusto: 0 conteudo deve ser robusto de uma forma que possa maxirﬁizar
sua compatibilidade com diferentes tipos de pessoas e Tecnologias
Assistivas.

Nessa perspectiva de sociedade inclusiva, € possivel inferir que a auséncia
de informagdo acessivel na conjuntura atual dificulta o acesso ao conhecimento
cientifico, podendo comprometer a formacédo académica da pessoa com deficiéncia.
Como afirma Radabaugh (1999 apud NATIONAL COUNCIL ON DISABILITY, 1999,
p. 15), “para as pessoas sem deficiéncia a tecnologia torna as coisas mais faceis.
Para as pessoas com deficiéncia, a tecnologia torna as coisas possiveis”. Toda
informacéo produzida e disseminada eletronicamente precisa-se originar acessivel a

todos.

METODO DA PESQUISA

Trata-se de uma pesquisa descritiva e de natureza quali-quantitativa, pela
necessidade de descrever as caracteristicas de determinada populacdo no contexto
em que estdo inseridos (KAUARK; MANHAES; MEDEIROS, 2010, p. 27), refere-se
na pesquisa como objeto de estudo as pessoas com deficiéncia visual e auditiva
uma vez que pretende analisar e quantificar os critérios da acessibilidade a
informacé&o no sitio web do Portal de Periddicos da Capes.

A técnica adotada quali-quantitativa, consiste em coletar dados qualitativos e
guantitativos para uma posterior integracédo e interpretacdo dos dados, tanto com
informacBes numéricas quanto textuais, combinando a analise estatistica e textual
(CRESWELL, 2010). No qual recorreu ao validador automatico AccessMonitor
versao 2.1, que segue como padrdo as normas Web Content Accessibility
Guidelines (WCAG) 2.0 da World Wide Web Consortium (W3C), para avaliar as
condicdes de acessibilidade do website do Portal de periddicos da Capes. Essa
ferramenta de avaliacdo de acessibilidade da Web é software de servigos online que

ajudam a determinar se o conteido da Web atende as diretrizes de acessibilidade.

RESULTADOS E DISCUSSAO
A partir da apreciacdo dos dados oriundos da analise do AccessMonitor, foi

possivel verificar que a pagina principal do Portal de Periédicos Capes alcancou
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uma nota de 6.1. O bortal apresenta algumas praticas de acessibilidade, todavia
como uma biblioteca digital de abrangéncia internacional que atende principalmente
as instituicdes de ensino superior esse indice deveria ser superior. E possivel
observar na figura a seguir que das 14 préaticas acessiveis disponiveis na pagina

principal do website 5 ndo foram aceitaveis.

Figura 1: Resultado da pagina principal apresentado pelo AccessMonitor
Sumario

URI
https://www-periodicos-capes-gov-br.ezl.periodicos.capes.gov.br/

6.1

Portal .periodicos. CAPES - Portal .periodicos. CAPES

Pontuacao

14 s A AA AAA
praticas encontradas
5 95 @ Aceitéveis 5 5 (0] (o]
Elementos (x)HTML
@ Para ver manualmente 4 2 0 2
5 1 K B ® Nao aceitaveis 5 4 0
Tamanho da pagina 11 0 3

Fonte: https://accessmonitor.acessibilidade.gov.pt/results/https:%2F%2Fwww-periodicos-capes-gov-

br.ezl.periodicos.capes.gov.br%2F

Também foi analisada a pagina de busca por assunto do Portal, pois € um
espaco muito utilizado pelos usuarios numa pesquisa inicial de um tema genérico de

uma pesquisa. O resultado sera apresentado na figura 2.

Figura 2: Resultado da pagina de busca por assunto apresentado pelo AccessMonitor

Sumario
URI
https://www-periodicos-capes-gov-br.ezl.periodicos.capes.gov.br/index.php/buscador-primo.htm|
5.1
) Portal periodicos. CAPES - Acervo
14 .4 A AA | AAA
pratlcasencon(radas
346 @ Aceitaveis 4
Elementos (x)HTML
@ Para ver manualmente 4 2
29KB (imre 2
Tamanho da pagina 11 0 3

Fonte: https://accessmonitor.acessibilidade.gov.pt/results/https:%2F%2Fwww-periodicos-capes-gov-
br.ezl.periodicos.capes.gov.br%2Findex.php%2Fbuscador-primo.html
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A avaliacdo de acessibilidade da pagina de pesquisa mostrou que as
barreiras de acesso a informacéo a pessoas com deficiéncia auditiva ou visual ainda
estdo fortemente presente nos websites governamentais. A pontuacéo nesta pagina
foi 5.1, evidenciando que s&o necesséarias melhorias no acesso a informacédo e ao
conhecimento, assim como, para que um website seja verdadeiramente acessivel e
inclusivo é fundamental a eliminacdo das barreiras o que ir4 beneficiar todas as
pessoas que poderdo acessar o conteuddo com seguranca e autonomia. Algumas
barreiras encontradas nas duas paginas analisadas foram: imagens sem texto
alternativo, hiperlinks que n&o permite saltar direto para o conteddo, auséncia de
estrutura hierarquizada de titulos e subtitulos e erros de HTML.

A busca de conhecimento por meio das bases de dados € essencial para
pesquisa cientifica. De acordo com Santos e Silva (2017, p.5), “as bases de dados
se tornaram pecas-chave para a disseminacdo da informacgédo produzida nas
universidades, dando maior rapidez na divulgacdo de pesquisas cientificas
produzidas no mundo todo”.

Verificou-se que o website analisado ndo assegura indices elevados de
acessibilidade, conforme o padréo internacional utilizado como metodologia de
verificacdo, portanto € necessario criar condicdes dignas para 0 acesso ao

conhecimento produzido cientificamente garantindo o direito a informacao de todos.

CONSIDERACOES FINAIS

Diante do exposto, entende-se que o principio norteador da acessibilidade é a
universalidade, isto é, o acesso ao conhecimento cientifico e tecnolégico tem que
ser garantido para qualquer pessoa de modo que ela possa exercer 0s seus direitos,
conforme consta na Constituicdo Federal.

Um dos principais motivadores para a reformulacéo do portal est4 no decreto
5.296/2004, que determina que websites de ambito governamental sigam os
preceitos basicos de acessibilidade na web. A partir dos resultados obtidos com a
presente pesquisa, foi possivel detectar que mesmo diante dessa motivacdo o
website em questdo necessita avancar em alguns critérios de acessibilidade web
para pessoas com deficiéncia auditiva e visual.
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Constatou-se (jue o Portal de Periodicos da Capes, oferece algumas
ferramentas de acessibilidade web e nos ultimos anos vem empreendo esfor¢os nas
areas de acessibilidade e usabilidade web para cumprir a legislacdo, apesar disso,
os esforcos empreendidos ainda nao foram suficientes para eliminacdo dos

obstaculos existentes e para tornar o website plenamente acessivel.
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