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1 INTRODUCAO

O propdsito de existir da Biblioteconomia esta relacionado a possibilitar o
encontro da populacdo com a informacéo, isto €, a mediacdo de informacéo para a
populacdo, qualquer que seja a natureza desta informacdo. A chamada
Biblioteconomia social (critica e progressista), enquanto corrente tedrica e pratica, tem
se dedicado a constru¢do de uma Biblioteconomia que se coloque politicamente ao
lado da populacdo e que esteja atenta as demandas e necessidades sociais de
informacéo, tendo a mediacdo da informacdo, em uma perspectiva dialdgica, como
principal aliada.

As bibliotecas, especialmente as publicas, comunitarias/ populares e escolares,
Sao espacos nos quais esse diadlogo pode ser construido com a populacdo em geral.
E um dos aspectos centrais quando se pensa nesse dialogo possivel entre uma
biblioteca e uma comunidade ou populacdo € a formacdo de seu acervo, pois a
informacao que estara disponivel nesta biblioteca consiste na base para o inicio do
didalogo. Quando se esta formando um acervo ja se esta mediando informag&o, mesmo
gue de forma inconsciente, pois esta acontece em todas as atividades
bibliotecondbmicas. Em muitas perspectivas, a Biblioteconomia no Brasil tem
reconstruido a versdo oficial da historia e replicado os interesses das classes

socioeconbmicas mais altas, sendo que em grande parte os acervos de bibliotecas
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contam a histéria dos colonizadores e ndo a histéria do povo brasileiro. Entendemos
a importancia da perspectiva decolonial na formagéao de acervos de bibliotecas.

As pesquisas acerca da descolonizacdo no contexto da Biblioteconomia e
Ciéncia da Informacéo brasileira vém ganhando for¢ca nos Gltimos anos. E possivel
perceber o crescente movimento por meio de identificacéo de eventos e publicagdes
voltadas para a tematica, como o evento intitulado “Decolonialidade e Ciéncia da
Informacao: veredas dialdgicas”, realizado em outubro de 2020 e organizado por
Programas de PdOs-Graduacdo em Ciéncia da Informacdo e Biblioteconomia. Os
estudos na perspectiva de descolonizacdo, versam sobre: estudos decoloniais da
informacdo, da documentacéo e da comunicacao; éticas decoloniais: arte, estética e
literatura; identidades e pos-identidades (ARAUJO et al., 2021); Biblioteconomia
negra; competéncia em informacdo; mediacdo da informacdo e outros. Nesse
contexto, a perspectiva da Biblioteconomia Social pode e deve contribuir para que as
acOes e pesquisas acerca da descoloniza¢cdo avancem na Biblioteconomia e Ciéncia
da Informacgéo.

Este trabalho tem como obijetivo discutir a formacéo de acervos, especialmente
de bibliotecas publicas, comunitarias/ populares e escolares, aproximando a
discusséo da Biblioteconomia social da perspectiva decolonial. Trata-se de um
trabalho de discussao teorica e reflexiva. Pretende-se, em um segundo momento,
ampliar a discussdo, apresentando iniciativas brasileiras de acervos com essa

perspectiva.

2 BIBLIOTECONOMIA SOCIAL

A Biblioteconomia Social tem se construido ao redor do mundo como uma
corrente de pensamento e de atuacao pratica com foco em direitos humanos e justica
social, e se posicionando contraria aos mecanismos de segregacdo, a partir do
entendimento de uma Biblioteconomia que néo seja isenta politicamente. Esse
movimento se organiza, inclusive, através das midias sociais e vem ganhando espaco.
Civallero (2013, p. 156) pontua que “[...] lo que hace que un bibliotecario sea

‘progresista’ tiene que ver con el ejercicio comprometido de una profesion que debe
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participar en la construccion colectiva de alternativas y propuesta de cambio y justicia
social”.

Esta discussao nao € recente, pois vem sendo reivindicada ja desde a década
de 1930, assim como em varios momentos histéricos, com os Estados Unidos,
especialmente na figura da American Library Association (ALA), como cenario central
de debate (TANUS, 2022). No Brasil, a década de 1980 foi frutifera para uma
discusséo critica e progressista da Biblioteconomia, mas esta perspectiva foi
descontinuada (ALMEIDA JUNIOR, 2015). No inicio do século XXI, o debate acerca
de uma Biblioteconomia social, critica e progressista, tendo 0s sujeitos sociais como
razdo de ser do trabalho com informacéo, foi retomado, com inicio nos Estados Unidos
e Africa do Sul, mas tendo também o protagonismo de outros paises da Europa e da
América Latina (MALLMANN; FELIPE, 2021).

Tanus (2022, p. 433) pondera que a Biblioteconomia social, critica e
progressista considera “[...] discussOes antes ignoradas e silenciadas [pela
Biblioteconomia] como classe, raca, género e sexualidade”. Dessa forma, esse
movimento possui como foco a mediacdo da informacdo para toda a populacéo,
respeitando suas caracteristicas e particularidades, a fim de contribuir com a

construcéo libertadora de conhecimento.

3 DESCOLONIZACAO DO SABER

Decolonialidade surge a partir de estudos criticos acerca da predominancia
cultural e da producao de conhecimento que sao predominantes em paises que foram
colonizados por paises europeus. O pesquisador Anibal Quijano torna-se pioneiro ao
discutir o conceito de colonialidade dentro das Ciéncias Sociais.

O projeto da decolonialidade € uma concepcéo tedrica e de praxis
anticolonial e anti-imperialismo social, cultural, econémico e
epistémico impostos ha mais de 500 anos pelo empreendimento
expansionista dos povos do norte do globo terrestre — homens branco-
cristdo-burgués-machista-racistas — que se estabeleceu por meio das
relacbes de poder, dominacdo e subalternizacdo sob povos
localizados ao “sul do globo terrestre” (SILVA, FLECHA, 2021, p.4).

Uma das formas de perpetuar a cultura imposta atraveés da colonizacéo € por

meio da perpetuacao do saber, onde somente o conhecimento que é produzido por
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uma classe dominante é o que importa. Assim, é necessario encontrar meios nos
quais a perpetuacgéo do saber e da cultura deve ser voltada para o desenvolvimento
de uma sociedade justa e igualitaria. Para Marin (2009, p.129):

Saber é poder. Essa afirmacéo resume nossa premissa. O saber € um
dos pontos de sustentacdo da dominacéo, em todos os territorios das
atividades humanas. E, no processo atual da globalizag&o, o dominio
do saber tecnolégico é simbolicamente determinante das relacdes de
poder.

Nesse contexto, a descolonizacdo do saber pode contribuir para que o poder
de uma classe dominante ou paises mais desenvolvidos, ndo seja imposto como o
que é correto ou fundamental, tornando o conhecimento que € produzido em paises
menos desenvolvidos tdo importante quanto em paises desenvolvidos. Isto serve
também para as classes sociais dentro dos proprios paises subdesenvolvidos, onde
ouve um apagamento da cultura negra e indigena, como exemplo.

Para Marin (2009), uma das formas de descolonizar o saber € disseminar o
saber local, o saber que surge por meio da cultura e vivéncia de paises
subdesenvolvidos ou periféricos. Se faz necesséario que esse conhecimento seja
registrado e disseminado, para que assim uma ideia de que o que é produzido em

paises ou comunidades privilegiadas ndo seja imposto como um saber global.

4 FORMACAO DE ACERVOS E MEDIACAO DA INFORMACAO: A CONSTRUCAO
DE UM DISCURSO COM O POVO E PARA O POVO

A formacdo de acervos de uma biblioteca pressupbe um conhecimento do
publico para o qual esta se destina (a comunidade, os usudrios potenciais), assim
como suas necessidades informacionais, culturais e mesmo de lazer. J4 afirmava
Vergueiro (1989, p. 30, grifo nosso) que:

Uma colecdo, em seu desenvolvimento, deve levar em consideracdo
as necessidades da comunidade de uma maneira mais ampla e ndo
somente as do usuario real, pois a biblioteca, como uma instituicao
essencialmente democratica — principalmente publica —, deve
atender a todos os membros da comunidade no que diz respeito
as suas necessidades informacionais, e ndo a alguns poucos, que
eventualmente por um motivo ou outro, ja se encontram a utiliza-la.
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Quando penséfhds nas necessidades informacionais de uma comunidade, ou
mesmo de uma sociedade, vale considerar essa perspectiva do ponto de vista dessa
comunidade, incluindo suas referéncias histéricas, politicas, culturais, vocabulares
etc., conforme salienta Paulo Freire (1989), quando discute educacdo de adultos e
bibliotecas populares. E para isso, “[...] € essencial que os profissionais procurem
integrar-se a comunidade que estdo atendendo, conhecendo suas caréncias e
necessidades” (VERGUEIRO, 1988, p. 213).

Para Vergueiro (1988, p. 207), o trabalho do(a) bibliotecario(a) consiste “[...] em
fazer-se o profissional de ponte entre uma informagao registrada nos mais diversos
suportes (impressos, audiovisuais etc.) e seu usuario potencial, a cujas necessidades
os bibliotecarios buscariam, teoricamente, atender da melhor forma possivel’. No
entanto, a responsabilidade social dos(as) bibliotecarios(as) para com a populagéo
“[...] sera devidamente equacionada quando esses profissionais conseguirem colocar-
se como canais ndo mais entre as informacfes produzidas e um usuario potencial
totalmente descaracterizado, mas entre estas informacdes e aquelas camadas da
populacao que sempre foram mantidas afastadas delas” (VERGUEIRO, 1988, p. 212-
213).

Paulo Freire (1989), se referindo a bibliotecas populares, como parte
importante na educacdo popular, afirma que néao existe neutralidade na formacao de
seu acervo e de suas atividades, pois sua concepcao parte de uma intencao, tanto
educacional como politica, sendo que a biblioteca deve estar inserida no contexto dos
educandos: “A forma como atua uma biblioteca popular, a constituicdo do seu acervo,
as atividades que podem ser desenvolvidas no seu interior, e a partir dela [...],
sobretudo, tudo isso tem que ver com uma certa politica cultural. Ndo ha neutralidade
aqui também” (FREIRE, 1989, p. 21, grifo nosso).

Vergueiro (1988, p. 207) reforca essa ideia, salientando que “a biblioteconomia
nao é neutra ou simplesmente um conjunto de técnicas desvinculadas da sociedade

em que ocorrem”. Segundo o autor, a ideia de a Biblioteconomia ser apolitica e neutra

[...] pode ser uma proposicéao sincera e bem intencionada, mas pode
ser, também, uma maneira de utilizar bibliotecéarios, bibliotecas e
centros de documentacdo como armas de controle, para depois
afirmar que estes ndo tém absolutamente nada a ver com isso
(VERGUEIRO, 1988, p. 212).
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Ou seja, os acervos contam uma historia, basta escolher que historia sera
contada. Em concordéncia com Paulo Freire (1989, p. 21), “o Brasil [e a informacgao
construida sobre ele] foi "inventado” de cima para baixo, autoritariamente. Precisamos
reinventa-lo em outros termos”. Da mesma forma, Almeida Junior (2015) argumenta
que “cada acervo se constitui em um discurso unico e diferenciado”. O autor ressalta
que “os acervos das bibliotecas mantiveram e mantém o registro oficial da historia. Do
mesmo modo, conserva um entendimento hegemonico de mundo, aquele voltado aos
interesses das classes dominantes”. Salienta que as classes populares também
constroem conhecimento, mas o conhecimento preservado e conservado € o tido
como unico, isto &, “[...] o conhecimento das elites, o conhecimento dos dominadores,
o conhecimento dos excludentes” (ALMEIDA JUNIOR, 2015, p. 133).

Sendo assim, a biblioteca passa a funcionar como um aparelho ideolégico do
Estado, pois mantém o discurso hegemoénico que sustenta o capitalismo e a
desigualdade social, através de seus acervos, de acordo com Silva e Silva (2010, p.
210):

[...] a biblioteca brasileira tem atuado como um aparelho ideoldgico do
Estado reproduzindo as ideias da ideologia dominante. A grande
maioria da populagdo, por ndo ver traduzidos seus anseios cotidianos
na biblioteca, ndo a visualiza como uma instituicdo socialmente util.

Os autores concordam que historicamente as bibliotecas brasileiras séo
voltadas para uma elite, tornando-as distantes da maioria da populacdo, que
realmente precisa de informacdes e assisténcia. Isso porque “[...] a atuagao politica,
social, educativa, cultural, pedagogica e administrativa da biblioteca tem ponderado a
consagracéo da ideologia dominante (SILVA; SILVA, 2010, p. 24-25).

No entanto, esse discurso construido pelo acervo de uma biblioteca acontece
mesmo que de forma n&o intencional ou consciente pelos(as) bibliotecarios(as).
Assim, a mediacdo de informacdo consciente (ALMEIDA JUNIOR, 2018) pode se
configurar na base para um acervo descolonizado.

Perrotti e Pieruccini (2014, p. 18) destacam trés paradigmas em relacdo as
bibliotecas, enquanto dispositivos de informacdo e cultura: da “conservacao”, da

“difusao” e da “apropriagao cultural”’; frisam que este ultimo “[...] esta diretamente

'87

s |
Pt ey

6



4 Lol » 29° CONGRESSO BRASILEIRO
i it 1Al DE BIBLIOTECONOMIA E DOCUMENTACAO

BIBLIOTECAS POR UM
MUNDO MELHOR:
DECADA DA ACAO

A

relacionado a nogéo- dé-mediagéo, tomada como objeto autbnomo, ato afirmativo de
significacgao [...]". O primeiro paradigma esta relacionado as bibliotecas como guarda
de conhecimento, o segundo a0 momento em que 0 acesso a cultura passa a ser
referendado e o terceiro reflete 0 momento atual, em que se depreende a necessidade
do processo consciente de mediacao para que se efetive o de apropriacéo.

Apesar da visdo paradigmatica das bibliotecas como dispositivos de
apropriagao cultural, Almeida Junior (2018, p. 17) destaca que, ainda atualmente, “a
disseminacéao [da informacéo] é entendida hegemonicamente na area como 0 servico
fim, como o ultimo momento das ac¢des e atividades desenvolvidas pelos profissionais
da Biblioteconomia”, assim como se constituindo no acesso fisico a informacgao.
Porém, como evidencia o autor, falta nesse processo a apropriacdo, que exige a
necessaria participacdo do usuario, assim como a mediacdo e sua percepcao
enquanto tal. O autor define mediacao de informacado como sendo: “[...] toda agcao de
interferéncia — realizada pelo profissional da informagdo —, direta ou indireta;
consciente ou inconsciente; individual ou coletiva; que propicia a apropriacdo de
informacado que satisfaga, plena ou parcialmente, uma necessidade informacional.”
(ALMEIDA JUNIOR, 2009, p. 92). Dessa forma, fica claro que para haver apropriacéo
€ necessario que haja mediacao.

Almeida Junior (2018, p. 18) enfatiza que a apropriacdo inclui personagens que
tradicionalmente néo fazem parte das preocupacdes da Biblioteconomia e da Ciéncia
da Informacéo, pois interferem no processo, sao eles:

[...] o produtor da informag&o, a produ¢cdo do documento, 0 momento
e ambiéncia em que a informagédo é produzida, os equipamentos
informacionais, o discurso presente no armazenamento, 0S
instrumentos e ferramentas escolhidas para organizar os documentos,
o0 mediador, o ambiente, 0 momento, 0 entorno, os documentos, o
usuario.

Tudo isso precisa ser considerado para que a mediacao da informacéo seja
consciente e efetiva. Perrotti e Pieruccini (2014, p. 4-5) ressaltam que nas bibliotecas
“[...] temos ag¢des de mediagdo envolvendo processos diferenciados como a
constituicdo de acervos, sua gestéo e disponibilizacdo ao publico, dentre outras de
igual relevancia e que se encontram no mesmo campo de agdes.” Isso significa dizer
que quando se elabora uma politica de desenvolvimento de cole¢fes e se forma um

187 7

s |
Pt ey



4 Lol o | 29° CONGRESSO BRASILEIRO
i it 1Al DE BIBLIOTECONOMIA E DOCUMENTACAO

BIBLIOTECAS POR UM
MUNDO MELHOR:
DECADA DA ACAO

A

acervo, decidindo o que far4 ou ndo parte deste, ja se estd mediando a informacéao,
de forma consciente ou inconsciente, assim como se estad mediando quando se faz o
processamento técnico do acervo, a organizacao fisica e tematica, quando se define
guem e sob quais circunstancias tera acesso aos documentos, entre outras decisbes
e aplicacdes de técnicas.

Todo um processo de mediacdo que, como também reforcado por Almeida
Janior (2018), vai além da disseminacao da informacéo, participando da construcéo
de significados pelos sujeitos sociais. Gomes (2014) discute a mediacdo da
informacgéo da perspectiva do seu “objetivo implicito” de atuar no desenvolvimento do
protagonismo social, 0 que exige essa consciéncia por parte do mediador, pois “A
mediacdo da informacdo caracteriza-se como uma acao dependente do processo
dialégico e do nivel de conscientizacdo do mediador quanto ao seu proprio papel
protagonista.” (GOMES, 2014, p. 46). Paulo Freire (1981, p. 40), discutindo o processo
de alfabetizacdo de adultos, afirma que para ser um ato de conhecimento, 0 processo
de alfabetizacdo demanda uma relacdo de auténtico dialogo entre educadores e
educandos, sendo que, “nesta perspectiva, portanto, os alfabetizandos assumem,
desde o comego mesmo da acgao, o papel de sujeitos criadores”.

Gomes (2014, p. 50) reforga que “O encontro que se busca promover na agao
mediadora entre aquele que necessita de informacdo e a informacao pertinente é
dependente do processo de comunicacdo, da adocao de linguagens e de dispositivos
de comunicagao [...]", 0 que torna a mediagdo um processo que precisa ser
consciente, ético e dialdgico. Como sintetizam Perrotti e Pieruccini (2014, p. 4), “...]
nao ha informag¢ao ou comunicacdo sem mediacao”. E a mediacido esta em todos os

processos que envolvem a informacao.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O movimento da Biblioteconomia social juntamente com a perspectiva da
descolonizacdo do saber advoga para se pensar a pratica profissional do(a)
bibliotecario(a) por um viés de participagdo e protagonismo social, voltando-se para o

povo, representado em diferentes grupos comunitarios, e suas necessidades de
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informagé&o. Antes de mais nada, vale considerar que povo é esse e que informacao
€ necessaria e construida para, com e por ele.

Vale considerar que versdo da historia esta sendo contada, isto €, mediada
para a populacédo, pois uma grande parte do povo brasileiro descende direta ou
indiretamente de povos africanos, e grande parte dos acervos de bibliotecas é
constituida por obras que contam a histéria do ponto de vista dos colonizadores e ndo
dos africanos que vieram trazidos ao pais, e mantidos aqui, de forma tao violenta.
Além disso, cada grupo comunitario possui suas necessidades e suas construcdes
informacionais, e a mediacdo dessa informacéo, desde a formacao do acervo, precisa
ser feita com base nessa consciéncia.

A mediacédo e a apropriacdo da informacao sdo dois elementos essenciais para
se pensar a formacdo de acervos, pois a mediacdo possibilita que a apropriacao
aconteca e sem apropriacdo nao ha producdo de conhecimento, base fundamental
para a liberdade e o protagonismo social. Mediar informacéo pressupde uma atuacao
dialégica, em que a populacdo passa a ser protagonista no seu processo
informacional, muito mais do que usuarios que precisam ser incluidos. A construcao
de conhecimento ndo € um processo apenas instrumental, mas sim de construcao de
significados individuais e coletivos, que passam pela emocao e pela identidade.

Por isso uma politica de desenvolvimento de colecfes é tdo importante para
gue se conheca a realidade local e que se planeje um acervo de forma a apoiar a
populacao e ndo a manipula-la. E a perspectiva decolonial € essencial nesse contexto,

de forma a se alcancar os objetivos da biblioteconomia social, critica e progressista.
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