d Lol » 29° CONGRESSO BRASILEIRO
T i 1Al DE BIBLIOTECONOMIA E DOCUMENTACAO

BIBLIOTECAS POR UM
MUNDO MELHOR:
DECADA DA ACAO

P

MODELO BIOPSICOSSOCIAL DA
DEFICIENCIA: REPOSITORIOS
INSTITUCIONAIS X ACESSIBILIDADE

BIOPSYCHOSOCIAL MODEL OF DISABILITY: INSTITUTIONAL REPOSITORY X
ACCESSIBILITY

Lucilene Francisco, Universidade Estadual do Parana -
LafranciscoO8@gmail.com

Paula Regina Ventura Amorim Goncalez, Universidade Federal do Espirito
Santo - paulaventuramorim@gmail.com

Eixo Tematico 1: N&o deixar ninguém para tras

INTRODUCAO

Os repositorios institucionais séo ambientes digitais com grande potencial para
promover o acesso livre a informacdo e a comunicacédo cientifica a partir do uso de
elementos que facilitem a recuperacdo, acesso e apropriacdo das informacdes
(RIBEIRO; VIDOTI, 2009).

Dada a sua representatividade no ambito cientifico, os repositorios devem estar
acessiveis a todos e, para isso, precisam seguir as recomendac¢fes do World Wide
Web Consortium (W3C), que estabelecem, por meio das Diretrizes de Acessibilidade
para Conteudo Web (WCAG), uma série de medidas a serem adotadas para tornar o
contetdo da Web acessivel.

A acessibilidade em ambientes digitais pode ser verificada por meio do Access
Monitor Plus versédo 2.1, instrumento desenvolvido pelo governo portugués como
ferramenta de apoio a acessibilidade e usabilidade dos servicos na Web. Utilizado
nesse estudo para verificar a acessibilidade dos repositérios das universidades
selecionadas (ACESS MONITOR PLUS, 2022).

As questbes relacionadas a acessibilidade tém ganhado destaque na
sociedade nas ultimas décadas, face ao debate acerca da inclusdo promovido,
especialmente, pelos movimentos sociais. Esses movimentos tém buscado incluir
novas formas de se compreender a deficiéncia, forjando, assim, o desenvolvimento

de legislacdes que levem as mudancas em todas as estruturas e espacos sociais com
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intuito de atender as demandas das pessoas com deficiéncia.

A partir da evolucdo desses debates, a compreensdo do termo deficiéncia
perpassou trés distintos modelos tedricos: o meédico, no qual a deficiéncia era vista
como um fenbmeno biolégico, consequéncia natural do corpo que demandava
intervencdes que pudessem conduzir a normalidade e reduzir as desvantagens
vivenciadas pelos individuos; o social, centrado no fendmeno social e politico da
subalternidade vivenciado pelas pessoas com deficiéncia; e o biopsicossocial que
busca conceber a deficiéncia como uma conjugacéo do aspecto fisico e biolégico com
0 meio onde se vive. Considerando que tanto as questdes fisicas, quanto as sociais
tomadas isoladamente, ndo seriam capazes de compreender a deficiéncia em sua
totalidade.

A evolucédo desses modelos representa significativos avangos na concepcao
da deficiéncia, dentre 0s quais se destaca a robusta legislacao construida acerca do
tema, propondo a inclusao das pessoas como cidadas em todos 0s espagos sociais,
a exemplo do Estatuto da Pessoa com Deficiéncia (BRASIL, 2015) entre outras que
determinam que a sociedade deve se adequar para atender as necessidades desses
sujeitos, garantindo-lhes, sobretudo, o acesso a informacéo.

No ambito académico, apés o Movimento de Acesso Aberto observa-se a
proliferacéo dos repositérios institucionais, ambientes digitais que buscam organizar,
estruturar, disseminar e preservar os dados gerados por meio das pesquisas
realizadas nas Instituicbes de Ensino e Pesquisa, promovendo a comunicacao e o
compartilhamento da informacdo. A acessibilidade nesses ambientes pode ser
promovida por meio do atendimento as Diretrizes de Acessibilidade para Contetudo
Web 2.1 (Web Content Accessibility Guidelines - WCAG)?!, estabelecidas pelo World
Wide Web Consortium (W3C)?.

A partir dessa compreensao, verificou-se se 0s quatro repositorios institucionais

das universidades brasileiras melhor classificadas no Ranking Web of Universities,

1 As diretrizes de Acessibilidade para Conteido Web (WCAG) abrangem diversas
recomendacgdes com a finalidade de tornar o contetdo virtual mais acessivel (W3C, 2022).

2 O World Wide Web Consortium (W3C) é um consércio internacional que busca desenvolver
padrdes, protocolos e diretrizes para o ambiente virtual que possam garantir o crescimento de longo
prazo (W3C 2022).
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tém atendido aos critérios de acessibilidade estabelecidos pelas WCAG do W3C?

As respostas a essa questdo decorrem de um estudo exploratorio e descritivo
realizado a partir da submissdo dos enderecos eletrénicos dos repositorios dessas
universidades apontadas no Ranking Web of Universities® ao avaliador de
acessibilidade Access Monitor4, com o objetivo de verificar o indice de acessibilidade
dos repositérios dessas instituicdes, destacando os pontos de conformidade e ndo-
conformidade com as WCAG. As pontuacdes apresentadas pelos repositérios
avaliados indicam a necessidade de melhor adequacdo desses ambientes aos
principios das WCAG e as legislaces acerca do tema, especialmente frente a adogao

do modelo biopsicossocial de compreenséo da deficiéncia.

FUNDAMENTACAO TEORICA

O modelo biopsicossocial foi desenvolvido pelo psiquiatra George L. Engel, em
1977, com o intuito de agregar varias perspectivas, considerando que as fronteiras
entre salude e doenca; bem-estar e enfermidade, estdo longe de ser claras e bem
definidas, por estarem difusas em aspectos culturais, sociais e psicologicos. Por isso
tornou-se fundamental conhecer as relacbes que se estabelecem entre Processo-
Pessoa-Contexto. Ou seja, o contexto em que ocorre o desenvolvimento, as
caracteristicas pessoais (biolégicas ou psicolégicas) e o processo pelo qual acontece
(SARAGOCA; CANDEIAS, 2019).

Para Thomas (2008) tal modelo é uma tentativa de conciliacdo dos modelos
biomédico e social, incluindo as reflexées sobre o bem-estar psicolégico e emocional
da pessoa com deficiéncia. Desse modo, retoma a concepc¢éo da reabilitacdo e da
medicalizagdo como elementos importantes no entendimento da deficiéncia. Na
concepgao de Aragao (2019), esse modelo privilegia a viséo integral do sujeito nas
dimensfes fisica, psicolégica e social, primando pela prevencdo em vez do

tratamento, proposto no modelo biomédico.

30 Ranking Web of Universities busca promover a publicacdo na Web e apoiar iniciativas de
acesso aberto as publicagdes cientificas classificando as universidades de acordo com o volume de
publicacdes e seus respectivos acessos (RANKING WEB OF UNIVERSITES, 2022).

4 0 Access Monitor é um sistema avaliador de acessibilidade e usabilidade que visa garantir a
promocédo das boas praticas e melhorar a experiéncia de utilizacdo dos servicos digitais (ACESS
MONITOR PLUS, 2022).
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Aderindo as propostas do modelo biopsicossocial na tentativa de promover a
compreensao integral do ser humano, em 2002, a Organizacdo Mundial da Saude
(OMS) desenvolveu a Classificacao Internacional de Funcionalidade, Incapacidade e
Saude (CIF), instrumento que além das condi¢cdes de saude, classifica também a
funcionalidade e a incapacidade como um processo interativo e evolutivo que agrega
as abordagens médica e social, integrando os varios olhares da funcionalidade, numa
dimensédo biopsicossocial (OMS, 2004). No Brasil, encontra-se em discussdo no
Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos um Modelo Unico de
Avaliacdo Biopsicossocial da Deficiéncia em atendimento ao disposto no art. 2 do
Estatuto da Pessoa com Deficiéncia (BRASIL, 2015).

Para Farias e Buchalla (2005, p. 189) um instrumento que adota o modelo
biopsicossocial incorpora as trés dimensfes: a biomédica, a psicolégica (dimensao
individual) e a social, considerando “[...] que cada nivel age sobre e sofre a agao dos
demais, sendo todos influenciados pelos fatores ambientais”. Para as autoras
estabelece-se com isso um novo paradigma para se pensar as deficiéncias ao
considera-las a partir dos aspectos sociais, ambientais, econémicos, individuais e
fisicos. Assim, além de permitir identificar o estado funcional dos sujeitos, possibilita
avaliar as condicdes de vida e fornecer subsidios para politicas de inclusdo social.

Thomas (2008) destaca que o modelo biopsicossocial transcende o dualismo
individual/coletivo, no qual o corpo é entendido enquanto impedimento e a deficiéncia
enquanto opressdo social. Vem, portanto, superar a dicotomia entre os modelo
biomédico e o social ao propor que a reabilitacdo € indispensavel, mas insuficiente,
por restringir-se apenas ao fornecimento de uma Ortese, protese ou intervencao
medicamentosa, e considerar imperativa a eliminagdo das “[...] desvantagens
atribuidas as praticas cotidianas da pessoa com deficiéncia como ampliacdo de
possibilidades para educacao formal inclusiva e de qualidade, ingresso no mercado
de trabalho, apropriagdo e uso de diversos espacgo” (SANTOS, 2018, p. 10),
desobstruindo os acessos, sobretudo o relativo a informacgao.

Na Ciéncia da Informacédo, o modelo biopsicossocial pode ser incorporado a
compreensao de arquitetura da informacéo, visto que tal conceito, segundo Camargo
e Vidotti (2008, p. 2), busca oferecer um conjunto de procedimentos metodolégicos

que auxiliam os “[...] desenvolvedores dos ambientes digitais nos processos de
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organizacdo, armazenamento, representacéo, navegacao, recuperacao,
apresentacao, distribuicdo e disseminacdo da informacido”. Contribuindo no
planejamento da infraestrutura tecnolégica, em andlise e projeto de sistemas, criagdo
de interfaces, coleta de dados, personalizacdo, acessibilidade, usabilidade e demais
processos relacionados ao desenvolvimento e avaliacdo de ambientes digitais.

Nessa area, o Modelo Biopsicossocial da deficiéncia pode fundamentar as
reflexdes acerca da arquitetura da informacdo com vista a promog¢édo do acesso e
apropriacdo dessa informacéo, pois, traz concep¢des essenciais para que sejam
eliminadas as barreiras que impedem o exercicio da autonomia individual e
comprometem o processo de inclusdo social.

Parte-se do principio de que o acesso a informacéo clara, objetiva e em formato
acessivel é fundamental para o alcance dos objetivos previstos no amplo arcabouco
legal que rege os direitos das pessoas com deficiéncia, buscando possibilitar-lhes a
atuacdo social com competéncia, autonomia e liberdade para o exercicio da
cidadania, o que pressupde o acesso a informacao e comunicacao de ideias, opinides
e crencgas.

O Estatuto da Pessoa com Deficiéncia (EPD,), no Cap. I, nos artigos de 63 a
73, atribui carater essencial ao acesso a informacdo e comunicacdo em ambientes
digitais, tornando obrigatéria a acessibilidade nos sitios da internet e as informacdes
neles disponiveis, conforme diretrizes legais, por meio de tecnologia assistiva ou ajuda
técnica. No ambito desse Estatuto, as tecnologias assistivas sdo compreendidas como
produtos, equipamentos, dispositivos, recursos, metodologias, estratégias, praticas e
servigos que buscam promover a participacdo da pessoa com deficiéncia de forma
autbnoma e independente, com qualidade de vida e inclusdo social, conforme propde
0 Modelo Biopsicossocial da Deficiéncia (BRASIL, 2015).

Tal Estatuto prevé o acesso a informagdo como meio essencial para se
promover, proteger e assegurar o exercicio pleno e equitativo dos direitos humanos e
das liberdades fundamentais das pessoas com deficiéncia e promover o respeito pela
sua dignidade inerente. A informacdo assume, portanto, um carater de direito humano
fundamental, conforme mencionado por Barbosa e Almeida (2020).

Assim, este estudo foi desenvolvido a partir modelo Biopsicossocial de

compreensao da deficiéncia e da necessidade de se facilitar ou desimpedir 0 acesso
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a informacéao enquanto direito fundamental. Tem o intuito de avaliar a acessibilidade
dos repositorios selecionados de acordo com as Diretrizes de Acessibilidade para
Conteudo Web (WCAG 2.0). Tais diretivas indicam um conjunto de quatorze
recomendacdes e quatro principios de acessibilidade, determinando que o site deve
ser perceptivel; operavel — compreensivel e robusto.

Essas diretrizes definem também os pontos de verificacdo, que sédo atribuidos
em niveis de prioridade, de acordo com sua influéncia na acessibilidade. Logo, o
cumprimento das recomendacfes da prioridade 1 indica o nivel de acessibilidade

"A" das prioridades 1 e 2, o nivel “AA” e das de prioridade 1, 2 e 3, o nivel “AAA”.

METODO DA PESQUISA

Este estudo decorre de uma pesquisa exploratoria e descritiva que buscou
verificar a acessibilidade dos repositérios das universidades indicadas pelo Ranking
Web of Universities a partir do modelo biopsicossocial da deficiéncia, com vistas a
proporcionar uma visao ampla das questdes que envolvem a problemética. Quanto a
abordagem, configura-se como quali-quantitativa, visto que os dados foram coletados
e tabulados a partir de recomendacfes internacionais, pautados na analise e
interpretacdo dos conteudos.

O levantamento dos repositérios ocorreu no site do Webometrics Ranking of
World Universities, também chamado Ranking Web of Universities, em maio de 2022,
guando foram selecionadas as quatro primeiras universidades brasileiras para
avaliacao de seus repositérios. Apés a selecdo dessas universidades e acesso aos
seus respectivos repositorios, aplicou-se o avaliador Access Monitor em seus

enderecos eletronicos.

RESULTADOS

O levantamento das quatro primeiras universidades brasileiras melhor
classificadas no Ranking Web of Universities, edi¢éo 1, de 2022 e a submisséao dos
enderecos dos websites de seus respectivos repositorios ao Access Monitor Plus
ocorreu em maio de 2022.

Os repositorios apresentaram pontuacdes entre 4.8 e 6.1 na avaliacdo do
Access Monitor Plus, na seguinte ordem: 1° Universidade de S&o Paulo — USP (4.8);
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2° Universidade Estadual de Campinas — UNICAMP (4.6); 3° Universidade Federal do
Rio de Janeiro — UFRJ (4.6); 4° Universidade Estadual Paulista Julio de Mesquita Filho
- UNESP Marilia (6.1).

As baixas pontuacdes alcancadas indicam que, embora o Ranking avalie a
producao e divulgacéao cientifica e tecnoldgica na Web, seus critérios de selecdo nao
tém considerado adequadamente as questfes relativas a acessibilidade das
informacgdes, conforme apontam as diretrizes da W3C, visto que as melhores posi¢oes
nao correspondem as pontuacdes mais altas da avaliacao.

As praticas aceitaveis de maior incidéncia apontadas pelo avaliador Access
Monitor, sdo: Paginas com titulos corretos; Nao ha elementos obsoletos usados para
controle visual da apresentacdo; Formularios tém um botdo para submeter os dados
ao servidor; Cabecalhos com nomes acessiveis e Todos os controles de formulario
tém uma <label> associada.

Em contrapartida, as praticas inaceitaveis de maior incidéncia apontadas pelo
avaliador, sdo: Erros de HTML; Hiperligacao da pagina ndo permite saltar diretamente
para a area principal; Imagens sem texto equivalente; Links a conteludos vazios;
Combinacdes de cores de contraste inferiores ao minimo racio permitido pelas WCAG,;

O atributo title do elemento link se limita a repetir o texto existente no link.

DISCUSSAO

A pratica “paginas com titulos corretos" possibilita que os usuarios identifiquem
rapidamente as informacgBes contidas no ambiente e possam avaliar se essas sao
relevantes para suas necessidades, além de permitir as pessoas com deficiéncia
visual diferenciar o conteldo quando vérias paginas estiverem abertas. Beneficia
ainda pessoas com deficiéncias cognitivas, de leitura e graves, ampliando a
capacidade de identificar o contetudo pelo titulo e a mobilidade no ambiente, em
especial para usuarios que necessitam de audio para navegar entre as paginas da
Web.

As praticas “auséncia de elementos obsoletos no controle visual da
apresentacao” e “presenca de formulario com <label> associada”, permitem a

identificacdo dos conteudos, garantem a preservacao da formatacao das informacdes
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na apresentacao visual ou auditiva e oportunizam aos usuarios de tecnologias de
apoio, identificar a etiqueta que contextualiza um campo de edigao.

Ja a pratica “formularios tém um botdo para submeter os dados ao servidor”
visa garantir que os contetudos sejam interativos e previsiveis, evitando mudancas
inesperadas que deixam os usuarios desorientados. A pratica “cabecalhos com nomes
acessiveis” é importante para que as informacfes e as relagfes implicitas na
formatacao visual ou auditiva sejam preservadas quando o formato da apresentacéo
for alterado.

Por outro lado, dentre as as praticas inaceitaveis, destacaram-se os erros de
HTML, (nivel “A”). Esses erros sao uma das causas para as paginas Web se
apresentarem de forma inconsistente nos varios browsers. A correcdo desses erros €
fundamental para garantir que os agentes do usuario, incluindo tecnologias assistivas,
possam interpretar e analisar o conteldo com precisdao, uma vez que a linguagem
HTML visa organizar os conteldos de forma légica, para que sejam facilmente
interpretados e compreendidos (W3C, 2022).

Os problemas de hiperligacdo entre as paginas sdo praticas que fogem ao
recomendado pelas diretrizes de acessibilidade e comprometem a navegacao, pois
0s sites devem permitir que as pessoas naveguem sequencialmente pelo ambiente e
tenham acesso direto ao contetdo principal da pagina. Quando esse critério ndo é
satisfeito, torna-se dificil acessar o conteudo principal do site de forma rapida e facil.

A pratica “imagens sem texto equivalente” prejudica a acessibilidade, na
medida em que impede que a informacé&o transmitida por conteido néo textual esteja
acessivel por meio de texto alternativo que possa ser processado por meio de
qualquer modalidade sensorial (por exemplo, visual, auditiva, ou tatil) para atender as
necessidades do usuario.

Os links vazios obstaculizam a navegacgao, ao dificultar a identificacdo dos
conteudos, principalmente por utilizadores de tecnologia de apoio. As combinacdes
de cores de contraste inferiores ao minimo racio permitido pelas WCAG comprometem
0 contraste entre o texto e o plano de fundo, dificultando a leitura por pessoas com
baixa visédo, principalmente as que ndo usam tecnologia assistiva de aprimoramento

de contraste.
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CONSIDERACOES FINAIS

A avaliacdo da acessibilidade dos repositérios, demonstrou que as instituicbes
ndo tém cumprido satisfatoriamente os requisitos minimos determinados pela W3C.
Os resultados apontam o quanto ainda € necessario avancar em termos de incluséao
e promocao da acessibilidade a informacéo para que de fato estejam ao alcance das
pessoas com deficiéncia. Isso demanda maior conscientizacdo e mobilizacdo da
comunidade académica e cientifica no sentido de tornar suas producdes acessiveis,
0 que pressupde a criagcdo de produtos e servicos fundamentados na filosofia do
Modelo biopsicossocial da Deficiéncia, ainda pouco debatido na Ciéncia da
Informacéo.

Este estudo evidencia também a necessidade de politicas de informacao
voltadas a promocao da acessibilidade em ambientes digitais, tornando-se importante
verificar em estudos préximos como as politicas dos repositorios tém contemplado as
questdes de acessibilidade a informacdo e do cumprimento das diretrizes de
acessibilidade da W3C. Urge ainda observar quais critérios relativos a acessibilidade
tém sido utilizados na definicdo dos rankings das universidades, lembrando que
apenas 0 seu cumprimento ndo garante a e-acessibilidade, sendo necessario também

Ao final desta pesquisa, fica evidente que ainda had muito a ser estudado,
discutido e principalmente realizado, para que as barreiras que impedem ou dificultam
0 acesso, possam ser transpostas para que a informacao esteja disponivel a todas as

pessoas.
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