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Eixo 1 - Nao deixar ninguém para tras

1 INTRODUGAO

A busca crescente por atualizacdo informacional tem impactado
significativamente os seres humanos da contemporaneidade, dentre eles, os
usuarios de diferentes bibliotecas que, ao sentirem-se desconfortaveis em suas
instalacdes e na interagdo com os dispositivos por elas ofertados, podem manifestar
o fendbmeno que tem se convencionado denominar Ansiedade da Biblioteca (AB) ou
Library Anxiety (LA).

De acordo com a pesquisadora e bibliotecaria Constance A. Mellon em 1986,
foi observado e descrito por alunos universitarios dos EUA, a sensacgao de estar em
uma biblioteca como sentimentos de estarem perdidos, com medo e incerteza. Os
resultados encontrados por Mellon demonstram a importancia de compreender o
processo de busca e recuperacdo da informacgéo a partir do sujeito que a realiza e
da necessidade de construir um quadro tedrico que permita compreender a questao
na sua complexidade.

Nesse sentido, o presente estudo, em desenvolvimento, interroga-se sobre o
estado da arte da AB no campo cientifico da Biblioteconomia, tendo em vista a
importadncia de uma perspectiva humanizada na recepgdo aos estudantes que
ingressam no ensino superior, pois entendemos que a Biblioteca Universitaria
também participa deste processo. Desta forma, objetivou-se analisar como o tema

da AB, relacionado ao contexto das bibliotecas universitarias, vem sendo abordado
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em artigos cientificos publicados em periddicos internacionais da érea‘ de
Biblioteconomia. Para tanto, foi adotada a pesquisa bibliografica sistematica
(PRISMA) e as bases de dados multidisciplinares Web of Science e Scopus foram
escolhidas como fontes de informacdo para o levantamento dos dados. Apds os
procedimentos de pesquisa e selegado dos dados, 38 artigos foram selecionados e a
analise deste universo permitiu compreender o desenvolvimento da tematica AB a
partir dos estudos desenvolvidos, bem como a importancia destes para a atuacao
das bibliotecas em favor dos sujeitos.

2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

A vinculagdo do estudante a um contexto universitario e suas estruturas
representa um desafio que, muitas vezes, leva ao desenvolvimento da ansiedade
em discentes em niveis de Graduagao e Pos-Graduacédo (BANDEIRA et al., 2005;
BEZERRA et al., 2012; GOMES, SILVA, ARAUJO, 2008; LEAO et al., 2018).
Pesquisadores do campo biblioteconbmico tém se dedicado ao estudo deste
fendbmeno, mais especificamente no &mbito da Biblioteca Universitaria. Dentre estes
pesquisadores, destacamos Constance A. Mellon que, em 1986, publicou Library
Anxiety: A Grounded Theory and Its Development. Nesta obra, a autora identificou o
fendbmeno da Ansiedade da Biblioteca e confirmou o que bibliotecarios de referéncia
norte-americanos experienciaram em suas rotinas de trabalho. De acordo com
Mellon, quando questionados sobre o uso da biblioteca para pesquisa, os alunos
nao relataram os problemas com a pesquisa em si, mas mencionaram 0S
sentimentos que os impediam de comecgar ou permanecer na biblioteca o tempo
necessario para avangar em suas investigacées. Sentimentos de fobia que para a
pesquisadora consistiam em um quadro de ansiedade que podia ser descrito como
ansiedade de biblioteca. (MELLON, 1986, p.163).

Sharon Bostick (1992), ex-diretora da Biblioteca de Massachusetts,
desenvolveu durante seu mestrado académico a Library Anxiety Scale (LAS) que
consiste em uma escala quantitativa para auxiliar bibliotecarios e pesquisadores na
identificacdo do fenbmeno AB entre usuarios de bibliotecas universitarias. Os
trabalhos de Mellon (1986), Bostick (1992) e Onwuegbuzie, Jiao e Bostick (2004)
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sdo obras fundamentais para compreender o construto tedrico, as pesquisas e as

e

aplicagbes da AB no contexto das bibliotecas e da Biblioteconomia. Contribuem para
a defesa de um agir humanizado e de um olhar mais atento as interagbes entre
usuarios e as bibliotecas, além de oferecer instrumentais necessarios ao
enfrentamento da questdo. Nesse sentido, a disseminagdo destes estudos no
contexto brasileiro pode estimular e potencializar praticas que ja existam ou que se
desejam ofertar sobre 0 comportamento do usuario em sua interagédo com relagao as
bibliotecas, nao apenas na perspectiva dos processos de construgdo do
conhecimento, mas também naqueles que os antecede e que, por vezes, pode
comprometer toda a experiéncia do sujeito com a Biblioteca Universitaria.

3 METODOS DA PESQUISA

A Metodologia aplicada consistiu na Revisao de Literatura e como guideline foi
adotada a Revisdo Sistematica de Literatura por meio da ferramenta Preferred
Reporting Itens for Systematic Reviews and Meta-Analyses (PRISMA, 2015) e foram
inicialmente, utilizadas como fonte de informacéao as bases de dados Scopus e Web

of Science. Abaixo, apresentamos o quadro relativo ao processo de coleta de dados:

Quadro 1 — Descri¢do dos passos realizados na busca sistematica
Descritores

- Scopus: ((“anxiety library”) OR (“anxiety's library”) OR (“library anxiety”))
- Web of Science: (" library anxiety" OR "anxiety library")

Tipo de documento

Artigos de periddico indexados - Artigos publicados em anais de eventos
indexados

Lingua

Inglés, espanhol e portugués

Data de publicacao

de 1996 a 2021
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Quanto ao contetido Inclusao Exclusao

Estudos empiricos X
Estudos tedricos X
Foco em bibliotecas académicas
X
Acesso ao texto completo X
Arquivos pertencentes a qualquer pais
X
foco em “Ansiedade da Biblioteca "- AB X

como tema secundario

Fonte: elaborada pelos autores (2022)

4 RESULTADOS

O processo de selegdo dos trabalhos foi desenvolvido em duas etapas: a)
leitura prévia dos titulos e resumos, aplicando-se os filtros de inclusao; b) leitura das
produgdes pré-selecionadas, aplicando-se os filtros de exclusdo. Esta etapa gerou
um grupo de trabalhos pré-selecionados, subdivididos em quatro categorias: revisdo
de literatura, ansiedade ligada a fatores comportamentais do usuario, tarefas
executadas na biblioteca e que levam a ansiedade e ansiedade identificada por
escala de afericdo. A sintese dos resultados da pesquisa realizada para selecédo dos
artigos é apresentada na tabela que segue abaixo:

Tabela 1: resultado de busca em bases

Base Recuperados Pré-selecionados Selecionados
Web of Science 129 11 8
Scopus 142 30 30
TOTAL 271 41 38

Fonte: elaborados pelos autores (2022)

Os 38 artigos selecionados para o estudo estao assim distribuidos:
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Tabela 02: artigos selecionados

TR ———

Jiao, QG;

. . o "
Emerald Insight 1999 Onwuegbuzie, AJ Is Library anxiety importante
Journal c.)f Jiao, QG; Onwuegbuzie Perfectionism and library anxiety among
Academic 1998
. . . AJ graduate students
Librarianship
Library Quarterly 1997 i\ljo’ QG; Onwuegbuzie Antecedents of Library
Revis3do da Jiao, QG; Onwuegbuzie Reading ability as a predictor of library
o 2003 :
Biblioteca AJ anxiety
DesenvoIV|rrJento 2001  Abusin,K.A,; Zainab, A.  Sudanese library anxiety constructs
de informacgdes
Revista de . . . .
Biblioteconomia 2021  Abdoch, Esra Seddig ~ \Prary anxiety among Omani and saudi
a arabian
Académica
Pesquisa em . . .
lish st t:
Bblotecoomia e ygoc  Jao, OG; Onwebbuze, o 1 SETH SIERICS AL
Ciéncia da AJ; Lincheinstein, AA ~ Cor o oPMe P
- library anxiety scale
Informacao
Processamento e . . The relationship between citation errors and
. Jiao,0G; Onwebbuzie, . S -
Gerenciamento de 2008 . library anxiety : a empirical study of doctoral
~ AJ; Waytowich, VL . i
Informacgdes students in education
The International Mizrashi. Diane:
Information & 2004 ’ ’ Computer atitudes na library anxiety among
. . Shoran, Snuth
Library Review
College &
Research 2018 MacAfee, Erin L. Shame:the emotional Basics of library anxiety
Libraries
Emerald Insight 2001  Cleveland, Alison Library anxiety: a decade of empirical
research
IFLA Journal 2015 MF:F.’herson, Marisa Library Anxiety among university students: a
Alicia survey
Behavioral and Jan, Sajjad Ullah ;._ Library anxiety and emotion perception
. . Anmar, Mumtaz Ali; . .
Social Sciences 2016 . among the undergraduate social sciences
. . Warrich, Nosheen . .
Librarian . students: a relationship study
Fatima
. Doris,KA: Provata, PA:; Assessing Il.brary anxiety |p undergra.lduate
Springer 2017 : : students using the Greek library anxiety
Vraimaki,E.
scale(G-LAS)
Jan,Sajjad Ullah; Library anxiety, library use and academic
. . Anma,r Nosheen, )
Library Review 2016 ) . . performance of undergraduate students in
Mumtaz; Warrich, Ali .
. Pakistan
Fatima
Journal of
o . Anwar, MA; Al-Qallaf; . .
L|brar|an.sh|p and 2012 Al-Kandari,NM: Al- AQAK:library anxiety scale for undergraduate
Information : . students
) Ansari, Husain AA
Science
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Education for

Vernon, NA;

The relationship between dimensions of

Information 2016 Evans,MM: Frissen,| personality and library anxiety in graduate
students
Husaini, H (Husaini,
Haslinda); Aziz, RA
Procedia - Social (Aziz, Rafidah Abdul);
and Behavioral 2012  Abdullah, CZ (Abdullah, Behaviour towards ICT and Library Anxiety
Sciences Che Zainab); Rambli,
YR (Rambli, Yanty
Rahayu)
Library and . . Library anxiety among Polish students:
Information 2001 I\SAV;:-gZ:a')\A (Swigon, Development and validation of the Polish
Science Research Library Anxiety Scale
Journal gf Song, Z.,.Zhang, Libra}r.y ar\xiety among chinese stusients:
Academic 2014 S Clarke. C. P modification and application of las in the
Librarianship N T context of Chinese academic libraries
EIV|dence Basead . Library Anxiety Impedes College Students'
Library Wildemuth, B . .
. 2017 . Library Use, but May Be Alleviated Through
&bInformation (Wildemuth, Barbara) . . .
. Improved Bibliographic Instruction
Practice
Suclupe-Navarro, P
(Suclupe-Navarro,
Revista Espanola Pier); Limaymanta, CH  Scientific production on library anxiety: a
de Documentacion 2021  (Limaymanta, Cesar bibliometric and scientometric analysis from
Cientifica H.); Ramirez, NH Scopus
(Holmes Ramirez,
Nestor)
search performance and research
Wiley Online 2004 Jiao, QG; Onwuegbuzie achievement: An empiricinformation al test of
Librarie AJ the Anxiety-Expectation Mediation model of
library anxiety
College & . ) . Il go to the library later: The relationship
Research 2000 i\ljo’ QG; Onwuegbuzie between academic procrastination and library
Libraries anxiety
Song, ZQ (Song,
Journal of Zhigiang), Zhang, SY Library Anxiety Among Chinese Students:
Academic 2014  (Zhang, Shiying), Modification and Application of LAS in the
Librarianship Clarke, CP (Clarke, Context of Chinese Academic Libraries
Christopher Peter)
Journal of the
Australian Library 2018 Shelmerdine, AJ Library Anxiety: Stories, Theories and

and Information
Association

(Shelmerdine, Anna J.)

Possible Solutions
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Onwuegbuzie, AJ

Academic

procrastinators Academic procrastinators and perfectionistic
ionistic 2 ie, A )

and perf_ectlomsnc 000 Onwuegbuzie, AJ tendencies among graduate students

tendencies among

graduate students

Kwon, N (Kwon, Critical thinking disposition and library

College and Nahyun),Onwue.gbu2|e, anxiety: Affective domains on the space of
Research 2007  AJ (Onwuegbuzie, . . . . .

. . information seeking and use in academic
Libraries Anthony J.),Alexander, libraries

L (Alexander, Linda)

College and o M ot
Research 2015  Gillan S. Gremmels ~ constance Mellon's “Library Anxiety™ An
Libraries Appreciation and a Critique

Exploring Prevalence and Psycho-Social
factors of Library Anxiety among the Student
Category of Users based on University
affiliations

Library Philosophy

and Practice 2021 Chutia R., Nath S.

The relationship between dimensions of

Educatpn for 2016 Evans MM Vernon personality and Library Anxiety in graduate
Information N.A., Frissen |

students
Revista

University students' library anxiety] [Ansiedad

Interamericana de 2015 Ramirez N.H. o . . . .
bibliotecaria en estudiantes universitarios]

Bibliotecologia

Jiao, QG; Onwuegbuzie Understanding library-anxious graduate

Library Review 1998  p students
Journal of
Academic Anxiety-uncertainty management theory as a
Librarianship 2020 Lund, B.D., Walston, M. prelude to Mellon's Library Anxiety
46(4),102160
:'r:?c:?ga:‘:: Anwar, M.A.; Al- Use of Bostick's Library Anxiety Scale on

) 2004  Kandari, N.M.; Al- undergraduate biological sciences students of
Science Research A :

Qallaf, C.L. Kuwait University
Portal ; . a The relationship between academic library
21(3), pp. 485-510 2021 Nieves-Whitmore, K design and library anxiety in students
37 2021  Gardijan, N.a Library Anxiety: An Overview of Re-Emerging
Phenomena

Evidence Based

Library and 2011 Lawless, L.J. An examlpano_n of library anxiety at cape
Information breton university
Practice

Fonte: elaborados pelos autores (2022)

5 DISCUSSAO

Os artigos selecionados apontam uma divisdo entre estudos tedricos e estudos
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empiricos relacionados a AB. Os estudos tedricos corresponderam a 13,51% da
amostragem. A analise dos estudos empiricos revelou especializagbes, das quais
48,65% dedicaram-se a observacdo do comportamento dos usuarios para fins de
diagnosticos de AB sem o uso de escalas especificas, 27,03% enfatizaram as
interacdes entre usuarios e a biblioteca que podem causar ansiedade e 13,51%
aplicaram a escala Bostick para mensuragao da AB.

A partir da analise foi possivel constatar como o trabalho pioneiro de Mellon
fomentou a construgcdo de um campo de pesquisa e a formagao de pesquisadores
dedicados a observacao e a pesquisa da AB nos contextos da educagao superior,

especificamente no ambito das bibliotecas universitarias.
6 CONSIDERACOES FINAIS

Ao longo do texto apresentamos a AB a partir dos trabalhos do Mellon (1986),
Bostick (1992) e Onwuegbuzie, Jiao e Bostick (2004), bem como a analise dos
artigos recuperados nas bases multidisciplinares Web of Science e Scopus.
Oferecemos uma visdo preliminar sobre o desenvolvimento do campo e as
perspectivas de praticas e de pesquisa que podem ser empreendidas para o
desenvolvimento da tematica no ambito das universidades e da Biblioteconomia. As
proximas fases dos nossos estudos terdo como foco as produgdes disponiveis em
bases de dados especializadas em Biblioteconomia e Ciéncia da Informacéao
acessiveis pelo Portal da Capes.

A partir do que foi apresentado, percebemos que a interagéo entre os sujeitos e
os diferentes dispositivos de informacéo, educacéao, cultura deve ser monitorada e
investigada com diligéncia, proporcionando a criacdo de uma politica institucional
comprometida com o bem-estar do sujeito/usuario da biblioteca universitaria. Nesse
sentido, a praxis orientada para observacao, a escuta atenta, podera favorecer a
observancia dos vestigios, sinais e até mesmo comportamentos relacionados a
Ansiedade de Biblioteca que, como apresentamos ao longo do resumo, n&o é uma
tematica recente, tampouco desprovida de referencial tedrico-pratico, € um campo
com construto teérico metodolégico estabelecido e em expansdo. Com potencial
para colaborar com o trabalho de bibliotecarios e de bibliotecas em diferentes
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paises, seja na ap-libé¢éo dos instrumentos propostos, testados e disseminados por
meio das pesquisas publicadas, seja na sensibilizagdo em torno do tema pois, para
nao deixar ninguém para tras, é preciso adotar praticas humanizadas e
comprometidas com o bem estar do sujeito, sé assim ele podera empreender
experiéncias verdadeiras de construgdo de sentidos e de significados relacionados

as bibliotecas universitarias.
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