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Eixo Tematico 4: Ciéncia da Informacao: dialogos e conexdes

INTRODUGCAO

Unidades informacionais atuam no ambito da organizacdo do conhecimento,
tornando os recursos de informacdo acessiveis aos seus usuarios. Os dados
coletados e codificados pelos bibliotecarios a partir das fontes de informacédo sao
decodificados por sistemas automatizados. Destaca-se que é preciso atencdo na
arquitetura e a gestao dos dados informacionais que estruturam um catalogo, assim o
profissional bibliotecério torna-se multifacetado, fazendo da atuacdo em unidades de
informacdo um agrupamento de competéncias administrativas, teoricas, técnicas e
operacionais.

No que tange ao desenvolvimento da atividade catalogadora € imprescindivel
observar padrdes descritivos, a fim de tornar o catalogo coeso, conciso, condizente
com a atualidade, preparado para linked data e que permita atender as fungdes do

catalogo. Para estar alinhado a estas expectativas, no que diz respeito aos dados e
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metadados e identificando a mudanca que ocorre em contexto mundial da
organizagdo da informacéo e do conhecimento, definiu-se por adotar um cédigo de
catalogacdo que estivesse direcionado a ter maior alcance na representagao
descritiva, entdo o Resource Description and Access, conhecido como RDA, foi
implantado na Biblioteca Central da Pontificia Universidade Catolica do Rio Grande
do Sul.

O objetivo deste trabalho € demonstrar a experiéncia percorrida pelos
bibliotecarios que atuam na gestdo e arquitetura dos dados de informacédo que
compdem o catalogo da Biblioteca. Para que seja possivel atender ao objetivo,
propde-se abordagem metodoldgica de um relato de experiéncia, que se harmoniza
entre a teoria e a pratica. Assim, demonstram-se as bases tedricas que fundamentam
a tomada de deciséo pela adocdo de um novo codigo, bem como a experiéncia dos
bibliotecarios catalogadores, sendo esta, portanto, uma construcdo empirica que
busca oferecer uma sintese entre teoria e préaxis.

Por fim, compreende-se que a atividade de catalogacdo deve ser executada
por profissionais devidamente capacitados pelo curso universitario que a fundamenta.
Observa-se, ainda, que é necessario expandir habilidades profissionais que
possibilitem, através da interdisciplinaridade, convergir conhecimentos de outras
areas a fim de que haja um aperfeicoamento das atividades ligadas as politicas
decisorias, visando principalmente atender as tarefas do usuario e funcdes do

catélogo.

BASES TEORICAS DA DESCRICOES DE RECURSOS E ACESSO

Catalogar é descrever um recurso informacional para torna-lo recuperavel e
acessivel aos usuarios. Assim, a atividade de catalogacdo € imprescindivel. Em
primeira instancia entende-se que nao é possivel que uma biblioteca exista sem uma
organizacdo da informacéo e do conhecimento. Assim, a atividade de catalogacéo é
de grande importancia para que uma biblioteca possa cumprir com a sua missao:
suprir as necessidades informacionais de seus usuarios.

Diante da necessidade de padronizacdo nas descricdes destacamos o uso da
ISBD (International Standard Bibliographic Description - Descricdo Bibliografica
Internacional Normalizada) e dos codigos AACRs (Anglo-American Cataloguing Rules
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- Codigo de Catalogacdo Anglo-Americano) que surgem como ferramentas de
trabalho para os bibliotecarios.

E preciso compreender que as AACRs evoluem a partir do desenvolvimento da
ISBD. A ISBD tinha o objetivo de padronizar a descricdo dos dados e, a época, a
primeira edicdo do AACR ja havia sido publicada, assim como o MARC (Machine
Readable Cataloging). (MEY; SILVEIRA, 2009). Destaca-se que a intencdo das
normativas AACR é servir como um padrédo de descricdo para subsidiar a descricdo
bibliografica. (CORREA, 2008). Assim, ISBD, MARC e AACR, bem como as
atualizacdes ISBD, MARC21 e AACR2 tornaram-se ferramentas de trabalho de amplo
uso, dominio e conhecimento dos bibliotecarios.

Mas foi a internet e as novas Tecnologias de Informacgdo e Comunicacéo (TICs)
que impulsionaram mais uma grande mudanca na Biblioteconomia. Segundo
Pecegueiro (2019, p. 3) “A mudancga paradigmatica se da no suporte informacional
gue na biblioteca tradicional se limitava ao papel e, atualmente, na biblioteca digital,
esta no formato eletrénico”.

Neste sentido:

O papel do bibliotecéario esta relacionado a boa ergonomia da
arquitetura da informacédo. Portanto, em harmonia com as recentes
demandas informacionais, como profissional da informagdo, o
bibliotecario também ira preocupar-se com a disponibilidade e a
acessibilidade. Isso visa tornar os sistemas cada vez mais amigaveis
diante de novos recursos que surjam. E que possa desempenhar-se
de forma a otimizar melhores estratégias relacionadas aos
mecanismos de busca, a interface de facil acesso, na perspectiva de
melhores servicos e produtos para os usudarios de websites.
(SANTOS; SILVA, 2013, p. 8).

Assim, € preciso que a atividade de organizacdo do conhecimento aconteca de

forma harménica observando o atendimento das necessidades dos usuarios. E
possivel observar o avanco exponencial que o desenvolvimento tecnoldgico tem
possibilitado. A internet estd em aceleracéo e a quantidade de dados e informacdes
tornam-se cada vez mais robustos. Assim, € indispensavel uma organizagao légica,
consistente e, principalmente, seméantica de todos estes dados. (LOPES; SILVA,
2021).

Ao verificar o tratamento destes dados quando apoiado pelos codigos a que

estamos acostumados a trabalhar, e cita-se aqui o codigo de mais amplo uso no Brasil,
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o AACRZ2, identifica-se principalmente para documento eletrénicos, digitais que nao
sdo amplamente abordados devido a falta de atualizacdo do codigo.

Com o aparecimento dos novos modelos, de novas formas de
organizar dados bibliograficos e tendo como prioridade atender as
necessidades do usuario surgiu um novo modelo conceitual chamado
FRBR, que focaliza na melhor disponibilizacdo e na possibilidade de
descrever novas relagdes entre as informagdes on-line. (SILVA, 2013,
p. 10).

Assim, a partir do desenvolvimento de novos modelos conceituais, como- FRBR

(Functional Requirements for Bibliographic Records - Requisitos Funcionais para
Registros Bibliograficos), teremos um novo codigo de catalogacdo, o RDA. Este
codigo é pensado, planejado e estruturado para a documentacdo em ambientes
digitais. Observa também a importancia do atendimento das tarefas do usuario que
constam no FRBR, a saber: encontrar, identificar, selecionar, adquirir e obter (IFLA,
1998). Além disto, o RDA tem também a intencdo de possibilitar um catalogo que
possa atender as fungbes do catélogo, presentes nos ICP (International Cataloguing
Principles - Principios Internacionais de Catalogacéo), e que estdo também baseados
no FRBR. Assim, relne-se ambas as definicbes nas funcdes do catdlogo, como:
encontrar, identificar, selecionar, adquirir, obter e explorar/navegar (IFLA, 2009).

De tal modo observou-se uma convergéncia: de um lado pbe-se o
desenvolvimento da fundamentacdo e embasamento tedrico na descrigdo e suporte
da organizacédo da informacao; do outro, é possivel observar 0 usuario e o expressivo
aumento recursos de informacdo, cenarios que nos direcionam a repensar a
representacao descritiva.

Desta forma, na busca constante de melhorias que visam atender a demanda
e as necessidades dos usuarios, assim como a inovacao e a exceléncia dos servicos
oferecidos, o grupo de bibliotecarios da Biblioteca Central da Pontificia Universidade
Catdlica do Rio Grande do Sul iniciou um movimento de estudos dos modelos
conceituais e do novo codigo de catalogacéo. Estes estudos possibilitaram que a

implementacdo do RDA se tornasse real.

A CATALOGACAO NA BIBLIOTECA CENTRAL IRMAO JOSE OTAO (PUCRS)
Em 2013, procurando a vanguarda de recursos que agregassem valor a
representacdo descritiva e aumentassem 0 suporte & pesquisa e a navegacao pelo
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usuario, o grupo de bibliotecarios catalogadores do Setor de Tratamento da
Informacdo em comum acordo com a direcao da Biblioteca, que buscava inovacéo e
exceléncia, iniciou os estudos do novo cédigo de catalogacéo, o RDA.

A pesquisa iniciou através da identificacdo de bibliotecas internacionais que ja
haviam implementado e, para acessar a fonte de informacé&o principal, foi realizada a
assinatura da ferramenta RDA Toolkit (2019). Neste periodo foi avaliado o alcance do
novo codigo e quais seriam as mudancas necessarias para adequacao do catalogo
bibliografico. O projeto de implantacdo contou com o estudo do acervo da Biblioteca
através do mapeamento dos tipos de materiais, adaptacéo da politica de catalogacao
(que até entdo era feita em AACR2 e passou a ser desenhada a partir das orientacdes
e diretrizes do RDA), construcdo de manuais especificos e principalmente, recursos
documentais que registrassem as tomadas de decisbes. O RDA permite que 0s
bibliotecarios facam escolhas e tenham autonomia para delinear a descricdo dos
dados da melhor forma para o seu publico.

Em 2016, o RDA foi oficialmente implementado em registros de autoridades e
bibliograficos da Biblioteca da PUCRS. A partir deste momento, todo material que é
inserido no acervo tem sua catalogacéao realizada em RDA.

Para planejar, organizar e efetivar esta transicdo de forma menos abrupta e
fluida, tanto para equipe como para o0 usudario, € exigido por parte da coordena¢do um
entendimento sobre o alcance desse processo de mudanca organizacional. Para
Rebeka e Indradevi (2015), a mudanca organizacional ocorre quando uma empresa
faz um desenvolvimento visando mudar seu estado atual para uma oportunidade. As
equipes de apoio e bibliotecarios foram capacitados, para que todos da Biblioteca
tivessem conhecimento geral das mudancas adotadas na descricdo dos recursos
informacionais pelo Setor de Tratamento da Informagao e no que isso beneficia o
Usuario.

Segundo Rostirolla (2006) a biblioteca universitaria é responsavel pela
organizacdo do conhecimento, por reunir, organizar e disponibilizar as principais
fontes de informagéo existentes, promover o acesso e uso da informagéo e, por
agregar valor a informagé&o. A adocéo do novo codigo foi um projeto que uniu estudos

tedricos e a pratica de catalogacéo do setor.
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Foram atualizadas as planilhas de preenchimento para cada tipo de material
(templates), atualmente sendo em torno de 45 tipos de diferentes suportes. Com isso,
aumentaram os campos de descricdo atribuidos aos registros bibliograficos e de
autoridade, utilizados do MARC21. Entdo, os manuais operacionais foram atualizados,
a fim de servir de registro e apoio para tomadas de decisao referentes ao processo de
catalogacao.

Figura 1 - Exemplo de manual para ajuda do campo 505 - MARC21

505 — NOTA DE CONTEUDO (R)

MARC Bibliografico completo
Link: https:/fwww.loc.gov/marc/bibliographic/bd505.html

Primeiro Indicador Segundo Indicador
0 — Conteddo # - Basico
1 - Conteddo incompleto 0 - Aumentado

2 — Conteddo parcial
8 — N&do gerar nota prévia

Subcampos

Sa— Nota de contelido (NR)

5g — Informacdes adicionais (R)

Sr—Indicagio de responsabilidade (R)

5t — Titulo (R)

$u— URI (R)

56— Ligagdo (NR)

S8 - Campo de ligag8o e nimero de sequéncia (R)

Orientacdes gerais sobre o campo 505
Fonte: Documentos internos Biblioteca da PUCRS (2022).

Diante de tantas decisfes a se tomar, a principal foi que o catalogo se tornaria
hibrido, visto que seria impossivel retomar a catalogacdo de mais de um milh&o de
itens que compdem o acervo. Para isso, com a cooperacao do Setor de Suporte e
Desenvolvimento da Biblioteca, foram realizadas mudancas em lotes de campos
especificos como a mudanca na utilizacdo da expressao latina et al., substituida entdo
pela expressao “e outros”. Implementou-se novos campos MARC21 (33X) de acordo
com diretrizes do RDA, assim como novos campos locais (39X) para adequar a
compreensao dos usuarios na saida dos dados em uma linguagem natural.
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Todos os passos dados e decisdes que efetivaram a implantacdo do RDA na
Biblioteca foram norteadas pela politica de catalogacdo que tem por objetivo:
documentar e padronizar as atividades relacionadas a catalogacdo do Setor de
Tratamento da Informacé&o da Biblioteca.

A estrutura da Politica de Catalogacao se baseia em estudos tedéricos da area
de representacdo descritiva e utiliza obras publicadas sobre o tema para melhor
fundamentacédo conceitual. Estad em conformidade com a Politica de Desenvolvimento
de Colec0bes, Politica de Tratamento da Informacao, Politica de Indexacédo e demais
politicas pertinentes da Biblioteca Central.

Ranganathan deixou registrado na histéria da Biblioteconomia, cinco leis que
ressignificam até os dias atuais o funcionamento de uma Biblioteca. A 5° lei diz que a
Biblioteca é uma organizacao viva, isto quer dizer que esta em constante mudanca
(RANGANATHAN, 2009). As politicas e decisbes ao longo dos anos ndo seriam
diferentes, passando por modificacbes e adaptacbes para a realidade atual da
Biblioteca. Inicialmente, se chegou a cadastrar 300 autorias em um Unico registro
bibliografico, incluindo subcampos designando a relacdo das autoridades com a obra
(XX e 7XX $e) (SELBACH; FERREIRA; NOVAK; KERN, 2020). Em consequéncia,
também foi realizado o controle de autoridade desses registros, com atributos
exaustivos que contemplavam inclusive endereco comercial.

Em um espago de tempo em que o fazer bibliotecario nos exige demasiado
tempo para todas as atividades, em 2018, a politica sofreu sua primeira grande
alteracdo para atribuir somente os responsaveis pela obra que se apresentam na folha
de rosto do material.

Alteracdes nas politicas impactam diretamente nos resultados de pesquisa, na
saida dos dados no catélogo e na organizacao da informacdo como um todo. Por esta
razdo foi mantida a descricdo do resumo das obras, como também a descri¢cdo
analitica do sumario contemplando todos os autores de capitulos descritos no campo
505 do MARC21.

Para o catalogo de autoridades, como citado anteriormente, inicialmente era
construido de forma exaustiva em seus atributos. Mapeados os tipos de autoridade
encontradas no catalogo, foram criadas as mesmas planilhas de preenchimento

(templates) com campos MARC21.
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Figura 2: Comparativo da autoridade do autor Machado de Assis em AACR2 x RDA
Fio - CRTL+F no8 e nn-acnnnaabn-----------m-aga----- d Data & hora 0os _  20:10701163533.0
Fonte Catalogac o4n a BR-PaPUC Fixt - CRTL+F oog __ _ - nn-acnnnaabn-----------a-aaa----- d
b por Dutras identif 24 7 a 00000001 2144 1225
Nome passoal 100 1 a Assis, Machado de 2 15N
d 1839-1908 Dutras identil 024 7 a 95151633
1 hrtp:ffviaf.org/viaff95151633
2 VIAF
Fonte Catalogac 040 & BR-PaPUC
b por
e rda
Cod datas espe 046 F 18390621
g 190B09Z9
Cutter LLED S © AB43
Home pessoal 100 1 a Assis, Machado de
d 1839-1908
Local assoc 3vo a Rio de laneiro, Brasil
b Rio de laneiro, Brasil
Campo atividade 372 _ a Literatura
2 BR-RjBN
Ooupagio 374 a Escritor
a Jornalista
2 CBO
Idioma assoc ary a por
Rem.Ver Aut.Pes 400 1 a Assis, Joaquim Maria Machado de
d 1839-1908
Rem.Ver Aut.Pes 400 1  a Machado de Assis, loaguim Maria
d 1839-1908
Rem Ver Aut.Pes 400 1 & pe Assis, Machado
d 1839-19508
Fonte encontrad 670 _ a Autor: Dom Casmurro, 1991
Fonbe encontrad B70 _ a VIaF
Fonte encontrad 670 _ a BR-RjEN
Fonite encontrad 670 DL
Link Aut Pess. 700 D0 a machado de Assis

|| i |

1839-1908

Fonte: Software Aleph da Biblioteca da PUCRS (2022).

Os atributos registrados para as autoridades também passaram por
adaptacdes. Coletados a partir de fontes de informacdes confidveis, como Library of
Congress, bibliotecas nacionais de cada pais de acordo com a nacionalidade do autor
e Curriculo Lattes, também foram incorporados identificadores internacionais como
VIAF (Virtual International Authority File) e ISNI (International Standard Name
Identifier). Dessa forma, visa-se agregar valor aos metadados, impulsionando a
pesquisa, buscando inovacdo e desenvolvendo o catalogo de autoridades para
disponibilizacdo de arquivos de autoridade em linked data.

O beneficio na adocdo do RDA como diretriz para catalogacdo de recursos
informacionais se retrata na possibilidade de descrever qualquer tipo de material, além
de flexibilizar ao bibliotecario catalogador adequar suas diretrizes de acordo com as
necessidades da instituicdo e da politica definida pela agéncia catalogadora.

Esta amplitude e frescor que 0s novos modelos conceituais trouxeram,
proporcionou ao Setor de Tratamento da Informacdo elaborar em 2019 o projeto
“Catalogacgao de personagens ficticios em RDA na Biblioteca Central”, que consistiu
em criar e controlar registros de autoridade de pontos de acesso autorizados para
personagens ficticios.
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Figura 3 - Registro de autoridade de personagem ficticio em RDA no sistema Aleph.
Lider LD R ST S— n------
Data e hora 005 _ _ 20220720161059.0
Fixo - CRTL+F oo _ - nn-acnnnabbn----------- a-aaa----- d
Template 009 _ a Puclo_1s
Outras identif 024 7 a 0000 0000 5594 0906
2 ISNI
Outras identif 024 7 a 79903322
1 http://viaf.org/viaf/79903322
2 VIAF
Fonte Catalogac 040 _  a BR-PaPUC
b por
e rda
Cutter 091 = c B333
Nome pessoal 100 0 a Batman
< (Personagem ficticio)
Atrib pes/ent 368 _  c Personagem ficticio
Local assoc 370 _  a Gotham City (Local imagindrio)
Ocupacdo 374 _  a super-herdis
2 BR-RjBN
Idioma assoc 377 __ a eng
Rem.Ver Aut.Pes 400 1 a Wwayne, Bruce
< (Personagem ficticio)
Fonte encontrad b70 _  a VIAF
Fonte encontrad b70 _  a DLC
Nota publica 680 _ i Asinformagdes relativas ao personagem sdo ficticias de acordo com o conteudo da obra

Fonte: Software Aleph da Biblioteca da PUCRS (2022).
Entende-se que o maior desafio para a equipe de bibliotecérios que trabalham

com o novo codigo de catalogacao é manter-se informada constantemente sobre as

atualizacdes do RDA, como também sobre as tendéncias na catalogacéo global.

CONSIDERACOES FINAIS

A constante evolugdo tecnolégica nos apresenta um panorama de
desconstrucdo da informacdo como a conhecemos. A escolha da Biblioteca da
PUCRS em dotar um novo codigo de cataloga¢ao surgiu como uma oportunidade de
voltar esforgcos para um novo patamar. Precisou que se remodelasse a forma de
pensar a disponibilizagéo dos recursos informacionais, o desenvolvimento do fluxo no
processo da catalogacao e o principal se atenderia através das relacées aos usuarios.

Atualizar a catalogagcdo do AACR2 para RDA precisa ser uma atitude
planejada, estudada e analisada sobre diferentes aspectos e por diferentes ambitos
institucionais. O RDA possui flexibilidade de implantacdo para que se adeque a
qualquer tipo de centro de informagdo, mesmo assim, a experiéncia pratica demonstra
que a migracdo requer planejamento estratégico, estudo adequacdo de pontos
especificos.

Entende-se que este processo de implantacdo necessita de esfor¢cos de toda
equipe demandando tempo, 0 que pode ser uma barreira para locais que possuem
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uma equipe pequena ou até mesmo, apenas um profissional bibliotecario. E preciso
gue seja estruturada e documentada para poder nortear e fazer com que esta agao
tenha sucesso. Bibliotecas geralmente fazem parte de um sistema institucional, estdo
ligadas a instituicbes mantenedoras, por isso, é importante que a lideranca da
instituicdo esteja incluida nesta transicdo, entenda a importancia de possuir um
catalogo que se conecte e seja compativel com uma variedade de esquemas de
codificacéo de dados estando ciente do impacto que pode causar no fluxo de trabalho.

Desde sua criacdo e divulgacdo mundial o RDA ja passou por diversas
transformacdes e adaptacdes. Atualmente é utilizado em mais de 60 paises, ja possui
traducBes em 8 idiomas e continua se moldando aos mais variados cenarios e sendo
0 que uma biblioteca é: um organismo vivo.

No contexto atual, de uma rede interconectada de dados, a Biblioteca da
PUCRS percebeu a crescente necessidade de adequacédo do cédigo de catalogacéo
e assumiu o desafio de implementar o RDA em registros de autoridade e bibliograficos.
Passa-se a oferecer maiores possibilidades de descoberta de documentos a partir da
descricdo dos dados e das relacdes existentes entre eles. E preciso destacar que
durante a implementacao e continuidade da ado¢cédo do RDA, o grupo de bibliotecéarios
gue atua no tratamento da informacao realizou alteracdes nas politicas de catalogacéo
da Biblioteca sempre apropriando-se de teoria, fundamentos e préatica de trabalho.
Entende-se que o trabalho dos catalogadores deve seguir em avaliacdo e adaptacao
permanente, mantendo a constancia na catalogacéo e no fluxo de disponibilizacao de
recursos informacionais para 0Ss USUArios.

Para implementac¢éo do uso do RDA como cédigo de catalogacao € preciso um
caminho que se divide entre a teoria e a préatica, e que necessita de constante
atualizacao. Cita-se como exemplo, a recente reformulacdo do RDA que migrou para
uma nova apresentacao e organizacado apos fundamentar-se no modelo conceitual
Library Reference Model (LRM). Com isto, surge a necessidade ampliar estudos e
familiarizar-se com o novo modelo, analisar as adequacdes necessarias e adaptar os
manuais e politicas decisorias seguindo entdo o RDA Oficial. Apesar dos impactos da
mudanc¢a em modos e fluxos de trabalho, avalia-se de forma assertiva a adocao do
RDA, pois atende as necessidades da era digital e oferece mais possibilidades a
biblioteca. Quanto ao aumento na exigéncia de estudos e interpretacao de dados por
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parte dos bibliotecarios catalogadores € também considerada positiva, na medida em
gue oferece maior autonomia para que a biblioteca adote as medidas que observa
relevantes para cumprir sua missdo que é oferecer informacdo de qualidade ao

usuario.
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