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Eixo 6 - O mundo digital: apropriagao e desafios

1 INTRODUGAO

N&o podemos mais ignorar: a Inteligéncia Artificial (IA) faz parte de nosso
cotidiano e veio para ficar! Ela esta nas assistentes virtuais como a Siri, Alexa, ou
Cortana, nos mecanismos das midias sociais como Instagram e TikTok, nos sistemas
de recomendacao de buscadores, lojas virtuais e streaming, nos atendimentos de
companhias de aviagao e bancos e até mesmo nos aplicativos de mobilidade urbana!
E estdo, aos poucos, aparecendo nas bibliotecas, seja na forma de Chatbots, nas
aplicacdes de Aprendizagem de maquina (Machine Learning), ou ainda com iniciativas
de acdes voltadas para o Algorithmic Literacy ou ainda Al literacy, que vamos traduzir,
na falta de um termo convencionado, “competéncia algoritmica”.

A relevéancia, e urgéncia, de se abordar a questao da IA, pode ser percebida
pela publicagdo das “Recommendation of the Council on Artificial Intelligence” (2019)
pela Organizagéo para a Cooperagao e Desenvolvimento Econdmico (OCDE), ou do
recém langado “Recomendacgédo sobre a Etica da Inteligéncia Artificial” (2022) da
Organizagao das Nagdes Unidas para a Educacgéo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO).
No contexto das bibliotecas, vemos algumas movimentag¢des dos ultimos anos: em
2020, a International Federation of Library Associations and Institutions (IFLA), langou

a IFLA Statement on Libraries and Atrtificial Intelligence e a Biblioteca Nacional da
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Holanda langou seus 7 principios para |IA; ademais, a relagéo Inteligéncia Artificial e
Bibliotecas foi pauta da American Library Association's 2022 Annual Conference and
Exhibition e tema de uma das reunides satélites da World Library and Information
Congress (WLIC) desse ano, intitulada: “New Horizons in Artificial Intelligence in
Libraries”.

Nesse contexto, nesta pesquisa, tomamos como questao de pequisa: “Quais
as orientagbes para projetos educacionais relacionados a Inteligéncia Artificial em
Bibliotecas?” e fixamos nosso objetivo em: apresentar as recomendagdes da IFLA
sobre Inteligéncia Artificial em Bibliotecas e as compreensdes emergentes sobre a
Competéncia Algoritmica. A finalidade do estudo consiste em iniciar e orientar
profissionais bibliotecarios e equipes de bibliotecas a promover projetos para suas
comunidades sobre o0 uso consciente e critico da IA.

A seguir apresentaremos, na primeira seg¢do, uma breve contextualizagao
sobre a relagédo dos algoritmos e a nossa sociedade. Em seguida, descreveremos a
“‘Metodologia”, percurso de encontros com leituras e recursos que orientam os
resultados e discussdes. Na terceira segéo, “Resultados”, apontaremos alguns pontos
da “IFLA Statement on Libraries and Atrtificial Intelligence”; a seguir, na “Discussao”,
destacaremos algumas pesquisas sobre Inteligéncia Artificial no contexto da
Biblioteconomia e Ciéncia da Informagdo, as compreensdes sobre competéncia
algoritmica e iniciativas de imers&o nesta tematica. E por fim, na ultima seg¢do, em
“Consideracgdes finais”, chamaremos a atengdo para a comunidade académica e
profissional em Biblioteconomia e Ciéncia da Informag&o para explorar as agdes em

prol da competéncia algoritmica a partir de projetos e equipes multidisciplinares.
2 FUNDAMENTAGAO TEORICA
Estamos vivenciando um novo periodo, denominado por alguns pesquisadores

como Codina, Lopezosa e Rovira (2022) como a “Era dos algoritmos”. Os autores

defendem esta designacao face a crescente influéncia dos algoritmos em decisdes
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que antes cabiam exclusivamente aos humanos, a exemplo da sele¢cao de itens

informacionais. Sobre isso, destacam:

O caso mais onipresente de tal situagao, ou seja, algoritmos que fazem coisas
semelhantes a tomada de decisdo humana, encontramos em dois grandes
players em nosso cotidiano: mecanismos de busca e sistemas de
recomendagado de noticias nas redes sociais. (CODINA; LOPEZOSA;
ROVIRA, 2022, p. 2, tradugéo nossa).

No que se refere aos algoritmos, os mesmos podem ser compreendidos como:

Uma sequéncia de instrugdes, ou de fato a sequéncia de instrugbes que sao
obedecidas por um robd, € chamada de algoritmo. Nossa discussao até agora
sugere a seguinte definicdo um pouco mais formal, mas proviséria. (STONE,
1971, p. 6, tradugéo nossa).

E possivel encontrar na literatura muitas pesquisas que discutem sobre o

potencial dos algoritmos, suas vantagens e sobre seu futuro. Os algoritmos tém sido

utilizados cada vez mais para diversas finalidades em nossa sociedade, por envolver

calculos matematicos complexos nao questionamos na maioria das vezes o resultado

destes; sobre isso, Almeida (2021) nos alerta sobre os perigos que os algoritmos

podem apresentar:

Os algoritmos, por enquanto, sdo constru¢gdes humanas e, como os humanos,
estdo sujeitos a preferéncias, falhas, erros, preconceitos e varias outras
caracteristicas da natureza humana. As interferéncias dos algoritmos na
economia e na sociedade ja sdo multiplas, variadas e opacas. No comércio,
nas midias, na politica, no governo, no entretenimento, nas empresas, na
saude, na seguranga publica, os algoritmos ja tomam decisdes que afetam
as pessoas, 0s negocios e a sociedade. (ALMEIDA, 2021).

Analisando esse cenario devemos questionar as intencionalidades dos

resultados dos algoritmos, ja que s&o criados por pessoas e para pessoas, e carregam

vieses, preconceitos e subjetividades. N&o cabe questionar a légica envolvida nos

“calculos matematicos” em si, mas a intengéo por tras de tais algoritmos. Em relag&o

a isso, Beena Ammanath, diretora executiva da Global Deloitte Al Institute, afirma:

Como humanos, somos altamente tendenciosos [...] € a medida que esses
preconceitos sdo incorporados aos sistemas, ha uma probabilidade muito alta
de setores da sociedade serem deixados para tras — minorias sub-
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representadas, pessoas que ndo tem acesso a certas ferramentas — e isso
pode gerar mais desigualdade no mundo. (MIT, 2022, tradug&o nossa).

Dessa forma, os algoritmos abrem novas possibilidades para que grandes
corporacdes - a exemplo de empresas de midia sociais - possam filtrar as informacdes
que chegam a nossa sociedade e possam oferecer um leque de noticias que podem
ter sido propositalmente ofertadas para favorecer interesses particulares. Ademais,
vemos frequentemente, na midia, noticias de problemas causados pelos algoritmos,
tais como: racismo algoritmo, discriminagdo algoritmica, censura algoritmica,
desinformacao entre outros.

A seguir reproduzimos e traduzimos uma sintese do uso e influéncia dos

algoritmos e |IA no cotidiano.

Figura 1 - A vida na era dos algoritmos
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Perante os problemas apresentados, como uma solucéo para nossa sociedade
diante dos vieses causados pelos sistemas orientados por algoritmos e inteligéncia
artificial, exploraremos a competéncia algoritmica e a¢des para seu desenvolvimento

em bibliotecas.

3 METODO DA PESQUISA

Esta pesquisa caracteriza-se por uma abordagem qualitativa, exploratoria e
descritiva, documental e bibliografica com o objetivo de apresentar as recomendagdes
da IFLA sobre Inteligéncia Artificial em Bibliotecas e compreensdes sobre a
Competéncia Algoritmica.

Como procedimento metodolégico empreendemos:

1) Leitura e sumarizacdo da “IFLA Statement on Libraries and Artificial
Intelligence” (2020), que designaremos doravante, “Declaragao da IFLA sobre
Bibliotecas e Inteligéncia Atrtificial”;

2) Levantamento bibliografico na BRAPCI - Base de Dados em Ciéncia da

Informacgao (https://www.brapci.inf.br/), “Buscador de informes” do Projeto

Informe-Cl - Curadoria de Conteudo em Ciéncia da Informagao

(https://informeci.unir.br/homepage) e Google Scholar, por meio do software

Publish or Perish 7, com as expressodes: Atrtificial Intelligence, Algorithmic
Literacy e Al literacy no contexto da ciéncia da informagao e bibliotecas”;

3) Revisado do levantamento bibliografico e sele¢cdo de propostas de ag¢des para
bibliotecas relacionados a Competéncia Algoritmica.

4 RESULTADOS

Observando o rapido crescimento da adogdo da IA e do Aprendizagem de
Maquina (Machine Learning) tanto na esfera publica quanto na privada da sociedade,

' As buscas foram realizadas separadamente em cada fonte de informagéo e depois observado a
aderéncia e pertinéncia dos resultados aos espacos das bibliotecas e agcdes dos bibliotecarios.
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a IFLA desenvolveu uma Declaragdo Politica sobre as Bibliotecas e a Inteligéncia
Artificial. A IFLA Statement on Libraries and Atrtificial Intelligence (2020) visa delinear
as principais considerag¢des para o uso de tecnologias no ambiente das bibliotecas e
sugerir os papéis que as mesmas devem se esforgar para assumir em uma sociedade
com a crescente integragao de |A.

De acordo com a IFLA (2020):

Hoje, muitas bibliotecas trabalham para ajudar seus usuarios a desenvolver
competéncias de letramento digital — as habilidades para fazer uso
significativo da tecnologia, desde habilidades basicas de Tl até habilidades
criativas — de forma segura, ética e legal. Esses esforgos podem ser
expandidos para promover uma educacgéo algoritmica — a compreensédo de
como algoritmos e outros processos digitais impactam a maneira como 0s
usuarios acessam e recebem informagdes. (IFLA, 2020, p. 1, tradugdo
nossa).

A declaracao da IFLA esta dividida em trés partes: a¢des, recomendacgdes e
anexos. Na primeira parte foram sugeridas quatro agées para possibilitar que as
bibliotecas fornegam uma educac&o ou uma ainda competéncia algoritmica para a
sociedade. A primeira agdo envolve a integracdo das tecnologias de IA e

aprendizagem de maquina no trabalho cotidiano, de acordo com a IFLA:

IA e aprendizagem de maquina podem ter o potencial de adicionar novas
dimensbes e abordagens aos processos de gestdo do conhecimento em
bibliotecas — particularmente organizacdo, armazenamento e integracédo do
conhecimento. A |IA pode oferecer novas dimensdes a prestacéo de servigcos
quando associada a robética. (IFLA, 2020, p. 1, tradugéo nossa).

A segunda agéao incentiva que as bibliotecas eduquem seus usuarios sobre

IA e ajudem eles a prosperar em uma sociedade que usa a IA mais amplamente.

Ao ajudar seus usuérios a entender a IA, as bibliotecas também podem
permitir que eles participem de discussdes politicas sobre o que significa que
a IA seja usada “para o bem” e quais casos de uso sdo éticos e desejaveis
para o publico. De forma mais ampla, as bibliotecas podem desempenhar um
papel para ajudar seus usuarios a se adaptarem a algumas das possiveis
mudangas no mercado de trabalho causadas pela IA. (IFLA, 2020, p. 2,
tradugdo nossa).
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A terceira acao, incentiva que as bibliotecas apoiem pesquisas de IA éticas
e de alta qualidade.
As bibliotecas também podem apoiar a pesquisa e o desenvolvimento éticos
de IA por meio de suas escolhas de aquisi¢cdo: comprando tecnologias de IA
que obedecem a padrdes éticos de privacidade e inclusdo. (IFLA, 2020, p. 2,
tradugdo nossa).
E a quarta agcdo sugere como as bibliotecas podem se adaptar para obter

sucesso na educacao algoritmica.

As bibliotecas precisarao ter leis, infraestrutura e tecnologias necessarias
para poder adotar e fazer uso da IA. As exceg¢des de mineragdo de texto e
dados em estruturas de direitos autorais s&o cruciais para permitir que as
bibliotecas continuem cumprindo sua missédo e participem ativamente das
comunidades de IA. (IFLA, 2020, p. 3, tradug&o nossa).

Na segunda parte da declaragdo, recomendagées, sdo apresentadas as
principais sugestdes da IFLA para promover a sociedade um uso mais efetivo e critico
das tecnologias por meio dos governos (e organizag¢des intergovernamentais, quando
apropriado), das associagées de bibliotecas e os provedores de treinamento de
bibliotecas e das préprias bibliotecas.

Na terceira e ultima parte anexos sdo apresentados varios estudos de caso,
projetos e iniciativas. No Anexo | é apresentada a questdao da IA e a liberdade
intelectual; no Anexo Il, a Al Literacy - que estamos chamando de Competéncia

algoritmica -; e no Anexo Il - IA - Bibliotecas na vanguarda.
5 DISCUSSAO

Em nosso levantamento sobre pesquisas relacionadas a “inteligéncia artificial”
no contexto da Ciéncia da informacao e das bibliotecas, destacamos o trabalho de
Silva e Nathashson (2018) e Silva (2021) que, respectivamente, empreendem uma
analise da producéo cientifica sobre o tema na BRAPCI e nos portais da Scopus, Web
of Science, Library and Information Science Source e Library, Information Science &
Technology. Em Neves (2020) os usos da IA na Ciéncia da Informacéo e nas Ciéncias
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da Saude e em Martins (2010), Branco, Silva e Viva (2021) e Vizoso (2022) reflexdes
sobre a IA no contexto da Ciéncia da Informagéo e indicagdes de aplicagdes.

Em comum, esses estudos, desenvolvidos por pesquisadores brasileiros, ndo
se atém a tematica da “Competéncia algoritmica”, termo que utilizamos aqui para
designar tanto a Al Literacy e Algorithmic Literacy. Expressdes essas utilizadas na
Declaragdo da IFLA e pesquisas emergentes no campo na Biblioteconomia, em
ambito internacional. Exemplo da emergéncia e preocupacédo global com a

‘competéncia algoritmica", pode ser percebido pelo levantamento de Kit Ng (2021) a
partir do Google Scholar.

Figura 2- Artigos sobre Al Literacy do Google Scholar publicados por ano

t
~

Number of

Fonte: KIT NG et al. (2021, p. 504).

Kit Ng et al. (2021) em sua pesquisa, indicam a Al Literacy como um conjunto

de diferentes aprendizagens, que adaptamos no quadro a seguir:

Quadro 1 - Estrutura das aprendizagens para a Al Literacy

Conhecer e entender a IA | Conhecga as fungbes basicas da IA e como usar aplicativos de IA na
vida cotidiana de forma ética

Aplicar a 1A Aplique conhecimentos, conceitos e usos de IA em diferentes cenarios.

Avaliar e criar 1A Habilidades de pensamento de ordem superior (por exemplo, avaliar,
estimar, prever, projetar) com aplicativos de IA
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Aspectos éticos em IA

Consideragdes centradas no ser humano (por exemplo, justica,
responsabilidade, transparéncia, ética)

Fonte: Adaptado de KIT NG et al. (2021, p. 505).

Ja a IFLA (2020) sistematiza a competéncia algoritmica (Al Literacy), como um

conjunto de habilidades envolvendo os seguintes elementos:

a)

Uma compreensdo basica de como a Inteligéncia Artificial e o
Aprendizado de maquina funciona, sua logica subjacente e suas
limitagdes;

Compreender os potenciais impactos sociais da IA, especialmente na
area dos Direitos Humanos;

Habilidades de gerenciamento de dados pessoais;

Educagéo midiatica e informacional. (IFLA, 2020, p. 11, tradugéo
nossa).

Para Ridley e Pawlick-Potts (2021), os bibliotecarios tém um importante papel

junto a "competéncia algoritmica” (Algorithmic Literacy). Para os autores, a Algorithmic

Literacy € uma forma de entender as agdes da inteligéncia artificial na rede e estimular

as competéncias e habilidades para que as pessoas possam usar algoritmos e n&o

serem usadas por eles; e sistematizam que Algorithmic Literacy € a habilidade,

experiéncia e consciéncia para:

a)
b)

c)
d)

e)

Compreender e raciocinar sobre algoritmos e seus processos;
Reconhecer e interpretar seu uso em sistemas (incorporados ou
abertos);

Criar e aplicar técnicas e ferramentas algoritmicas a problemas em
uma variedade de dominios;

Avaliar a influéncia e o efeito dos algoritmos em contextos sociais,
culturais, econémicos e politicos;

Posicionar o individuo como co-constituinte na tomada de deciséo
algoritmica. (RIDLEY; PAWLICK-POTTS, 2021, p. 4, tradugao nossa).

Como sugestéo para a insergao de bibliotecarios em agbes de competéncia

algoritmica, indicamos as seguintes agdes e projetos:

a) Elements of Al (https://www.elementsofai.pt/) € um curso online aberto

® .

desenvolvido pela University of Helsinki. O curso foi projetado para ser
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concluido em até 6 semanas e possui os conteudos traduzidos para o
portugués de Portugal;
b) The Algorithmic Literacy Project (www.algorithmliteracy.org) € um portal

desenvolvido pela Digital Moment Founded, Digital2030, The Canadian
Commission for UNESCO e UNESCO, dedicado a capacitar as criangas a
exercitar o pensamento critico nas agdes online e se tornarem usuarios e
criadores proativos e criativos. Os conteudos do portal estdo em inglés e
destacamos um pequeno guia “Educational Guide Diving Deeper into
Algorithms”™ (2020);

c) A.l. For Anyone (www.aiforanyone.org) € o portal institucional da organizagéo

“A.l. For Anyone” que oferece acesso a recursos como podcast, newsletters e
conteudos sobre IA e competéncia algoritmica. Os conteudos estdo disponiveis

em inglés.
6 CONSIDERAGOES FINAIS

Nessa pesquisa, tivemos como objetivo apresentar as recomendacgdes da IFLA
sobre Inteligéncia Artificial em Bibliotecas e as compreensdes emergentes sobre a
Competéncia Algoritmica. Para tanto, retomamos a Declaragdo da IFLA sobre
Bibliotecas e Inteligéncia Artificial e nos detivemos em apresentar alguns estudos que
tocam a tematica da Al Literacy e Algorithmic Literacy, que designamos como
competéncia algoritmica, na falta de uma traducdo e debate acadé&mico/cientifico
consolidado em lingua portuguesa.

Ratificamos que as bibliotecas s&o tradicionalmente lugares de multiplas
aprendizagens, de acesso equitativo e democratico a Web ao e desenvolvimento de
competéncias digitais e instituigbes que formam para a cidadania consciente e
pensamento critico. E, portanto, espagos privilegiados para a efetivagao de agbes em
prol da competéncia algoritmica.

As acgbes em prol da competéncia algoritmica podem ser promovidas em

bibliotecas escolares, publicas ou universitarias a partir, por exemplo, de seminarios

10
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e oficinas com profissionais e pesquisadores da area da Ciéncia da informacao,
Computagao e Ciéncias Sociais, ou ainda com a elaboragcdo de painéis e folders
informativos que abordem a agdo dos algoritmos em nosso cotidiano, o viés
algoritmico, o uso consciente das midias sociais, a privacidade, o efeito bolha e seus
perigos para uma sociedade inclusiva, plural, democratica e informada.

Por fim, como sugestéo para os profissionais e académicos que pretendem se
aprofundar mais no assunto, para projetos de pesquisa ou ag¢des em bibliotecas,
recomendamos algumas leituras como “Algoritmos de destruicdo em massa: como o
Big Data aumenta a desigualdade e ameaga a democracia” da autora Cathy O’Neil
(2020); “Tecnopoliticas da vigilancia: perspectivas da margem” organizado por
Fernanda Bruno e outros (2018) e “Infocracia: la digitalizacion y la crisis de la
democracia” de Byung-Chul Han (2022).
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