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INTRODUGCAO

Quem tem medo de tesauros? Pergunta a tutora/professora da disciplina
Linguagens Documentéarias do curso de graduacao a distancia em Biblioteconomia
todo inicio de semestre.

A aprendizagem da Organizacdo da Informacdo geralmente impde
dificuldades aos alunos do curso, pois exige habilidades e competéncias que néo
costumam ser vistas na Educacdo Basica, em especial a concordancia irrestrita a
normas, codigos e linguagens artificiais.

Os conteudos factuais, conceituais, procedimentais e atitudinais (ZABALA,
1998) que sao trabalhados no ensino de Lista De Cabecalhos de Assunto e
Tesauros sdo complexos e idiossincraticos. Além disso, a literatura da area nao
serve a objetivos educacionais, por ser demasiado cientifica ou técnica, em alguns
casos, escassa e de dificil acesso.

Mesmo estudando o material instrucional textual e audiovisual especialmente
elaborado para o curso, os alunos apresentam dificuldades em compreender os
conteudos factuais e conceituais e liga-los aos procedimentais e atitudinais.

Percebe-se que o individuo que ndo consegue dominar o0s objetivos de
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aprendizagem do inicio do semestre, 0os quais englobam a compreensdo das
diferencas entre linguagem natural e linguagem de especialidade, das relacdes
interdisciplinares na elaboracdo das linguagens documentarias e das caracteristicas
estruturais e funcionais das Listas de Cabecalho de Assunto (CENTRO
UNIVERSITARIO CLARETIANO, 2017), também n&o alcanca avancos durante o
restante dos ciclos de estudo, que envolvem tesauros, politica de indexacao, entre
outros.

Dessa forma, foi necessario repensar a avaliagdo da disciplina, de modo a
ultrapassar tarefas meramente classificatorias, cujo objetivo se restringe a
verificacdo e a atribuicAo de notas, a fim de inserir tarefas significativas que
permitam o avanco da aprendizagem e a construcdo do conhecimento de forma
mais ativa.

Este trabalho apresenta um relato de experiéncia da elaboracdo do
planejamento pedagdgico de uma atividade colaborativa realizada no inicio do
primeiro semestre letivo de 2022 na disciplina Linguagens Documentarias da
graduacgéo a distancia em Biblioteconomia em uma instituicdo particular, envolvendo
cerca de 170 alunos matriculados em seis turmas (cinco regulares e uma de
dependéncia).

A atividade aqui exposta se coaduna com os Objetivos do Desenvolvimento
Sustentavel, especificamente o ODS quatro Educacdo de qualidade e o ODS 10
Reducdo das desigualdades, valores esses que se ligam intimamente a misséo e a
Carta de Principios da InstituicAo de Ensino Superior (IES) em questdo, como
valorizagdo da comunidade, criatividade, vivacidade, transcendéncia,
responsabilidade com a verdade, bem comum e dedicagcdo social (CENTRO
UNIVERSITARIO CLARETIANO, [2017?]).

Educadores que desejam efetivamente atuar
pedagogicamente, servindo-se dos recursos da avaliagdo da
aprendizagem necessitam de assumir consciéncia clara de que estéo
rompendo com o modelo social excludente (a avaliagcdo é
inclusiva), com cinco séculos de histéria da educacdo (os exames
escolares foram sistematizados no século XVI e a avaliagdo da
aprendizagem no século XX), assim como os proprios fantasmas
internos adquiridos ao longo de sua vida pessoal e escolar [...].
(LUCKESI, 2018, p. 71, grifo nosso)
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Avaliar a aprendizagem, que difere de examinar, verificar e classificar, € um
ato a favor da democratizagdo da educacdo (LUCKESI, 2018). Sabendo da
heterogeneidade das turmas da graduacdo EaD (KARPINSKI et al.,, 2017) e de
dificuldades culturais e histéricas que os educandos trazem para a aula, foi
planejada uma atividade mais inclusiva, que pudesse promover oportunidades mais
igualitarias, partindo de um processo de (re)construgdo coletiva do conhecimento.

Para tanto, foi escolhida a Aprendizagem Baseada em Projetos (ABP)
alinhada as metodologias ativas e as competéncias e habilidades para o século XXI
(EDUCATION FOR LIVE AND WORK, 2012), cuja proposta foi criar uma Lista de
Cabecalhos de Assunto de forma cooperativa e/ou colaborativa integrando todas as
turmas.

A atividade justifica-se tendo em vista que o0 pensamento interdependente,
uma das principais habilidades trabalhadas, possibilita a reflexdo em conjunto e a
contribuicdo muatua, permite aumentar a motivagdo, o engajamento, o0 respeito mutuo
e aprendizagem entre pares - jA os educandos que possuem mais facilidade, e até
experiéncia na area, podem inspirar e ensinar os demais -, promove uma atividade
mais inclusiva e democratica do que a simples entrega de trabalhos individuais e o

estudo solitario e pode diminuir a ocorréncia de plagios.

FUNDAMENTACAO TEORICA

Cabecalhos de assuntos sédo listas de termos e seus significados,
padronizados e pré-coordenados, os quais formam uma linguagem artificial a partir
da linguagem natural, que visa a normalizar a estrutura semantica dos catalogos de
bibliotecas e assim facilitar seu uso. Nas palavras de Cesarino e Pinto (1978, p. 277)
0s cabecalhos de assunto “[...] representam um modelo de vocabulario controlado,
onde os termos devem ser escolhidos em um dicionério ja existente. Sao, portanto,
sistemas fechados de recuperacao da informacao”.

Conforme as necessidades da informacao digital, as Listas de Cabecalho de
Assunto evoluiram para os tesauros, que sdo estruturas mais complexas, porém a

compreensao das Listas de Cabecalho de Assunto € importante para o aprendizado
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do funcionamento dos Tesauros, Ontologias e Taxonomias. Sem adentrar nas suas
extensas e complexas diferencas, podemos dizer que as linguagens que atuam nos
Sistemas de Organiza¢do do Conhecimento (SOCs) possuem diferencas quanto a
estrutura e a funcdo, como ilustra a Figura 1:

Figura 1 - Uma visao geral das estruturas e funcdes dos SOCs.
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Fonte: adaptado de Zeng (2008).

Em 1876, Charles Ammi Cutter publicou seu livro intitulado Rules For a
Dictionary Catalogue, um marco na historia da catalogacdo e ainda atual em suas
orientacdes para a elaboracdo de Listas de Cabecalhos de Assunto e de todas as
outras linguagens de indexacao surgidas posteriormente; a partir dai, desenvolve-se
uma série de metodologias para a representacéo, tanto descritiva, quanto tematica e
os cabecalhos de assunto tiveram importancia fundamental para que se chegasse
ao que temos hoje de mais moderno em SOCs e recuperacao da informacao.

Sabe-se que, antes da compilagao de regras de Cutter, “A primeira forma de
organizacdo de bibliografias listava as obras arranjadas de acordo com seus
autores. Logo se sentiu a necessidade da listagem de assunto.” (CESARINO;
PINTO, 1978, p. 274.), o que levou muitos estudiosos de biblioteconomia e
documentacdo a se debrucarem sobre o tema, sendo entre estes, o trabalho de

Cutter o mais aceito e difundido até os dias atuais.
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De acordo com Torres (s. d., p. 1) “Cutter estabeleceu as regras de
catalogacao de assunto a partir de trés principios basicos:” I) o principio do uso; 2) o
principio da entrada especifica; e 3) o principio da estrutura sindética.

Nota-se que os dois primeiros principios mostram a preocupacdo de Cutter
com o0s usuarios do catalogo, pois cuidam da facilidade do manuseio deste, ja o
terceiro principio fala da forma estrutural para a elaboragéo de Listas de Cabecalho
de Assunto. De acordo com Martinho e Fujita (2010, p. 64) “Essa necessidade de
compreender a perspectiva do usuario ndo se insere apenas no momento de
construcdo dos catdlogos e cabecalhos de assuntos, mas envolve aspectos
inerentes a propria avaliacdo e adaptacdo do sistema.” Tal necessidade de
adaptacdo fez com que atualmente Listas como a LCSH (Library of Congress
Subject Headings) e o MeSH (Medical Subject Headings) tenham abandonado o
carater pré-coordenado de seus sistemas, dando-lhes um aspecto mais parecido
com o dos Tesauros. Esse “hibridismo” das linguagens documentarias modernas,
necessarias ao uso dos SOCs online, torna-se mais um dos muitos desafios do
ensino e da aprendizagem da organizacao da informacao.

Em relacdo ao ensino de linguagens documentarias, € interessante citar Fiuza
(1985) “Uma das experiéncias ao mesmo tempo gratificante e frustrante [...] € a do
professor que se dispde a ensinar catalogagdo de assunto” e a autora completa
explicando que a parte frustrante se da devido a limitagbes académicas, incluindo a
falta de experimentacdo pratica, e é este o motivo pelo qual se desenvolveu a
atividade de elaboracdo da Lista de Cabecalhos de Assunto. Retomando Zabala
(1998) e Bloom et al.! (1956 apud WESTPHAL; MIRITZ, 2021) em conjunto com a
observacdo de Fiuza (1985), sentiu-se a necessidade de proporcionar aos alunos o

processo cognitivo de mais alto nivel na estrutura: criar.

1 BLOOM, B. S. et al. Taxonomy of educational objectives: the classifications educational
goals. Hand book 1. Cognitive Domain. New York: McKay, 1956.
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METODO DA PESQUISA

Os referenciais de qualidade para cursos na modalidade a distancia
elaborados pelo Ministério da Educacdo (MEC) envolvem oito itens que dizem
respeito a aspectos pedagdgicos, recursos humanos e infraestrutura. (BRASIL,
2007). Tendo como ponto de partida os aspectos pedagdgicos, mais
especificamente o item avaliagdo da aprendizagem, no primeiro semestre de 2022,
decidiu-se por uma revisao total nas atividades avaliativas da disciplina Linguagens
Documentarias, a fim de propiciar a avaliacdo formativa.

Primeiramente foi selecionado o contetdo Listas de Cabecalhos de Assunto,
partindo dos objetivos expressos na disciplina:

e Conhecer as caracteristicas essenciais das linguagens documentarias
segundo a estruturacdo, o controle do vocabuldrio e os critérios de
coordenacao dos termos.

e Compreender as caracteristicas estruturais das Listas de Cabecalho de
Assunto.

A partir da Taxonomia Revisada de Bloom (WESTPHAL; MIRITZ, 2021), foi
selecionado o processo cognitivo de mais alto nivel na estrutura: criar. Este
processo envolve tarefas como construir, planejar, inventar, programar (WESTPHAL;
MIRITZ, 2021) e foi escolhido por se distanciar de habilidades consideradas de baixo
nivel, como identificar, nomear, comentar, memorizar e categorizar. Tendo em vista
o objetivo de elaborar uma tarefa ativa avaliativa e ndo meramente de verificacéo, a
criacdo permite que a avaliacdo também seja um momento de aprendizagem:
refletindo, comparando suas ideias as dos demais, discutindo e recebendo
devolutivas do tutor, os educandos reconstroem o conhecimento. Tal avaliacao
também é formativa, pois se debruca ao acompanhamento da construcdo do novo
conhecimento e emite indicadores avaliativos em ‘tempo real’, uma vez que “o ato de
avaliar dedica-se a desvendar impasses e buscar solugdes” (LUCKESI, 2018, p. 64).

Partindo do exposto, foi idealizada a atividade de elaboracéo
cooperativa/colaborativa de uma Lista de Cabecalho. Como a tarefa deveria ser

assincrona, foram escolhidas as ferramentas férum de discussdo, Docs Google® e
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Youtube®, além de bibliotecas digitais conveniadas para consulta. Os objetivos de
aprendizagem foram: compreender possiveis ruidos causados pela linguagem
natural durante o processo de indexacdo e compreender os fundamentos tedricos
das listas de cabecalho de assunto.

Vale ressaltar que colaboracdo e cooperacdo sdo processos distintos: o
primeiro é mais aberto, pois o grupo interage de forma bastante autbnoma para
atingir um objetivo compartilhado; j& no segundo, 0 processo € um pouco mais
dependente do professor e de suas orientacdes (TORRES, IRALA, 2014).

Sendo o tempo bastante restrito, pois ndo se podia extrapolar as cinco
semanas definidas para o estudo desse conteludo, buscou-se simplificar a tarefa em
duas etapas objetivas: 1) Identificacdo de assuntos de livros digitais em linguagem
natural; e 2) elaboracao de lista de cabecalho de assunto.

Além da descricdo do trabalho no Plano de Ensino, os alunos também
receberam videos de orientacdo sobre 0 passo-a-passo de cada etapa. Ao final da
segunda etapa, foi realizada uma live (a qual ficou gravada para permitir acesso
assincrono), a fim de gerar a discussao final e a estruturacédo da Lista de Cabecalho,
com oportunidade de esclarecimento de davidas.

Partindo da metodologia conhecida como Role-play Game (RPG), pensou-se
na distribuicdo de papéis entre as estudantes. Devido a escassez de tempo, as
turmas foram divididas somente em dois grandes grupos para a elaboracdo da
segunda etapa: bibliotecarios de processamento técnico e bibliotecarios de
referéncia, os quais deveriam ter olhares diferentes para a segunda etapa.

Na secdo seguinte, sdo apresentados detalhes sobre o planejamento
pedagogico das etapas, as habilidades trabalhadas, desafios e necessidades de

realinhamento.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Antes da realizagdo da atividade, os alunos tiveram acesso ao material
mediacional, com a fundamentacdo tedrica (CESARINO; PINTO, 1978; GIL
URDICIAIN, 2004; KOBASHI, 2007, entre outros), além de videoaula sobre a Lista
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de Wanda Ferraz (1977). Também foram incentivados a navegarem no Glossario de
Termos de Assunto do Handbook of Latin American Studies (MAPFRE AMERICA,
c1995). Devido a dificuldade dos alunos com a lingua inglesa, tem-se evitado o
estudo de ferramentas nesse idioma (como o LCSH, por exemplo).

Para a realizacdo de uma atividade alinhada a Aprendizagem Baseada em
Projetos, o ideal seria partir de uma situagéo real, mas devido a ndo presencialidade
e a localizacdo das turmas em todo o territério nacional, uma abordagem desse tipo
se mostrou impossivel. Portanto, partiu-se da elaboracdo de um catalogo
bibliografico simulado.

Para a primeira etapa, os estudantes deveriam escolher um livro em uma
biblioteca digital conveniada a instituicdo e postar no férum de discussdo um registro
bibliografico com dados descritivos simples (titulo, autoria, imprenta, ISBN e
tematicos), atribuindo trés assuntos em linguagem natural. Algumas turmas ainda
nao haviam cursado a disciplina Representacdo Descritiva, por isso foi utilizada uma
pseudo ficha catalografica como modelo, o que permitiu apresentar diferencas entre
representacdo tematica e descritiva.

Durante essa fase, os alunos puderam, além de notar diferencas entre dados
tematicos e descritivos, perceber a diversidade de percepcdes dos colegas quanto a
delimitacdo do conteudo das obras e as ambiguidades causadas pela linguagem
natural, observando diferencas entre utilizacdo de género, nimero, grau, uso de
verbos, ordem de entrada, correcdo, especificidade etc. e inclusive antecipando
conteudos que seriam vistos em politica de indexacdo. Também serviu como
levantamento de termos, simulando um passado remoto, anterior aos principios de
Cutter, em que né&o havia regras para o controle do vocabulario.

Para a segunda etapa, a tutora/professora reuniu todos os termos atribuidos
pelos estudantes, organizando-os alfabeticamente no forum de discussao e em uma
lista do Docs Google®. Dessa forma, a etapa 2 consistiu em fazer o controle do
vocabulario e a estruturacdo dos termos a partir do uso das remissivas Ver e Ver

também.

-

v il 4
e ™k



4 Lol » 29° CONGRESSO BRASILEIRO
i ot IRl | DE BIBLIOTECONOMIA E DOCUMENTACAO

BIBLIOTECAS POR UM
MUNDO MELHOR:

DECADA DA AGCAO

L~

A tutoria acompanhou as discussdes, a fim de incentivar a participacao,
levantar sugestoes, fazer questionamentos e observar os erros e acertos. O erro, no
processo de aprendizagem, € um indicador dindmico que deve ser empregado para
oportunizar novos momentos de construcdo do conhecimento e ndo pode ser
utilizado como castigo (LUCKESI, 2018). Assim, os estudantes foram incentivados a
agir segundo sua compreensao sobre o tema, sem receio de errar.

Uma ressalva sobre a ferramenta forum de discussdo deve ser feita, pois
atividades que giram em torno de ‘discutir por discutir sao consideradas
pedagogicamente ‘pobres’. Por exemplo: para uma proposta do tipo ‘discuta a
importancia das Listas de Cabecgalho de Assunto para evolugédo da Biblioteconomia’,
pode-se adiantar que os comentérios serdo redundantes ou meras reproducfes da
literatura, ndo necessariamente acompanhado de uma compreensao. Partindo do
principio de que a discussao deve ter um objetivo maior, ao utilizar o forum para a
atividade, essa ferramenta foi utilizada para a resolucédo de problema que simulou a
realidade histérica das bibliotecas em um passado remoto.

Durante a etapa 2, decidiu-se por dividir as turmas entre bibliotecérios de
processamento técnico e bibliotecarios de referéncia, no intuito de fazer os alunos
refletirem também sobre questdes referentes a garantia do usuario e a recuperagao
da informacdo. Entretanto, poucos assumiram esse Ultimo papel, ja que a maioria
gerou contribuicdes mais relacionadas a estruturacdo da lista.

Por fim, durante a live, foi feito um refinamento da lista com base nos
principios de Cutter, para exclusao de sinbnimos e termos nao relevantes ou muito
especificos, alteracdo no namero, grau e género dos termos, além da inclusdo de
remissivas Ver e Ver também. Tendo sido o tempo do encontro muito curto (cerca de
1 hora e 30 minutos), a tutora finalizou o controle do vocabulério e a insercédo de
remissivas, 0 que resultou em uma lista com 258 termos autorizados e né&o
autorizados.

Para a finalizacéo, seria ideal o uso da lista para a realizacéo de exercicios de
indexacdo. Entretanto, devido a aproximagdo de novo ciclo de aprendizagem e

novos trabalhos, a ideia foi abandonada.
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Utilizando a intersecdo entre a taxonomia de Bloom e a dimensao do

conhecimento de Zabala (1998), pode-se dizer que a atividade permitiu o trabalho

com 0 processo cognitivo criar e mobilizou as quatro dimensdes do conhecimento.

Tal Taxonomia Revisada € bidimensional, composta pelas dimensdes cognicdo e

conhecimento, a qual esta sintetizada pela Figura 2:

apeppa|dwog

Figura 2: Taxonomia Revisada de Bloom

Dimensdo Processo cognitivo
conhecimento Lembrar Compreender Aplicar Analisar Avaliar Criar
Factual
Conceitual
Procedimental
Metacognitivo N

|
| Complexidade >

Fonte: Anderson e Krathwohl (2001, p. 67 apud WESTPHAL; MIRITZ, 2021).

A atividade possibilitou a mobilizacdo das quatro dimensfes do

conhecimento, as quais serao especificadas a seguir:

e Conhecimento factual: identificacdo de terminologia e compreensdo de

elementos como monossemia, polissemia, ambiguidade, univocidade.
Conhecimento conceitual: utilizacdo de conceitos como controle do
vocabulario, caracteristicas essenciais das linguagens documentéarias
segundo a estruturacdo, o controle do vocabulario e os critérios de
coordenacdo dos termos, compreensdo de caracteristicas estruturais das
listas de cabecalho e as regras de Charles Ammi Cutter para catalogacéo de
assunto na resolucéo do problema (elaboracao da lista).

Conhecimento procedimental: acdes de alteragcdes no vocabulario para
controle de autorizados e nao autorizados, género, namero, grau, entrada
direta ou indireta e aplicacdo de remissivas.

Conhecimento metacognitivo: utilizacdo do conhecimento adquirido nas
discussbes, correcdes e ressalvas quanto as postagens/comentarios dos

colegas e auxilio a turma, bem como respeito a opinido e dificuldades alheias.
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Em relacdo a avaliacdo formativa, tais dimensdes foram essenciais para o
levantamento de indicadores de avaliacdo e acompanhamento da aprendizagem, 0s
quais permitiram, também, o realinhamento de outras atividades avaliativas e
planejamento de aulas e orientacdes.

Em Revisdo Sistematica da Literatura, Souza e Tanus (2021) localizaram
apenas dez trabalhos sobre o ensino de Biblioteconomia que empregavam
metodologias ativas e indicaram a necessidade de maior exploracédo de estratégias
de ensino mais significativas. Pesquisas recentes que giram em torno da aplicacao
de tais metodologias em cursos de Biblioteconomia trazem algumas propostas
(MACULAN et al., 2022; BARCELLOS; CARVALHO, 2022), mas nédo exploram a
grande diversidade de estratégias existentes ou abordam o delineamento
pedagdgico.

De acordo com Térres (s. d., p. 1):

De utlizagcdo generalizada, o cabecalho de assunto, como
instrumento de representacdo e recuperacdo da informacao registrada em
documentos tem apresentado, no entanto, uma série de inconsisténcias
relacionadas a sua construgéo e ao seu uso.

A atividade planejada se mostrou eficiente para, além de promover a
assimilacao ativa dos principios dos cabecalhos de assunto, revelar algumas dessas
inconsisténcias, servindo como base para o estudo posterior de tesauros.

Por fim, ressalta-se que a proposta deste trabalho ndo €& mostrar os
resultados alcancados com a atividade de elaboracdo de Lista de Cabecalho de
Assunto, e sim apresentar alguns detalhes do seu planejamento e alinhamento

pedagdgico.

CONSIDERACOES FINAIS

A atividade foi realizada com grande adesédo das turmas e durante a primeira
etapa ‘Identificacdo de assuntos de livros digitais em linguagem natural’. Como né&o
foi dado nenhum assunto especifico para a escolha dos livros, ainda assim a maior
parte dos alunos demonstrou interesse em desenvolver a Lista de Cabecalho de

Assunto a partir de literatura técnica da area de Ciéncia da Informacéo,

-
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Biblioteconomia e Letras. Houve boa colaboracédo entre os alunos na etapa em que
os termos deveriam ser escolhidos na linguagem natural, podendo ser notada ainda
nesta primeira fase a comunicacdo constante ja no interesse em padronizar os
termos com os dos colegas e, embora grande parte dos alunos ainda
apresentassem dificuldades em encontrar os termos para designacdo do assunto
estes mesmos tomaram a iniciativa de pedir ajuda aos colegas e assim,
colaborativamente foram tirando as duvidas uns dos outros sob o acompanhamento
da tutora. Entretanto, alguns estudantes careceram de mais incentivo, de modo que
se pode dizer que a atividade promoveu um misto entre cooperacéo e colaboracgao.

Para a segunda etapa, foi compartilhado no Google Drive® um documento
contendo todos os termos escolhidos pelos alunos para que estes procedessem a
elaboracdo da lista de Cabecalho de Assunto e, nesta fase, embora muitos dos
alunos tenham levado mais tempo para se aventurar ao procedimento, percebeu-se
uma maior seguranca nas tentativas de traducdo dos termos para a linguagem
artificial que estava sendo criada, porém foi notado também menor interesse na
comunicacao entre eles.

Quanto a live realizada para a finalizacdo da atividade, esta foi fundamental
para que se verificasse o éxito da atividade, pois ainda que muitos alunos continuem
a apresentar dificuldades, estas certamente poderdo se tornar cada vez mais
pontuais com a continuidade de atividades praticas.

Tendo em vista que a atividade ativa promoveu a avaliacdo formativa e a
construcdo do conhecimento por parte do estudando, oferecendo momentos de
aprendizagem para além da mera exposi¢cdo do conteudo, pode-se afirmar que
contribuiu na busca de educacéo de qualidade e reducéo de desigualdades entre os
alunos da turma, por oportunizar momentos de interacdo intensa e
cooperacao/colaboragcdo. O realinhamento futuro da tarefa € necesséario, mas os
indicadores podem ser utilizados em seu realinhamento e também no planejamento

de atividades semelhantes.
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