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Eixo Tematico 1: Nao deixar ninguém para tras

INTRODUGCAO

O acesso a informacdo de qualidade, veridica, confidvel e acessivel € um
servico indispensavel para qualquer biblioteca. No entanto esse acesso ainda se
configura num desafio enfrentado pelos usuérios, em especial pelos bibliotecérios.
Diante disso, o olhar do bibliotecario deve estar voltado para sua qualificacao
profissional e também para suas competéncias informacionais.

Apresentada pela American Library Association (ALA), em 1989 como:

Para ser competente em informagédo a pessoa deve ser capaz de
reconhecer quando precisa de informacéo e possuir habilidade para localizar,
avaliar e usar efetivamente a informacgé&o. Para produzir esse tipo de cidadania
€ necessario que escolas e faculdades compreendam o conceito de
competéncia informacional e o integrem em seus programas de ensino e que
desempenhem um papel de lideranca preparando individuos e instituicfes
para aproveitarem as oportunidades inerentes a sociedade da informacao.
Em Ultima analise, pessoas que tém competéncia informacional sdo aquelas
que aprenderam a aprender. Essas pessoas sabem como aprender porque
sabem como a informacédo esta organizada, como encontrar informacédo e
como usar informacéo, de tal forma que outros possam aprender com elas.
(ALA, 1989, p. 5)

Na sociedade contemporanea ha uma grande producéo de informagdes, nesse

contexto, as competéncias informacionais sdo um diferencial para qualquer
profissional, como bibliotecarios, a referida competéncia tem singular relevancia na
mediacdo com usudrios com deficiéncia, visto que pode proporcionar a esse publico
uma melhor qualidade de vida em amplos aspectos. O presente trabalho apresenta
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um relato de expériéhcia e objetiva apresentar acdes desenvolvidas na Biblioteca
Publica Estadual do Ceara (BECE), a partir da realizagdo de um curso ofertado pela
Federacéo Brasileira de Associacfes de Bibliotecéarios, Cientistas da Informacéo e
Instituicbes (FEBAB) que instigou nas autoras um olhar plural para a diversidade.
Proporcionando aprimorar as praticas biblioteconémicas dentro do ambiente de
trabalho, voltadas para a acessibilidade, Tecnologia Assistiva, promocédo de inclusao

social e de acesso a locomocéao, comunicacao, informacao e conhecimento.

FUNDAMENTACAO TEORICA

A prética profissional das autoras, que trabalham na BECE, foi determinante
para lancar percepcdes e olhares diferenciados para os fazeres e as necessidades de
uma biblioteca mais acessivel. A ser fundamentada por Gonzalez, citado por Paula e
Carvalho (2009, p. 72) como a constru¢cdo de uma unidade de informacao inclusiva
gue atenda a todos de acordo com a sua demanda e respeitando as singularidades
de cada individuo, visando o pleno atendimento a todos os cidadaos, independente
da sua origem social, credo, etnia ou se pertence a grupos minoritarios.

De acordo com o Manifesto da Federacao Internacional de Associacdes de

Bibliotecarios e Instituicbes (IFLA) sobre bibliotecas publicas (1994):

Os servigos da biblioteca publica devem ser oferecidos com base na
igualdade de acesso para todos, sem distin¢cdo de idade, raca, sexo, religido,
nacionalidade, lingua ou condicdo social. Servicos e materiais especificos
devem ser postos a disposicdo dos utilizadores que, por qualquer razdo, ndo
possam usar 0s servigos e 0s materiais corrente, como por exemplo minorias
linguisticas, pessoas com deficiéncias, hospitalizadas ou reclusas.
(IFLA/JUNESCO, 1994, p. 1).

Partindo desses principios, podemos analisar que 0s usuarios possuem, cada
qual, suas proprias necessidades distintas. Corroborando, Nice Figueiredo (1999, p.
16) afirma que usuarios sao “[...] individuos com necessidades informacionais unicas
e com caracteristicas educacionais, psicologicas e sociais também unicas”. Diante
disso, pode-se verificar que os estudos de usuarios desenvolvidos em bibliotecas
precisam analisar como, por qué e para qual fim os usuarios utilizam a informacéo e
quais os fatores a serem melhorados.

O ideal seria que nesse processo, o profissional bibliotecario encontrasse um
equilibrio, de forma que os universos dos usuarios fossem contemplados em suas
necessidades de informacdo e representacdo. Talvez “uma das melhores
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contribuicbes do bibliotecario esteja em sua capacidade de coordenar demandés e
necessidades conflitantes, de maneira a garantir que o resultado final seja o mais
harmonioso possivel” (VERGUEIRO, 2010, p. 12). E um desafio e uma
responsabilidade e isso requer uma formac&o humanistica sensivel e com ampla
vivéncia da diversidade cultural e humana.

Sobre o entendimento desse assunto, Lloyd (2005) e Vergueiro (1989)

corroboram quando dizem que:

Se, como bibliotecarios, nés queremos aprender e ensinar
competéncia informacional, e dar suporte a idéia de suas qualidades
transformadoras e sua habilidade em capacitar, enriquecer e personificar
individuos em suas préticas (...), entdo, nds precisamos nos mover além de
nossos entendimentos discursivos do que é a competéncia informacional.
(LLOYD, 2005, p. 88).

Passou o tempo do bibliotecério armazenador de livros — os formatos
ja sdo em numero bastante elevado e estdo presentes em praticamente todas
as bibliotecas -, a tentar conseguir manter sob sua guarda a totalidade do
conhecimento humano. Chegou o tempo de a biblioteca abrir-se a todas as
fontes de informacéo, e o bibliotecario tornar-se a ponte entre o acervo sobre
0 qual tem a responsabilidade e um usudrio cuja exigéncia cresce
exponencialmente. Mais ainda, ponte entre este usuario e o universo de
fontes de informacao, estejam elas onde estiverem, entre as quais a colecao
da biblioteca sera apenas uma parcela (VERGUEIRO, 1989, p. 13-14).

Para responder adequadamente a toda esta diversidade, é necessario que as
bibliotecas e os bibliotecarios adotem modelos que acolham as diferencas individuais,
aplicando recursos metodoldgicos e estratégias que facilitem o desenvolvimento das
capacidades, tanto pessoais como sociais dos seus usuarios.

Nesse sentido, Ventura (2002) coloca que as bibliotecas publicas devem ser
lugares de comunicacéo e discursividade, constituirem espacos de acessibilidade,
incluséo, pluralismo e diversidade.

Sendo entdo de importante influéncia publica para a democratizacdo do acesso
a informacéo, educacao e cultura, contribuindo para a promocao da cidadania de
forma acessivel e igualitaria.

Nesse contexto, conversando com as muitas condi¢des de deficiéncia estdo as
diversas possibilidades de representar a informacao, de mediar, de oferecer servi¢os
e produtos informacionais. O contato com pessoas com deficiéncia confere a praxis
bibliotecaria uma expanséao de horizontes na disseminacao de saberes.

Fazendo eco a essa proposicéo, a Lei n° 13.146, de 6 de julho de 2015, em seu
Capitulo I, artigos 68 e 42, argumenta em favor da producédo de documentos em
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formato acessivel, favorecendo o acesso a cultura e ao conhecimento para uma real

equiparacao de oportunidades.

Art. 68.

§ 2° Consideram-se formatos acessiveis os arquivos digitais que
possam ser reconhecidos e acessados por softwares leitores de telas ou
outras tecnologias assistivas que vierem a substitui-los, permitindo leitura
com voz sintetizada, ampliagdo de caracteres, diferentes contrastes e
impressdo em Braille.

Art. 42. A pessoa com deficiéncia tem direito a cultura, ao esporte, ao
turismo e ao lazer em igualdade de oportunidades com as demais pessoas,
sendo-lhe garantido o acesso:

| - a bens culturais em formato acessivel;

A mesma legislacdo defende que pessoas com deficiéncia devem ter
assegurado seu direito aos bens culturais em formato acessivel. Essa afirmacao legal
confere as bibliotecas, em suas mais diversas expressées e tipologias, a missao de
promover o acesso informacional a comunidade de pessoas com deficiéncia. Contudo,
esse acesso nao sera uma realidade se ndo houver uma politica de inclusédo
transversal expressa na biblioteca, ndo importa qual. Os principios devem estar
presentes, por exemplo, na politica de desenvolvimento de colecdes, atividades
culturais, exposicdes, atuacdo com a comunidade externa como escola, universidade,

conselhos e outros grupos sociais.

METODO DA PESQUISA

O trabalho caracteriza-se como um estudo descritivo, do tipo relato de
experiéncia, que segundo Demo (2011) é um texto que descreve precisamente uma
dada experiéncia que possa contribuir de forma relevante para sua area de atuacao.
E a descricdo que um autor ou uma equipe fazem de uma vivéncia profissional tida
como exitosa ou ndo, mas que contribua com a discusséo, a troca e a proposicao de
ideias para a melhoria.

Nesse sentido, a vivéncia pessoal de uma das autoras deste trabalho, que é
uma mulher cega, provocou em ambas uma sensibilizacdo para com as demandas
das pessoas com deficiéncia em bibliotecas no que diz respeito ao acesso a
informacéo. A escolha da tematica abordada neste projeto surgiu a partir de uma

experiéncia vivenciada pelas pesquisadoras durante um curso sobre acessibilidade,
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oferecido pelo Gru-p'c')-de Trabalho Acessibilidade em Bibliotecas (ACESS) que faz
parte da FEBAB.

O curso ofertado tinha como tema: Inclusdo de pessoas com deficiéncia em
bibliotecas: mediacdes e interlocu¢cdes em debate. Com objetivos de: descrever,
discutir e apresentar as dimensdes de acessibilidade; discutir aspectos legais e
normativos sobre os direitos da pessoa com deficiéncia; compartilhar acdes praticas
inclusivas em bibliotecas no atendimento a pessoas com deficiéncia; apresentar e
discutir os conceitos e aspectos essenciais da condicdo de deficiéncia; discutir e
apresentar praticas de atendimento inclusivas; informar e debater com os participantes
sobre a relevancia da acessibilidade e inclusdo! (FEBAB, 2021).

A realizacdo do curso foi determinante para lancar percepcdes e olhares
diferenciados, nas autoras, suscitando nelas a necessidade de analisar, verificar,
implementar e complementar acbes na BECE. Diante disso vérias atividades na
biblioteca foram desenvolvidas com foco na acessibilidade: exposi¢cdo, cotas de
acessibilidade na Politica de Formacéao e Desenvolvimento de Cole¢des, lancamentos
de livros e catalogos, publicacdo de artigo cientifico sobre aquisicdo de acervo
acessivel entre outros, trazendo consigo a possibilidade de evidenciar a importancia

da diversidade e da incluséo.

RESULTADOS E DISCUSSAO

O resultado do estudo apresenta as seguintes acées:

1. Catélogo Cearense de Artistas com Deficiéncia

A inspiragdo para a elaboracdo do “Catalogo Cearense de Artistas com
Deficiéncia™ (UFC, 2021), nasceu no ambito do projeto “A Arte na Propagacéo de
Saberes: Deficiéncia, Informagdo e Acessibilidade”, proposto pela Secido de
Atendimento a Pessoas com Deficiéncia (SAPD) da Universidade Federal do Ceara
(UFC). No percurso criativo dessa ideia, a BECE foi consocia, integrando saberes a
obra, na captacdo de nomes, como também na elaboracdo do documento pela

consultoria em audiodescricdo de imagens expostas no documento.

1 Link para informacdes sobre o curso na pagina da Febab:https://febab.org/cursos/curso-ipdb/
2 Link para o catalogo: https://repositorio.ufc.br/handle/riufc/65941

v 5

o= 4
e



d Lol i1 29° CONGRESSO BRASILEIRO
i ot 1Al DE BIBLIOTECONOMIA E DOCUMENTACAO

BIBLIOTECAS POR UM
MUNDO MELHOR:
DECADA DA ACAO

L

O intuito dessa acao foi promover a pessoa com deficiéncia pelas lentes da
arte, oportunizando aos artistas um palco emblematico de protagonismo e
maximizando suas potencialidades. A obra contou com muitos colaboradores e, nessa
equipe, a BECE foi fundamental, sendo, pois, o0 proscénio de seu langcamento atraves
de live divulgada ao publico, ainda no periodo de pandemia. O evento foi emocionante,
e vivido, pois se tratava de vidas falando de vida.

Os conhecimentos adquiridos no curso oferecido pela escola FEBAB instigaram
olhares transversais de ensejos da promocéao de acessibilidade e inclusdo, trazendo
a ludicidade da arte como aliada.

Na obra é apresentado um pouco da biografia de cada artista e sua obra, isto
€: criador e criatura, sendo a deficiéncia nesse enredo uma condi¢éo que os diferencia,
mas ndo desumaniza, ndo subtrai sua criatividade, muito menos sua capacidade de
expressar suas emocoes.

2. Exposigao “Inclusao Cultural e Acessibilidade”

A exposicao foi uma acdo da BECE que objetivou apresentar obras literarias
em formato acessivel para o publico em geral. Uma das ac¢des foi demonstrar como
um livro impresso pode receber diferentes formatos atendendo condicdes de
deficiéncia diversas. Na oportunidade, a SAPD, apresentou sua pratica de producéo
de acervo em formato acessivel no Sistema de Bibliotecas da UFC. Para a ocasio,
trechos de um livro foram transformados em audio e em arquivo digital, podendo ser
acessados por programas leitores de tela e também por lupas eletrénicas. No
momento, também foi demonstrado como a audiodescricdo favorece o acesso a
informagdes imagéticas.

3. Publicagédo de um artigo cientifico

A partir da acdo acima citada, as autoras escreveram 0 artigo cientifico:
“‘Desenvolvimento de colecbes acessiveis e interseccionada com foco no autor com
deficiéncia: diagnostico sobre acervo inclusivo na Biblioteca Publica Estadual do
Ceard - BECE®. O trabalho fez um levantamento em todo a acervo da BECE
(aproximadamente 1000.000 exemplares), verificando quantos livros tém de autores

com deficiéncia e desses quais em formato acessivel. O artigo foi apresentado em um

3 Link para o artigo: https://periodicos.ufmg.br/index.php/moci/article/view/39920
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congresso internacional e, posteriormente, publicado na revista “Multiplos Olhares em
Ciéncias da Informacg&o”. O trabalho fez parte da grade de programacéo da BECE e
foi apresentado no evento “Acervo em Evidéncia”, que contou com a participagao de
todo o corpo de bibliotecarios da biblioteca e demais participantes.

4. Insercdo de cotas na Politica de Formacéo e Desenvolvimento de Colec¢des -
PFDC da BECE

Depois da apresentacéo do artigo cientifico a todo o corpo de bibliotecarios da
BECE, houve uma reunido com a comissao responsavel pelo desenvolvimento da
colecao da biblioteca. Foi observada uma fragilidade ou quase inexisténcia na politica
de colecdes da BECE voltada para autores com deficiéncia, como também para mais
acervo em formato acessivel. Diante disso, a comissao inseriu na politica cotas para
a selecdo e aquisicdo de livros de autores com deficiéncia, negros, LGBTQIAPN*+,
indigenas e mulheres.

Os resultados aqui apresentados sédo fruto de muita pesquisa, estudo e
dedicacédo. Pode-se observar que a partir da iniciativa de fazer o curso na escola
FEBAB, as autoras desenvolveram um olhar plural para as questdes de
acessibilidade, permitindo que elas transformassem em pratica todos o0s
ensinamentos ofertados na formacdo. Ampliou-se, assim, o leque de acdes e
atividades acessiveis oferecidas pela BECE.

O que fica bem claro, com os resultados apresentados, € que uma biblioteca
publica precisa fortalecer a cultura inclusiva na sua esséncia, através de suas acoes,
de seu acervo, de sua estrutura e do seu corpo de profissionais, e € sobre este olhar

gue as bibliotecas precisam se desafiar ao falar de diversidade, incluséo e respeito.

CONSIDERACOES FINAIS

A experiéncia de aprendizado sempre € continua. A atuacao profissional no
cotidiano revela muitas possibilidades e oportunidades de ressignificar saberes
outrora adquiridos na formacéo académica.

A proposta deste estudo, intitulado: Por uma biblioteca que acolha as

4 Léshicas, Gays, Bi, Trans, Queer/Questionando, Intersexo, Assexuais/Arromanticas/Agénero,
Pan/Poli, Ndo-binarias e mais
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diferencas, teve como anseio ndo somente apresentar uma experiéncia, mas propor
colocar no radar uma biblioteca que trabalha para “N&o deixar ninguém para tras”,
para manter todos lado a lado.

Nesse sentido, os resultados provocados pelos saberes adquiridos na escola
FEBAB, no curso sobre inclusdo de pessoas com deficiéncia, proporcionou novas
posturas e a necessidade de fomentar acbes capazes de mudar a interface da
biblioteca publica com seus usuéarios com deficiéncia.

Usuarios estes que estdo na Orbita de tantas oportunidades que por eles nao
sao captadas por falta de uma compreenséo do espaco da biblioteca como universo
em expansao, como ja anunciava Ranganathan (2009): “A biblioteca € um organismo
em crescimento”. Resta, portanto, diante desse universo envolto em muitas sombras,

a ousadia de explorar suas luzes ocultas.
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