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INTRODUCAO

No fim de 2019, a Comissdo Municipal de Saude de Wuhan, na China,
notificou uma série de casos de pneumonia causados por um novo virus. Em 11 de
marco de 2020, a Organizacdo Mundial da Saude (OMS) declarou a pandemia global
por COVID-19 (ORGANIZACAO PAN-AMERICANA DA SAUDE, 2022). Assim, em
uma velocidade assustadora, a situacdo da saude publica, da economia e da vida
social se alterou em todo o globo. O alastramento da doenca infecciosa causada pelo
coronavirus, denominado SARS-CoV-2, de forma vertiginosa gerou um grande fluxo
de informacfes, pois todas as pessoas estavam potencialmente interessadas no
assunto.

Um dos grandes desafios atuais € o excesso de informacdes produzidas, pois
uma parte expressiva nao respeita qualquer filtro ou critério de confiabilidade. A este
problema foi atribuido o termo infodemia, que, de acordo com Souza e Santos (2020,
p. 233): “[...] constitui, em esséncia, a quantidade e variedade excessiva de
informacdes relativas a tematica, com variantes de credibilidade, contetudos

duvidosos, imprecisos e baseados em evidéncia”. Os autores também alertam que,

32 | 1

4 73
[ A



0 Lad \ 29° CONGRESSO BRASILEIRO
1R=&1TdTLRel DE BIBLIOTECONOMIA E DOCUMENTAGAO

BIBLIOTECAS POR UM
MUNDO MELHOR:
DECADA DA ACAO

P

no contexto especifico da crise sanitaria em que estamos inseridos, “[...] a ‘infodemia’
confunde os individuos no processo de selecao de fontes confidveis que contribuiriam,
mormente, com orientagdes seguras relativas a pandemia”.

Diante disso, a Competéncia em Informacéao (Colnfo), que se constitui em um
conjunto de habilidades, conhecimentos e atitudes para lidar de forma consciente com
a informacéo, certamente tende a contribuir para a selecdo e uso adequado da
informagao.

Segundo Vitorino e Piantola (2020, p. 56), a Colnfo:

[...] mobiliza e integra saberes — e ndo somente atitudes — pertinentes
a cada situacdo em particular, a qual passa por operagbes mentais
complexas, e que permitem determinar e realizar uma a¢do adequada a
situacdo. A competéncia em informacdo necessita, para este fim, ser
construida em formacdo, o que estabelece a profunda relacdo entre
educacéo e desenvolvimento da competéncia em informacao.

Como objetivo principal, o estudo visou identificar iniciativas educativas por
parte de veiculos oficiais da Saude contra a disseminacdo de noticias falsas. A
informacédo com respaldo cientifico € um caminho para controlar a pandemia, visto
gue um volume vasto de informacdes inveridicas pode resultar em panico na
populacao (ou negacionismo), resisténcia quanto a adocéo de medidas protetivas (em
nivel individual ou coletivo), incentivos para a administracdo contraindicada de
medicamentos de forma indiscriminada etc. Para dirimir o ruido, é preciso pensar em
como engajar esfor¢cos no sentido contrario da forma mais eficiente possivel.

Como contribuicdo, buscamos elencar iniciativas que ficardo gravadas na
Histéria como genuino esfor¢co da comunidade cientifica no enfrentamento das duas
pandemias que afligem a humanidade neste momento: a de Covid-19 e a de

desinformacéo.

FUNDAMENTACAO TEORICA

No cenario de pds-verdade que se agrava, notoriamente, desde 2016, ganha
relevancia a Colnfo, que € o segmento da Ciéncia da Informa¢édo que se ocupa dos
processos informacionais, com o0 objetivo de construir um sujeito critico e com
conhecimentos que possam lhe ser Uteis em todas as areas de sua vida. Zattar (2020,

p. 8) nos diz que o “...] pensamento critico estimulado pela competéncia em
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informacé&o nao significa desacreditar em tudo, pelo contrario, significa que devemos
distinguir entre opiniao e fato (evidéncia)".

Para atingir esse objetivo, a formacéo, o desenvolvimento e a promocao da
Colnfo devem ser constantes e também ocorrer em variados ambientes
(educacionais, culturais e organizacionais), além de ser intencionadas a construcao
da cidadania, promocéo da autonomia e uso reflexivo da informacéo em diferentes
campos de atuacao.

Em 2018, uma associacdo de bibliotecarios do Reino Unido, denominada
Chartered Institute of Library and Information Professionals (atual CILIP: The Library
and Information Association), definiu a Colnfo como: “[...] pensar de forma critica e
emitir opinides fundamentadas sobre qualquer informagdo que encontramos e
utilizamos. Nos empodera, como cidadaos, para alcancar e expressar pontos de vista
informados e nos comprometer plenamente com a sociedade” (CILIP, p. 2, tradugao
nossa).

Considerando a Colnfo sob uma perspectiva social, a Organizagdo Pan-

Americana da Saude (OPAS) esclarece que:

Informar a populagcdo sobre os riscos a salde apresentados pela
COVID-19 é tao importante quanto outras medidas de prote¢éo. Informagfes
precisas e confidveis permitem que pessoas tomem decisfes conscientes e
adotem comportamentos positivos para proteger a si e seus entes queridos
de doencas como a causada pelo novo coronavirus. Informacdes baseadas
em evidéncias sdo a melhor vacina contra os boatos e a desinformagéo.
(ORGANIZACAO PAN-AMERICANA DA SAUDE, 2021).

A educacao em informacédo se apresenta como uma alternativa no combate a
infodemia e a desinformacao ou qualquer modalidade de noticia falsa. Popularmente
chamadas pelo equivalente na lingua inglesa, fake news, de acordo com Zattar (2020,
p. 5), “Uma informacdo pode ser verdadeira ou falsa a depender da intencéo de
sua producao e/ou uso em determinado contexto. Assim sendo, o dano, ou a intengao
de causar prejuizo, pode ser feito pela forma que um conteudo é usado”.

Acdes educativas nesse sentido sé&o primordiais para que a sociedade supere
as barreiras criadas para a difusao de informacfes qualificadas acerca de assuntos
de vasto impacto, como € o caso de uma pandemia. A Colnfo potencialmente atua
nesta lacuna, em busca de formar individuos para que reconhecam suas

necessidades informacionais, saibam identificar e buscar pela informagao em fontes
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fidedignas, além de que conhecam e saibam aplicar criticamente os critérios de
qualidade para avalia-las, de forma que, consequentemente, impactem positivamente
no convivio ético em sociedade a partir do uso e compartilhamento consciente da

informac&o.

METODO DA PESQUISA

A pesquisa identifica acdes no combate a desinformacao sobre a pandemia e
se caracteriza como exploratoria e descritiva, pois segundo Gil (2019, p. 26): “As
pesquisas descritivas sdo, juntamente com as exploratérias, as que habitualmente
realizam os pesquisadores sociais preocupados com a atuagao pratica”. Esse trabalho
foi realizado a luz de levantamento documental e abordagem qualitativa, conforme
preconiza a literatura “[...] as pesquisas qualitativas ndo se distinguem das
guantitativas apenas em decorréncia da natureza de seus dados. Elas se distinguem
das quantitativas em decorréncia, principalmente, da adocdo do enfoque
interpretativista [...]". (GIL, 2019, p. 62). Como critério para a escolha e avaliagéo das
fontes, consideramos as instituicdes cientificas que atuam na linha de frente do
combate a pandemia no Brasil. Assim, abordaremos a atuacdo das seguintes
organizacdes: Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa), Fundacdo Oswaldo
Cruz (Fiocruz), Instituto Butantan, Instituto Vital Brazil, Ministério da Saude e
Organizacdo Pan-Americana da Saude (OPAS). A andlise de dados foi realizada por
meio da descri¢do de noticias extraidas dos sitios oficiais e também das midias sociais

das instituicdes, Instagram e Facebook, no periodo de marco de 2020 a julho de 2022.

RESULTADOS
Na sequéncia, sera feita uma breve descricdo de algumas iniciativas
identificadas no material consultado e que podem contribuir para o acesso a
informacao e formagéo critica do cidad&o.
a) Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa)
Criada em 1999, a Anvisa € uma agéncia reguladora que tem como objetivo

“a protecao da saude da populacédo, por intermédio do controle sanitario da producao
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e consumo de produtos e servicos submetidos a vigilancia sanitaria, inclusive dos
ambientes, dos processos, dos insumos e das tecnologias [...]" (ANVISA, 2020).
No portal da Agéncia, ha sec¢des de: “perguntas e respostas”; “Videos e

imagens”; materiais como “orientagdes aos viajantes”, entre outros.
Figura 1 - Divulgacao de alerta contra noticias falsas
CUIDADO COM AS

‘FAKE NEWS SOBRE
"E AS CONTRA

CORONAVIRUS oo CovID-19 R

Fonte: Anvisa (2020)
Nas midias sociais, ha poucas publicacdes sobre noticias falsas, ou de

conteudo educativo contra as fake news, contudo a figura 1 foi extraida do Instagram.

b) Fundacao Oswaldo Cruz (Fiocruz)

A histéria da Fundacdo comecou em 1900, com a criacdo do Instituto
Soroterapico Federal, cujo objetivo da época era fabricar soros e vacinas contra a
peste bubodnica (FIOCRUZ, 2021). A Fundacao foi a primeira fabricante de vacinas
contra 0 SARS-COV-2 no Brasil.

Ao navegar pelo portal da Fundacéo é possivel encontrar muitas informacfes
referentes a COVID-19. Destacam-se como iniciativas educativas as secoes:

a. “Perguntas e respostas”;

b. "Videos": interliga a pagina com o canal do YouTube e serve para responder
as principais questdes recebidas nas redes, como por exemplo: “Posso ingerir bebida
alcodlica apds a vacinagao?”;

c. “Se liga na corona”. materiais informativos sobre a pandemia para

compartilhar nas redes sociais (figura 2), radionovelas, spots para carros de som;
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d. “Podcast CoronaFatos”;

e. Selo “Fiocruz ta junto”: especialistas da Fiocruz analisam materiais (gréficos,
sonoros e videos) sobre o novo coronavirus enviados por veiculos de comunicagao
comunitaria ou coletivos de periferias de todo o pais, se o material for aprovado, ganha
o selo ou vinheta “Fiocruz ta junto”, o que gera credibilidade e aproximagao entre as
comunidades e a Fiocruz;

f. “Covid-19 - Material para download”: para reprodugéo livre e gratuita.

Figura 2 - Exemplo de material da campanha “Se liga no corona”

EXISTE ALGUM REMEDIO PARA
PREVENIR OU TRATAR

0 CORONAVIRUS?

Voce
Precisa
Saber!

Fonte: Fiocruz (2021)
A Fiocruz de fato se engajou em criar muitos materiais educativos no combate

a pandemia e as fake news.

c¢) Instituto Butantan
Fundado em 1901, hoje o Instituto Butantan é o “[...] maior produtor de vacinas
e soros da América Latina” (INSTITUTO BUTANTAN, 2021). O Instituto gerou e
disponibilizou muitas informagdes relacionadas a COVID-19, tanto em redes sociais
quanto no sitio oficial. Dentre os materiais criados, ha uma sec¢éao intitulada “Fato” ou

“‘Fake” de onde extraimos a publicagdo abaixo, como exemplo:

#FAKE Criancas ndo sado afetadas pela Covid-19. Isso ndo é
verdade. Por mais que 0s mais novos sejam menos afetados pelo virus
SARS-CoV-2 e apresentem, em sua maioria, sintomas leves e moderados da
doenga, o quadro deles também pode evoluir a 6bito. S6 em 2021, houve
cerca de 1,9 milhdo de casos de Covid-19 em criangas. No ano passado,
1.207 menores de 18 anos morreram por causa da doenga, sendo que 110
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eram bebés com menos de 28 dias, segundo um estudo da Fundacao
Oswaldo Cruz. Por isso, jovens de todas as idades também precisam usar
mascara, lavar sempre as maos e evitar aglomeracdes. (INSTITUTO
BUTANTAN, 2021)

Nas midias sociais, as paginas do Instituto Butantan também recebem
atualizacdes diariamente. Uma publicacdo em particular, de 16 de novembro de 2021,
chama a atencdo para o carater historico do combate as noticias falsas em meio

cientifico. A mensagem é:

A disseminacao de noticias falsas foi uma das principais estratégias
usadas para boicotar a campanha de vacinacdo obrigatéria contra a variola,
comandada pelo sanitarista Oswaldo Cruz, em 1904, no Rio de Janeiro. As
Fake News turbinaram o clima politico tenso da época, que resultou na
Revolta da Vacina, agora completando 117 anos.

Muitas das questdes levantadas naquele tempo para desqualificar a
imunizacédo da populacdo sdo parecidas com as noticias falsas espalhadas
atualmente para criticar as vacinas contra a Covid-19. Tanto hoje como ha
mais de um século, o trabalho da ciéncia e dos cientistas acabou
comprovando que as vacinas salvam vidas. (INSTITUTO BUTANTAN, 2021)

Desde a primeira vacina no Brasil, que foi a da variola, até os dias atuais, a
Ciéncia evoluiu muito. Hoje, através do Programa Nacional de Imunizacdes, temos 45
imunobioldgicos distribuidos gratuitamente pelo Sistema Unico de Satde (INSTITUTO
BUTANTAN, 2021). O que parece nédo ter evoluido na mesma propor¢do sdo as
habilidades informacionais da populacdo que encontrou na internet o meio para

disseminar em massa informacdes sem avaliar a veracidade.

d) Instituto Vital Brazil

Criado em 1919, o Instituto Vital Brazil € um dos laboratérios oficiais no Brasil
e atende o setor publico com a producédo de soros e medicamentos de uso humano.
Desde o inicio da pandemia, o Instituto, em parceria com pesquisadores da Fiocruz e
UFRJ, tem trabalhado em um soro contra a Covid-19 feito a partir do plasma de
cavalos com o objetivo de diminuir o tempo de internacéo e as mortes (INSTITUTO
VITAL BRAZIL, 2021).

No portal do Instituto ndo foram encontradas iniciativas para esclarecimento
da populacdo quanto a inverdades veiculadas pela internet; tampouco uma secao
dedicada as informacgdes sobre Covid-19. O foco parece tdo somente na divulgacao
do trabalho realizado pelos laborat6rios e seu historico. Enquanto nas redes sociais é

possivel encontrar alguma postagem relacionada:
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Fique atento: fake news x pandemia

Diariamente, muitas noticias falsas circulam por ai, prejudicando a populacéo
e aumentando a desinformacéo a respeito de diversos assuntos.

Com a pandemia, néo é diferente. Ha diversas noticias duvidosas que
falam sobre a Covid-19 e outros assuntos que giram em torno da doenca.

'z Mas como se proteger dessas “fake news”? Separamos algumas
dicas simples que védo ajudar vocé a perceber se a noticia é verdadeira ou
falsa:

29 |eia sempre a matéria completa® ! Muitas vezes, no titulo, ha
uma frase sensacionalista, que chama a atencéo, e é isso que as pessoas
acabam espalhando em grupos e redes sociais, sem nem saber o contetdo
da noticia.

2%/ Confira a data da publicagdo! Varias noticias antigas circulam por
ai como se fossem informacdes atuais.

2% veja a fonte da noticia! Confie em fontes oficiais e regularizadas
e em veiculos de comunicacdo que possuem credibilidade e autoridade no
assunto.

29/ As empresas citadas na matéria existem de verdade? Busgue por
seus sites e redes oficiais!

= Fez 0 passo a passo acima e ainda ficou com duvida se a
informacé&o é verdadeira? Entdo, ndo compartilhe. X

Seja esperto e ndo espalhe desinformacgéo por ai! (INSTITUTO
VITAL BRASIL, 2021)

No Facebook do Instituto ha materiais educativos contra a desinformacéo,

ainda que em volume pequeno se comparado a outras instituicoes.

e) Ministério da Saude
Criado em 1953, é “responsavel pela organizagao e elaboragdo de planos e
politicas publicas voltados para a promocao, a prevencao e a assisténcia a saude dos
brasileiros” (BRASIL, 2021).
Nas péaginas de dominio do Ministério da Saude ha diversos materiais sobre
a COVID-19: videos, cartazes, cartilhas etc., inclusive um filme sobre noticias falsas
para divulgar um contato de WhatsApp intitulado “Saude sem fake news”, para que os

cidaddos possam solicitar a verificacdo do contetudo antes de compartilhar.
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REFORCE A SUA PROTECAO

Se ja tomou a primeira dose da vacina da Covid-19,
ndo se esqueca de tomar a segunda dose

ad
v Use mascara ¥ Mantenha distancia segura
v Lave as maos com dgua e sabdo ¢ Mantenha ambientes ventilados

BRASIL UNIDO
#PATRIA VACINADA

Fonte: Ministério da Saude (2021)

Em uma das publicacbes esclarece o qudo danoso pode ser o

compartilhamento de informacgdes inveridicas:

As fake news sdo um grande obstaculo no combate ao coronavirus
(COVID-19). Além de desinformar, elas podem gerar um alarde
desnecesséario entre a populagéo e, ao invés de conter a doenca, facilitar com
que ela se espalhe. Por isso, antes de compartilhar noticias sobre o
coronavirus (COVID-19) ou outras mensagens de saude, confirme a
veracidade delas (BRASIL, 2021).

No Facebook, o Ministério da Salde publica dicas de como reconhecer se

uma noticia é falsa, além de divulgar pontualmente algumas noticias como tal.

f) Organizagdo Pan-Americana da Saude (OPAS)

Fundada em 1902, é a entidade internacional de saude publica mais antiga
do mundo. O objetivo da OPAS é formular acordos, disposi¢cfes sanitérias e realizar
eventos na area da Saude voltados as demandas dos paises que compdem as
Américas. Atua como escritdrio regional da OMS para as Américas. (ORGANIZACAO
PAN-AMERICANA DA SAUDE, 2021).

Nos sitios de dominio da OPAS existem muitas informagdes sobre a COVID-
19, como as secoes:

a. “Medidas preventivas”, que apresenta quatro videos, inclusive um voltado

para criangas sobre como lavar as maos;
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b. “Materiais de comunicagdo” ha conteudo voltado as noticias falsas,
intitulado “Desinformacéao vacinas COVID-19 - Colecao de redes sociais” em que séao
ofertados trés videos curtos que tratam de ndo compartilhar noticias duvidosas,
checagem de fatos e sobre denunciar noticias falsa;

c. “Cacadores de mitos sobre COVID-19” que apresenta um vasto sumario de
mitos relacionados com a pandemia, como, por exemplo, o uso de alho, enxaguante
bucal e pimenta, sabidamente ineficazes na contencdo do contagio e também do

desenvolvimento de sintomas adversos.

DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Instituigbes centendrias, como é o caso do Instituto Butantan, da Fiocruz e do
Instituto Vital Brazil, hA muito provaram o valor cientifico do trabalho que prestam a
sociedade, e oferecer conteudo educativo € um diferencial desejavel. Iniciativas
educativas promovidas por 6rgados publicos devem ser vistas como um direito dos
cidadaos e, como o acesso a informagéo é um direito de todos, € importante avaliar
0s sitios com relacdo as questdes de acessibilidade também, e nesse quesito quase
a totalidade dos portais deste estudo ndo estd de acordo com as melhores praticas,
como por exemplo, recursos como alto contraste, redimensionamento de texto
(aumento e diminuicdo da fonte), Libras, transcricdo do contetddo nao textual, entre
outros. Unica excecdo é o Ministério da Saude, que em seu dominio dispde de um
recurso chamado VLibras, que traduz automaticamente paginas para a Lingua
Brasileira de Sinais.

Dentre as iniciativas encontradas, destacam-se positivamente: a lista da
OPAS com os 40 mitos na sec¢ao “Cacadores de mitos sobre COVID-19” por responder
a maior variedade de inverdades que circulam nas midias sociais e aplicativos de
mensagens; e a Fiocruz com a maior diversidade de materiais, inclusive com
campanha especifica as comunidades carentes do pais, publico que sabemos ser
mais vulneravel em uma pandemia. Por outro lado, o sitio do Instituto Vital Brazil ndo

é atualizado, ficando as noticias referentes a pandemia e as publicacdes contra a
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desinformacédo apenas nas midias sociais e em volume aquém do esperado por uma
instituicéo tao relevante.

AcOes de Colnfo procuram preencher lacunas deixadas por uma formacgao
deficitaria, indispensaveis para a cidadania plena. Como atestam Paolucci, Pereira
Neto e Nadanovsky (2021, p. 138): “O acesso a informacao de saude de qualidade na
Internet pode ter consequéncias positivas tanto para os gestores de sistemas de
saude como para os cidadaos”.

Os exemplos citados na pesquisa nao levam a exaustdo das iniciativas
educativas contra as fake news, contudo, contribuem com a reflexdo sobre a¢des que

possam promover a Colnfo na pandemia.

CONSIDERACOES FINAIS

Embora as noticias falsas sobre a area da Saude ndo sejam novidade, a
tecnologia potencializa a disseminacédo das informacdes. O ceticismo é um valor tanto
quanto a confianca, portanto € desejavel que assumamos uma postura critica diante
do que consumimos, em busca deste equilibrio. Acreditar em tudo pode ser téao
negativo quanto desconfiar de tudo, assim é preciso discernimento ao ler as noticias
e mensagens.

Por fim, fica a reflexdo acerca de como veiculos oficiais da area da Saude
podem contribuir diante do desafio de serem autoridades no assunto e, a0 mesmo
tempo, terem suas especialidades questionadas e até vilipendiadas. E fundamental
gue profissionais da Ciéncia, incluindo-se entre eles os pesquisadores e profissionais
da Ciéncia da Informacéo e da Biblioteconomia, assumam o protagonismo no debate
publico. Para tanto, mais trabalhos de extenséo precisam acontecer nas universidades
e nas bibliotecas, a fim de aproximar a comunidade académica da populacéo externa;
divulgadores cientificos precisam potencializar a difusdo das producdes para, assim,
romper a bolha dos dialogos entre pares e chegar até o grande publico.

N&o restam duvidas de que a Colnfo pode contribuir em cenarios inéditos e

tempestuosos como a pandemia, em que buscar e identificar a informacao correta
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pode colaborar para acbes mais conscientes por parte dos individuos e, por

consequéncia, influenciar positivamente na vida em sociedade.
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