I ol 29° CONGRESSO BRASILEIRO
|G 1Rl DE BIBLIOTECONOMIA E DOCUMENTAGAO

BIBLIOTECAS POR UM
MUNDO MELHOR:
DECADA DA ACAO

L=

CIBERLITERATURA: A M,EDIAC;AO PARENTAL
COMO ESTRATEGIA PARA A
BIBLIOTECONOMIA ESCOLAR

CYBERLITERATURE: PARENTAL MEDIATION AS A STRATEGY FOR SCHOOL
LIBRARY SCIENCE

Cassia Furtado, Universidade Federal do Maranhéao - cf.cfurtado@gmail.com
Eixo Tematico 6: O mundo digital: apropriacéo e desafios

INTRODUCAO

Este trabalho tem como foco a literatura interativa e a experiéncia das
criangas durante o uso no ambiente doméstico e a sua aplicacdo na Biblioteconomia
Escolar. No cenario contemporaneo, o gateway para acesso as informacfes, a
educacao, cultura e interacfes € a tecnologia digital e mével que acarreta mudancas
socioculturais decorrentes de tais alteracdes. As novas geracdes devem ser alvo da
mediagdo parental para a leitura, com o envolvimento dos demais atores
responsaveis pelo processo e tendo como recurso a propria tecnologia. Dessa
forma, a literatura acentuara seu espaco na aprendizagem, entretenimento e na
rotina das criancas, conduzindo para o gosto e habilidade de ler e escrever. Estudos
sobre o uso de ferramentas interativas partilhadas entre pessoas da mesma familia
sdo timidos, sendo mais raros no caso de leitura. Entdo, emerge a necessidade de
aprofundamento de pesquisas sobre o uso de leitura interativa para aprimorar o
capital relacional da familia, com consequéncia direta na aprendizagem. Esta
pesquisa teve abordagem quanti-qualitativa e seguiu a metodologia da pesquisa-
acao, envolvida em duas etapas. A etapa preliminar destinou-se a identificar o uso
de livros digitais nas atividades de leitura nas escolas e a etapa poés-intervencao
serviu para conhecer a experiéncia e o processo de leitura dos alunos, com a
mediagdo parental, usando livros literarios interativos. Como contributo, aponta-se
relevancia para a Biblioteconomia Escolar, tendo em vista que a respectiva area
carece de estratégias inovadoras para o incentivo a leitura da Geragdo Alpha,
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(MCCRINDLE, 2014), ja que grande parte de seus produtos e servi¢cos ainda estédo
pautados na cultura impressa. Assim, a area pode se valer desses resultados e
inovar suas atividades para trabalhar a competéncia literaria, tendo a familia como
parceira da pratica de leitura de suas criancas. Para a Ciéncia da Informacao, urge
trazer a literatura e o usuario infantil para o centro das discussdes, pois, com a
tecnologia digital e mével, ocorrem deslocamentos e muta¢des no contexto do livro e
no comportamento social da leitura, em especial para o leitor na fase inicial da

alfabetizacao.

FUNDAMENTACAO TEORICA

Os dispositivos mdveis sdo hoje o gateway para as interagbes, consumo
cultural, aprendizagem e lazer, sendo as criancas da nova geracéo as protagonistas
nesse cenario. A pesquisa de Furtado (2019) com a Geracdo Alpha detectou sua
utilizacdo de modo soberano e independente, com contetudo selecionado de forma
autdbnoma, indicado por amigos ou pelos algoritmos, ficando a margem a familia e os
educadores. Quando do interrogatério com as familias, foram detectados os
seguintes aspectos: insatisfacdo em relacdo ao tempo de utilizacdo e ao contetdo
acessado; expectativa pelo uso proficuo de tal instrumento; e preocupacao
permanente com a seguranca na web (FURTADO, 2019). A maioria das familias faz
uso da mediacdo restritiva (SASSON; MESCH, 2019), impondo regras para
utilizacdo, com monitoramento de tempo e do contelddo acessado. Por
reconhecerem gque tal alternativa ndo é totalmente eficiente (FURTADO, 2019), urge
a necessidade de mudancas na pratica de uso da web e no modo como a familia a
incorpora em sua rotina doméstica, com migracao para uma ambiéncia em que a
tecnologia seja usada como instrumento de interagdo construtiva, social e educativa
entre pais e filhos.

Nesse cenario tecnolégico, a mediacdo edificante (SASSON; MESCH, 2019),
entendida como um consumo partilhado e critico, deve vir a tona. Recomenda-se 0
uso da literatura digital como recurso recreativo, educativo e relacional entre
geracdes. Contudo, é fundamental evidenciar algumas pesquisas que tiveram como

foco os pais, seus conhecimentos e sentimentos, além da sua participacdo e
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intervencdo na leitura de conteddos lucidos e ligados a aprendizagem, como o
trabalho de Menegazzi, Sylla, Padovani (2019), que revelou a falta de conhecimento
e familiaridade dos pais com interfaces para criancas. Tal resultado vai ao encontro
do que foi identificado por Kucirkova e Flewitt (2020), que, mesmo tendo investigado
pais que se consideram usuarios confiantes da alta tecnologia, revelou uma postura
de inseguranca sobre esse papel no apoio aos filhos diante do uso da midia digital.

A partir dessas constatacdes, busca-se Tapscott (2010) ao apontar o
aconselhamento reverso, isto €, os mais novos desvendando a utilizacdo da
tecnologia para os mais velhos, com destague para a troca de afetividade ocorrida
nesse cenario. Igualmente, a investigacao de Korat e Or (2010) compara a mediagao
dos pais com seus filhos durante a leitura de livros impressos e digitais. Os autores
concluiram que a leitura digital rendeu mais conversas e interacdo por parte das
criancas, resultando na criacao de espacos informais e priorizando o lazer, o ludico e
as relacdes. Essa pode ser uma alternativa viavel para os passos iniciais de uma
mediacao edificante. Kucirkova e Flewitt (2020), em contexto de investigacéo,
observaram que os pais tém ansiedade para aprender sobre livros digitais, visto que
tinham passado pela experiéncia de constatar que o uso de dispositivos moveis em
conjunto oferece maior potencial de interacdo, em particular quando se compara a
outros dispositivos eletronicos, como a televisao.

Entdo, aponta-se que a literatura € um caminho interessante para o
envolvimento de familias em ambientes tecnoldgicos, nos quais os mais velhos
fazem apropriacdo do enredo e suas criangcas se ocupam das interacfes e nuances
da interface. Nesse contexto, chama-se a biblioteca escolar como responséavel pelo
incentivo e pratica de leitura da comunidade escolar. Para tanto, € preciso tracar
estratégias que circundem criancas e familias, e que tenham como instrumento os
mais variados formatos da ciberliteratura. Dessa forma, a instituicdo apoiara os pais
e contribuira para que se sintam mais confortaveis durante 0 momento da mediagéo
literaria, j& que a familia tem papel preliminar e decisivo na prética de leitura dos

seus alunos.

METODO DA PESQUISA
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A investigacao situa-se no paradigma quanti-qualitativo, considerando a forma
e a abordagem do problema e segue a metodologia da pesquisa-acdo. A escolha
por tal metodologia tem por base os objetivos que trabalham em duplo aspecto: a
investigacdo com contribuicdo para a ciéncia e a producdo de conhecimento
destinada a solucdo de um problema e modificagdes na pratica (FRANCO, 2005). A
pesquisa teve inicio no segundo semestre letivo de 2021 e se desenvolveu até junho
de 2022, estando integrada ao Grupo de Pesquisa LEDMID — UFMA/CNPq*.

O universo da investigacdo contemplou escolas particulares da Educacao
Basica, nos eixos da Educacéo Infantil e Ensino Fundamental — Anos Iniciais, sendo
constituida de duas etapas:

e Etapa 1 (preliminar) — realizacdo de entrevista ndo estruturada com
educadores de 26 escolas, com 0 objetivo de conhecer o uso de livros
digitais nas atividades de leitura. Essa etapa foi realizada nos meses de
setembro a novembro de 2021.

e Etapa 2 (pés-intervencdo) — envio de formulério online as familias por
intermédio das escolas, em junho de 2022, para conhecer a experiéncia
e 0 processo de leitura interativa dos alunos, considerando a mediagao
parental. Para a amostra foram selecionadas trés escolas que usaram a
biblioteca digital como material educativo durante o primeiro periodo
letivo deste ano.

O objeto de estudo foi o aplicativo TecTeca? que se constitui de uma
biblioteca com acervo de literatura classica e contemporanea para a infancia. Os
livros sdo interativos, com ferramentas como: alteracdo de caracteristicas das
personagens, oferta de movimento as passagens de texto, atribuicdo de efeitos
sonoros e narracdo de historias. As criangcas possuem 0 seu avatar personalizado,
com o qual podem alterar o corpo, os olhos, a boca e as cores do seu boneco, além
de escolher acessorios para ele. A plataforma usa recursos de gamificacdo, com um

sistema de micro recompensas para cada leitura finalizada. Destaca-se que,

! Ndcleo de Estudo e Pesquisa Interdisciplinar em Leitura, Comunicagdo, Design de
Hipermidia — LEDMID. Disponivel em: dgp.cnpg.br/dgp/espelhogrupo/0313492077385769
2 www.tecteca.com
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agregado ao perfil do leitor, tem-se um espaco intitulado Biblioteca, que apresenta o

repertorio de leitura da crianga.

Considera-se relevante enfatizar que a pesquisa-agdao contou com a

intervencao

da pesquisadora em dois momentos:

Workshops presenciais com os educadores (professores e supervisores)
para aquisicdo de conhecimento sobre o uso da plataforma, em janeiro
de 2022. O evento teve por base as recomendacfes da BNCC para a
Educacao Infantil e Ensino Fundamental — Anos Iniciais no trabalho com
as artes, a escrita e a tecnologia, objetivando inserir a literatura interativa
da plataforma no centro das atividades ludicas e pedagdgicas (BNCC,
s.d.). A auséncia dos bibliotecarios foi justificada pela gestdo da escola
por se tratar de material a ser usado em sala de aula, argumento que
causou perplexidade a investigadora.

Palestras online, modo sincrono, para as familias, com contetdo sobre
mediacao parental, uso dos dispositivos mdveis para aprendizagem e
ciberliteratura. Os eventos foram realizados em janeiro/fevereiro de 2022
e contaram com demonstracdes da biblioteca interativa a ser usada

durante o periodo letivo.

Destaca-se a presenca feminina no encontro com os pais, em sua totalidade,

e acentua-se os sentimentos de entusiasmo e surpresa com as possibilidades da

literatura interativa.

RESULTADOS E DISCUSSAO

No decorrer da Etapa 1, fase preliminar, ocorreram entrevistas né&o

estruturadas com diretores, supervisores e bibliotecarios, cujo objetivo foi entender a

utilizacao da literatura digital nas escolas. O resultado apontou que:

e As escolas tém dificuldade de trabalhar com a leitura para os alunos da

Geragéao Alpha;

e O

distanciamento dos alunos da leitura literaria e a razado apontada pelos

entrevistados foi 0 uso despropositado do celular e o entretenimento vazio;

e Desconhecimento dos docentes sobre as possibilidades que a
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ciberliteratura oferece, notadamente no universo da literatura interativa,;

e Durante a investigacao, percebeu-se baixa visibilidade da biblioteca escolar
na comunidade escolar. Quando presente, seus produtos e servigos, em
grande parte, estavam pautados na cultura impressa e a margem da
ciberliteratura. A atuacado e a parceria com as familias foram infimas;

e As plataformas adotadas pelas escolas oferecem literatura digital em
arquivos em formato PDF, EPUB etc.,, com texto corrido ou versdes
digitalizadas dos livros impressos. Os educadores apontaram que tais
recursos fazem com o que o aluno tenha alheamento a leitura, pouco foco
no enredo e baixo engajamento com a experiéncia;

e Baixa adesdo dos pais na mediacdo de literatura digital, tendo como
justificativa a usabilidade inadequada para criancas e dificuldade de acesso
as plataformas adotadas pelas escolas, o que leva o corpo docente a
desisténcia de utiliza-las.

Com finalizacdo dessa etapa, ficou evidente que as instituicoes tém
dificuldade de trabalhar com linguagem diversificada e multimidia, assim como de
inserir a leitura digital nos projetos pedagdgicos de leitura e escrita.

Mesmo com a retomada do ensino presencial apds o periodo pandémico, o
qual intensificou a introducédo de novos recursos para a leitura e aprendizagem, as
escolas continuam com resisténcia as propostas inovadoras para os discentes, com
uso das tecnologias moveis permeadas por animacdes, recursos multimidias,
hipertexto e construgdo colaborativa. Configura-se, com tal posicionamento, um
cenario divergente da cultura digital da Geracao Alpha, que é formada por um grupo
de criancas que vive em um contexto de convergéncia tecnolégica, com modernas
praticas, concepcdes e experiéncias no ato de ler.

A analise dos formularios respondidos pelas familias durante a Etapa 2
aponta que:

e A literatura digital interativa, apresentada em formato de aplicativo, teve

adesdo das familias para utilizacdo no ambiente doméstico, com a
realizacdo da leitura dos livros;

e Alguns alunos leram mais livros do que os recomendados pela escola nas
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atividades em sala de aula;

e A literatura interativa proporcionou a mediagcao parental, com 75% dos pais
participando do ato de ler com os filhos contra 25% de trabalho conjunto
(pais e criangas) somente para o0 acesso a plataforma;

e As ferramentas de interacdo e narracdo foram as mais utilizadas no
processo e 0 seu uso foi realizado sem obstaculos. Notou-se que algumas
ferramentas nao tiveram o uso esperado, como avaliagao, que consiste em
dar like as histérias e alteracdes na aparéncia do avatar;

e Os pais avaliaram a experiéncia e a aprendizagem com a leitura interativa
como: cognitivamente estimulante, divertida, desafiadora, satisfatéria e
interessante. Contudo, algumas familias ainda consideram que tal recurso
agrega pouca contribuicdo para a aprendizagem, em proporcdes
reduzidas;

e Para a familia, a literatura interativa, apresentada em aplicativos para
tablets e celulares, representa: nova forma de trabalhar a literatura,
incentivo a leitura e escrita, entretenimento salutar no celular e promocao
da cidadania digital. Vale destacar que foi indicado, porém com baixa
incidéncia, que pode estimular o maior uso do celular pelas criancas.

Com as informacdes apresentadas pelos pais, percebe-se que as familias
investigadas veem de modo positivo a transposicédo do texto para as novas midias e
mostram-se inclinadas para introduzir novos suportes de literatura aos seus filhos,
com estimulo para acompanha-los no processo de leitura. A constatacdo de que a
mediacdo parental edificante (SASSON; MESCH, 2019), ou seja, a leitura em
conjunto, familia e crianca, realizada nos dispositivos moveis, conduziu a ampliacao
do reportorio de livros lidos e sinalizaou para a biblioteca escolar a urgéncia na
adocado de estratégias originais com ciberliteratura. Nesse cenario, destaca-se a
leitura partilhada, na qual o adulto assume a figura do coleitor (CARDOSO;
FREDERICO, 2019), podendo ser um parceiro e grande influenciador da leitura e
escrita da Geragéo Alpha.

O trabalho de Kirchof e Mello (2020), que analisou as plataformas de literatura

para a sala de aula, alerta que algumas delas possuem ferramentas que fazem
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limitacOes as obras a serem lidas, restringindo a leitura a atividade didatica proposta
pelo professor, assim como do algoritmo para a contagem do tempo de leitura. Em
simetria com 0s autores acima, considera-se que tais sistemas S&0 um retrocesso e
um entrave ao incentivo da pratica de leitura, visto que limita 0 acesso as obras e a
iniciativa da crianca. Nessas situacdes, a biblioteca sera o espaco, dentro da escola,
de liberdade e criatividade para o consumo de bens culturais digitais por parte do
seu publico-alvo, os alunos. Ainda em relacéo as familias, recomenda-se que escola
e biblioteca facam acdes conjuntas para sensibilizar, desmistificar e preparar o uso
compartilhado das telas com as criancas. O uso salutar das tecnologias digitais pode
ajudar as criangas a se apropriarem de seus direitos educacionais, culturais, sociais,
civis e politicos, tornando-as participantes ativas de um presente/futuro que se
destina a construcdo de uma Educacdo com qualidade, conforme o objetivo 4 da
ODS (IFLA, 2016).

Tais fatos tém relevancia proeminente quando da publicacdo, em marco de
2021, do “General Comment No. 25 (2021) on children’s rights in relation to the
digital environment”, durante a realizagdo da Convengédo sobre os Direitos da
Crianca, na The United Nations Convention on the Rights of the Child-UNCRC.
(LIVINGSTONE, 2021). A Biblioteconomia Escolar deve perceber que, quando se
fala sobre literatura interativa e seus recursos de mudltiplas linguagens, o tema
extrapola os livros digitais e vai ao encontro da cidadania digital e das competéncias
infocomunicacionais, cuja formacdo também € de responsabilidade da biblioteca e
deve ser iniciada na Geracdo Alpha. Ademais, a comunidade paterna dos seus
usuarios precisa de seus servicos para 0 aprimoramento de suas competéncias

digitais e literarias, que sdo essenciais a mediacdo da ciberliteratura.

CONCLUSOES

Tendo como foco os temas presentes neste estudo cientifico, aponta-se como
resultado o melhor conhecimento sobre a cibercultura literaria e os seus recursos
para a interacdo e mediacdo parental edificante, além do aprendizado formal e
informal. Para a ciéncia, assinala-se como contribuicdo avivar a aproximacao entre

Ciéncia da Informacéo (Biblioteconomia Escolar), Educacdo, Comunicacao e Letras
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como areas interdisciplinares, que tém sua esséncia no processo infocomunicacional
dos diversos atores sociais, neste caso, em especial, a familia. Além disso, €
preciso despertar a atencdo das respectivas areas para a importancia da informacéo
literaria e do desenvolvimento de sua competéncia, visto que a ciberliteratura
transmuta o comportamento e a experiéncia do leitor, exigindo pratica da literacia
visual, iconogréfica e tecnoldgica. Enfim, enfatiza-se que o tema desta investigacdo
€ oportuno e premente, visto 0 contexto presente da sociedade, no qual sédo
presenciados deslocamentos e mutacées no contexto do livro e da literatura, bem

como no comportamento social da leitura.
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