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1 INTRODUCAO

A preocupacdo com a inclusdo dos discentes com deficiéncia no Sistema de
Bibliotecas da Universidade Federal do Ceara (UFC) vem desde 2005, quando, junto
a professoras da Faculdade de Educacdo da instituicho em questdo, acodes
germinaram através do projeto Incluir, as primeiras. Nesse enredo, em 2009, foi criada
a Comissao de Acessibilidade no a&mbito do Sistema de Bibliotecas com a misséo de
discutir reflex6es e propor acdes voltadas aos diversos aspectos de acessibilidade, e
sobretudo, ao acesso aos acervos.

De 2012 até meados de 2018, a producao de acervo acessivel foi um trabalho
mutuo entre a Secretaria de Acessibilidade na Divisdo de Producdo de Material
Acessivel (DPMA) e a Biblioteca Universitaria (BU). Com a celebracéo da politica de
cotas, em 2018, houve um aumento significativo do ingresso de alunos com
deficiéncia em todos os campi da universidade, o que demandou uma acgao sistémica

de atendimento em rede. Logo, foi notdria a necessidade de uma politica interna na
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gestao da Biblioteéé .U.niversitéria gue fosse capaz de promover a internalizagao dos
principios da acessibilidade no cotidiano das bibliotecas.

Assim sendo, o presente relato de experiéncia busca apresentar como se deu
0 processo de implementacéo da politica de inclusdo da pessoa com deficiéncia no
dominio da UFC mediante a atuacdo do Sistema de Bibliotecas. Com efeito,
ponderamos que seja sobremaneira relevante expor como se deu esse processo, a
fim de colaborar para que outras Instituicoes de Ensino Superior (IES) que estejam no
momento de constituicdo e institucionalizacdo de suas politicas de inclusdo possam

ter a vivéncia da UFC como subsidio para planejamento e realiza¢do de suas acoes.

2 INCLUSAO DE PESSOAS COM DEFICIENCIA NO ENSINO SUPERIOR: PER-
CURSOS INSTITUCIONAIS NA UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA

A educac&o superior, compete um papel fundamental no desenvolvimento do
individuo e, consequentemente, da sociedade como um todo. A finalidade do ensino
superior esta prevista no artigo n°® 43 da Lei 9.394/96 (BRASIL, 1996) em que se |é:
estimular a criacao cultural e o desenvolvimento do espirito cientifico e do pensamento
reflexivo; formar pessoas nas diferentes areas de conhecimento, aptas para a
insercdo em setores profissionais e para a participagcdo no desenvolvimento da
sociedade brasileira; e colaborar na sua formacao continua, dentre outras finalidades.
Desta feita, as IES proporcionam os conhecimentos e as habilidades que contribuem
para o desenvolvimento cientifico, tecnoldgico, social, econémico e cultural do pais.
Conforme a sua finalidade, a educacé&o superior institucionalizada pelas IES atua sob
o tripé formado por: Ensino superior, Pesquisa universitaria e Extensao universitaria.

Em meados do século XXI, a educacao inclusiva comecou a permear algumas
acOes de gestdo no Plano de Desenvolvimento Institucional para o Ensino Superior
nas Universidades publicas. De acordo com Costa (2021 apud ARAUJO, 2022):

A educacdo inclusiva pode ser entendida como um modelo de ensino
contemporaneo que tem como objetivo garantir o direito de todos(as/es) a
educacéo. Ela pressupde a igualdade de oportunidades e a valorizacéo das
diferencas humanas, considerando, assim, as diversidades étnicas, sociais,
culturais, intelectuais, fisicas, sensoriais e de género dos seres humanos.

Assim, com a implantacdo da Politica Nacional de Educacdo Especial na
Perspectiva da Educacao Inclusiva (PNEEPEI - 2008), a universidade é orientada com

0 objetivo de assegurar a inclusdo escolar de alunos com deficiéncia, norteando as
2
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instituicées de ensvi'n'o‘ para que garantam acesso ao ensino regular, assim como
participacdo, aprendizado e continuidade nos niveis mais elevados de ensino
(BRASIL, 2008).

Isto porque, sdo evidentes as diversas barreiras que o0s estudantes com
deficiéncia que chegam as Universidades enfrentam ao ingressar e, sobretudo,
permanecer no ensino superior. Em tese, a inclusdo da pessoa com deficiéncia na
educacao superior transcende as IES, diz respeito a toda a sociedade e exige uma
mudanca de cultura, uma metanoia dos atores envolvidos no processo ensino
aprendizagem: docentes, discentes, apoio técnico e administrativo, financeiro e,
principalmente, dos gestores que precisam estar sensiveis e atuantes em responder
as questdes que se impdem ao longo da permanéncia desses estudantes na
comunidade académica, tais como a adequacdo arquitetbnica, a aquisicdo de
recursos de tecnologia assistiva, de mobiliarios, de material pedagégico acessivel etc.

Nesse processo de inclusdo da pessoa com deficiéncia no ensino superior €
atribuicdo das Universidades a missdo de repensar as especificidades demandadas
pelaincluséo a fim de garantir, além da permanéncia nos cursos, a insercao qualitativa
desses profissionais no mundo do trabalho. Portanto, h4 um imenso desafio a se
vencer para formar esses individuos com habilidades que permitam enfrentar e
superar as barreiras com igualdade de oportunidades.

Para tanto, a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da
Pessoa com Deficiéncia), decretada em 2015, rege o direito de acesso, reforgcando
que este deve ser garantido e que, para isso, devem-se promover condicbes de
igualdade para que as pessoas com deficiéncia alcancem a inclusdo social e a
cidadania plena (BRASIL, 2015).

A Universidade Federal do Ceara, aderindo ao Programa Incluir —
Acessibilidade na Educacao Superior do Governo Federal, que atua no financiamento
de projetos que beneficiam o grupo de estudantes com deficiéncia nas instituicdes
federais e sua permanéncia nas universidades, criou em 2010 a Secretaria de
Acessibilidade UFC Inclui. Esse fato ocorre cinco anos antes da Lei Brasileira de
Incluséo da Pessoa com Deficiéncia ser decretada.

A proposta de atuagdo da Secretaria em foco estd pautada em trés eixos de

atuacao: tecnoldgico, atitudinal e pedagdégico. Destarte, trabalha na formulacdo de
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uma politica centrél de acessibilidade na UFC, agindo para que esta seja respeitada
e implementada nos diversos espacos da Universidade, com a finalidade da
permanéncia e plena formacao dos discentes com deficiéncia. A Secretaria Oferece
ainda servicos como a producéo e edicdo de materiais acessiveis, apoio pedagogico
e traducdo/interpretacdo de Libras. Além disso, a unidade é nucleo de fomento e
acompanhamento de ac0des intersetoriais, uma vez que nao objetiva absorver todas
as acOes referentes a inclusdo no ambito da UFC. Com isso, apresentaremos
posteriormente como se deu o trajeto de implementacéo da politica de inclusdo gerida
pela Secretaria de Acessibilidade UFC Inclui no Sistema de Bibliotecas da UFC.
Entretanto, a fim de subsidiar o leitor, propomos a seguir refletir sobre o papel gestor

da Biblioteca Universitaria como promotora da acessibilidade no cenario académico.

3 A GESTAO DA BIBLIOTECA UNIVERSITARIA NO CONTEXTO DA ACESSIBILI-
DADE: INOVACAO E OPORTUNIDADES

A biblioteca universitaria atua na constru¢do e socializacdo do conhecimento
no dominio dos segmentos do ensino, pesquisa e extensao colaborando, assim, tanto
para o desenvolvimento em nivel individual de seus usuérios, como também social,
haja vista a reverberacdo dos novos aprendizados desses sujeitos Nos seus espacos
de atuacéo. Isto porque, consoante Varela, Barbosa e Farias (2014), a missao milenar
da biblioteca é essencialmente caracterizada por seu papel mediador na promocéo do
acesso ao saber, uma vez que possui a incumbéncia de agregar, organizar e
disseminar a informacéo.

E relevante lembrar que esse papel tem sido aprimorado em decorréncia da
emergéncia e interferéncia das Tecnologias de Informac&o e Comunicacéo (TIC) nos
fenbmenos informativos. Assim sendo, a biblioteca universitaria insere-se nesse
cenario inovador em que a producdo, a demanda e a propagacgéo da informacao
cresce vertiginosamente; e os dispositivos tecnoldgicos tém promovido novos fluxos,
servi¢cos e produtos disponibilizados com base em suas colec¢des impressas, digitais

e ou eletrbnicas, consoante nos destaca Cunha (2010, p. 7-8):

[...] essa tecnologia tem permeado todas as facetas da nossa
civilizacdo, estabelecendo uma revolugdo ndo s6 na forma como
armazenamos e transmitimos o conhecimento registrado e uma série de
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outros tipos de comunicacdo, mas também na forma como procurar e ter
acesso a esses materiais.

Nessa perspectiva, a biblioteca universitaria tem buscado acompanhar as
mudancgas advindas do surgimento e da evolugédo das TIC, fazendo uso de seus
artefatos e equipamentos na otimizacdo de suas acfes. Entretanto, todo esse cabedal
de atribuicbes e responsabilidades torna-se efetivo somente quando considera as
singularidades (especificidades e necessidades de informacdo) do publico real e
potencial a ser atendido. Isso implica em refletir e efetivar institucionalmente a inclusao
dos usuarios com deficiéncia no contexto académico e, mais especificamente, nos
ambientes de suas unidades de informacao.

E preciso que a comunidade em questio consiga de forma auténoma participar
plenamente das atividades de formacéo oferecidas pela biblioteca, ter acesso de
qualidade aos espacos, produtos e servicos disponibilizados e, sobretudo,
oportunidade de se expressar (comunicar) e ter acesso ao que precisa em termos de
informac&o.

Logo, a gestdo da biblioteca universitaria deve buscar sensibilizar e constituir
sélidas parcerias com sua equipe de profissionais e os 6rgdos voltados para inclusdo
nos contextos em que estéo localizadas, como secretarias e nicleos, além das pro-
reitorias, a fim de buscar constituir de forma sistémica e comunitaria a implementacao
da politica de inclus&o da universidade no decurso de sua atuacéo cotidiana. E o que
nos coloca Wellichan e Manzini (2021, p. 174-175) ao afirmar que:

Por meio das interagBes necessérias, reafirma-se que a barreira
atitudinal é o ponto inicial entre o usuario com deficiéncia e a equipe da
biblioteca, e dessa relacdo depende todo o resto, o que pode comprometer,
inclusive, a frequéncia ou o comportamento desse usuério no ambiente
informacional.

Isso engloba a disponibilidade no plano subjetivo e objetivo (prético), ou seja,
a empatia e, por conseguinte, a iniciativa de buscar novos aprendizados e
compartilha-los, visando uma construcdo coletiva voltada para promocgdo da
acessibilidade e inclusdo. De fato, papel definitivo nessa ambiéncia possui o
bibliotecario que, impregnado desses saberes, tem a interacio com 0 USUArio e 0s
processos de mediacdo da informacao viabilizados. A atuacdo do bibliotecéario
pressupde o anseio do usuario pelo conhecimento de seus interesses, expectativas e
necessidades de informacdo, procurando identificar nas situacdes cotidianas as

respostas para os seguintes questionamentos: “[...] para quem, por que e qual a
5
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informacéao de fatovih'téressa aos que a buscam.” (COSTA; ALMEIDA JUNIOR, 2012,
p. 64).

Assim sendo, aliado as praticas politicas e administrativas, € perceptivel que o
desenvolvimento de estudos de usuarios pela gestdo da biblioteca universitaria pode
contribuir na conducéo dos processos diarios de tomada de decisdo e mediacdo da
informacdao, resultando, porquanto, na promog¢&o do usuéario com deficiéncia a sujeito
ativo na construcdo de seu aprendizado por meio do desenvolvimento de suas
habilidades e competéncias, entre outros, no processo de busca e uso da informacéo.
Isto ira resultar na promocéo da cidadania mediante a participacdo social das pessoas
com deficiéncia, entre outros, no mercado de trabalho, espacos de lazer e

entretenimento e formacao / educacédo continuada.
4 METODO DA PESQUISA

O presente trabalho se configura em um relato de experiéncia, sobre o
processo de institucionalizacdo da politica de inclusdo das pessoas com deficiéncia
no Sistema de bibliotecas da UFC. O estudo teve inicio com uma sondagem por
documentos da biblioteca universitaria que mencionaram a preocupacdo com a

inclusdo dos usuarios com deficiéncia.

5 INSTITUCIONALIZACAO DA POLITICA DE INCLUSAO DA PESSOA COM DE-
FICIENCIA NA GESTAO DA BIBLIOTECA UNIVERSITARIA: RESULTADOS E
DISCUSSOES

Com a emergéncia da politica de cotas em 2018, a Dire¢cdo da Biblioteca
Universitaria resolveu constituir a Secao de Atendimento a Pessoas com Deficiéncia
(SAPD), com o objetivo de contribuir com a efetivagdo da acessibilidade no Sistema
de Bibliotecas, o que se configura em uma acgédo de gestdo que institucionaliza a
inclusdo de pessoas com deficiéncia como uma postura inerente a proposta de
atuacao da biblioteca dentro da universidade.

Para efetivar seus propdsitos, a gestdo da BU configurou a SAPD na
coordenacdo de uma rede de nucleos dispostos na capital (Ciéncias Humanas,
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Ciéncias da Sat]dé,' Céntral do Campus do Pici, FEAAC e Faculdade de Direito) e
interior do Estado do Ceara (Campus de Sobral, Campus de Quixada, Campus de
Russas e Campus de Cratels). Essa rede tem a finalidade de oferecer um
atendimento voltado para atender as demandas por informacdes de cunho cientifico
em formato acessivel, visando contribuir para autonomia das pessoas com deficiéncia
na construcdo de seu aprendizado.

Logo, os bibliotecarios e demais profissionais que atuam nesses nucleos
participam de capacitacfes oferecidas pela SAPD sobre sua clientela especifica e
trabalham em conjunto, de forma colaborativa, com outros servidores de bibliotecas
universitarias brasileiras que comungam de servicos e produtos semelhantes. Tal
acao se constitui no ambito da participagcdo da UFC na Rede REBECA (Rede
Brasileira de Estudos e Contetidos Adaptados).

Nessa perspectiva, apontamos a seguir acbes que concretizam a
implementagdo da politica de inclusdo no Sistema de Bibliotecas da UFC: a)
instituicdo da Comisséo de Acessibilidade do referido sistema por meio da Portaria n®
25, de 27 de setembro de 2017; b) instituicdo da Resolucédo n°® 32/CONSUNI, de 19
de maio de 2017, a qual no art. 2°, cria na estrutura administrativa da Biblioteca
Universitaria, a Secdo de Atendimento a Pessoas com Deficiéncia (SAPD) ligada a
Biblioteca de Ciéncias Humanas; c) criacdo de espaco administrativo na Biblioteca de
Ciéncias Humanas para o funcionamento da SAPD, com disposicdo de servidores; d)
criacdo da rede de nucleos de acessibilidade, coordenados pela SAPD em nove
bibliotecas das quinze que formam o sistema; e) inclusdo das questbes de
acessibilidade para pessoas com deficiéncia no Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) 2018 - 2022 da Biblioteca, no eixo de Infraestrutura; f) incorporacéo
no documento de Normas Administrativas da UFC sobre o funcionamento dos érgéos
suplementares e de assessoramento do Reitor, as competéncias na SAPD no ambito
do Sistema de Bibliotecas; g) criacdo de espac¢o no site da Biblioteca Universitaria,
link "Biblioteca Acessivel” com a exposi¢cdo de produtos e servigos produzidos para
atendimento aos usuarios com deficiéncia; h) reconhecimento da internalizacdo da
politica de incluséo da pessoa com deficiéncia no Sistema de Bibliotecas da UFC, em
parceria com a Secretaria de Acessibilidade UFC Inclui, oficializada pela assinatura
de portaria conjunta em 23 de novembro de 2020; i) criacdo de cole¢cdo no Repositorio
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Institucional “Guiaé/éértilhas” com documentos produzidos para orientar a producéo
de documentos em formato acessivel; e j) criagdo no Repositério Institucional de
comunidade especifica “Documentos em formato acessivel”’, para armazenamento de
obras adaptadas exclusivamente para pessoas com deficiéncia visual ou com
dificuldade de acesso ao texto impresso conforme a legislacdo brasileira. Essa
comunidade permitira o uso por parte dos usuarios com deficiéncia da UFC, bem como
de outras instituicdes integrantes da Rede REBECA.

Por fim, ressaltamos a criacdo dos seguintes projetos junto as outras instancias
da UFC: a) com o apoio da Proé-Reitoria de Assuntos Estudantis (PRAE): “Biblioteca
universitaria, inovagao, inclusao e acessibilidade na formac¢ao de acervos acessiveis”
e “Biblioteca Universitaria e o acesso a informacéo: a inclusdo de pessoas com
deficiéncia sensorial em foco”; b) no Programa Institucional de Bolsas de Inovacéo
(PIBI), junto a Pré-Reitoria de Planejamento e Administracdo (PROPLAD): “A
biblioteca universitaria e a inovacao no acesso a informacéo cientifica as pessoas com
deficiéncia”; e ¢) com o apoio da Secretaria de Cultura da UFC: “A arte na propagacéao
de saberes: deficiéncia informacao e acessibilidade junto a Secretaria de Cultura da
UFC”.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Com base no exposto, consideramos que apresentamos a contento o ciclo de
iniciativas e acdes decorrentes realizadas que permitiram a implementacao da politica
de incluséo da pessoa com deficiéncia no dominio da UFC mediante a atuagao do
Sistema de Bibliotecas. Entretanto, ponderamos que esse processo é continuo e
constantemente aprimorado, sobretudo, em decorréncia do didlogo com o0s
estudantes com deficiéncia e os demais profissionais que atuam nos nucleos de
acessibilidade.

Outro fator que influencia nos modos de implementacéo da politica de incluséo
nas diretrizes, produtos e servicos do Sistema de Bibliotecas é a adesédo da UFC, por
meio da SAPD, ao nucleo gestor da Rede REBECA, a qual visa promover o
intercambio de informacdes técnicas ligadas a adaptacdo de materiais, bem como a
cooperacao no acondicionamento e no compartilhamento virtual de acervos em
formato acessivel.
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De fato, essva' bérticipagéo potencializa a efetivacdo da politica de inclusdo no
contexto das bibliotecas ao maximizar as possibilidades de atendimento dos usuérios
com deficiéncia. Assim sendo, acreditamos que num futuro breve sera relevante o
desenvolvimento de um novo relato apresentando como tem sido o desenvolvimento
das atividades em parceria com a Rede REBECA e, como isso tem contribuido para

inclusdo das pessoas com deficiéncia no ensino superior em NOsSso pais.
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