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INTRODUCAO

A Biblioterapia € uma importante atividade que auxilia nos processos de
reabilitacdo de pacientes. Ao longo das ultimas décadas tem ganho significativo
impulso devido ao reconhecimento que lhe tem sido conferido. Neste sentido,
Bentes Pinto (2005) enfatiza que a Biblioterapia € um importante campo de atuacéo
do Bibliotecario. Ressaltamos que a participacdo em grupos multidisciplinares pode
trazer inimeros beneficios para os que estdo envolvidos nas praticas, bem como,
para aqueles que séo diretamente beneficiados com a Biblioterapia.

Frente ao exposto, apresentamos neste artigo as reflexées empreendidas ao
longo de uma pesquisa realizada com integrantes do Projeto de Biblioterapia
desenvolvido no Hospital Universitario Professor Alberto Antunes da Universidade
Federal de Alagoas (HUPAA/UFAL/EBSERH) intitulado “Anjos do HUPAA: a
Biblioterapia e outras acfes culturais em hospital de ensino e assisténcia”. O
problema de pesquisa delineado foi: quais as motivagbes para participacdo no
projeto e quais beneficios podem ser percebidos com a realizacdo dele?

O objetivo geral da pesquisa foi: estudar os beneficios da Biblioterapia e sua

contribuicdo para a humanizacdo em saude.
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Os objetivos especificos foram: verificar como sao desenvolvidas as
atividades de Biblioterapia no HUPAA/UFAL/EBSERH,; identificar a percepcéo dos
respondentes sobre o uso da leitura para a melhoria do quadro de saude dos
pacientes; verificar possiveis sugestfes de melhorias nas atividades desenvolvidas.
O interesse em estudar o tema possui suas origens na admiracdo de um
projeto de Contacao de historia desenvolvido na Graduacdo em Biblioteconomia na
UFAL, intitulado BiblioEncanta, coordenado pela Professora Me. Adriana Lourencgo
(UFAL). A pesquisa se justifica pela importancia de se trabalhar uma tematica que
possui estreita ligagdo com um dos mais importantes mais importantes Objetivos do

Desenvolvimento Sustentavel, qual seja, o ODS 3 Saude e Bem-Estar.

FUNDAMENTACAO TEORICA

A humanidade em tempos atuais passa por uma série de desafios, sendo o
maior deles tornar-se sustentavel. Contudo, esta ndo € uma tarefa facil e necessita
gue todos, absolutamente todos, envidem esfor¢cos no sentido de promover o bem-
comum e preservacdo do nosso planeta. Na busca por uma nova realidade
planetéria, as Organizacdo das Nacfes Unidas (ONU) destacam a importancia de se
alcancar os denominados Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel. Estes, séo
“‘um apelo global a acao para acabar com a pobreza, proteger o meio ambiente e o
clima e garantir que as pessoas, em todos os lugares, possam desfrutar de paz e de
prosperidade”. Compéem a Agenda 2030 no Brasil e podem ser visualizados na
figura a sequir:

Figura 1 - Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel
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Dentre os objetivos estabelecidos a melhoria da salde e bem-estar € um item
que requer muitos esfor¢os, podendo dispor de inUmeros mecanismos para seu
alcance. Pequenas iniciativas podem ser consideradas como passos importantes
para o alcance do ODS — 3 que trata da busca por propiciar a saiude e o bem-estar a
todos, a titulo desta pesquisa podemos mencionar a Biblioterapia como uma aliada
nesta luta.

Bentes Pinto (2009) esclarece que “embora a pratica biblioterapéutica seja
adotada desde a Antiguidade, a literatura mostra que, somente por volta de 1916, o
termo biblioterapia apareceu, tendo sido cunhado por Samuel McChord Crothers, em
artigo publicado no Atlantic Monthy.” A literatura sobre a Biblioterapia, muitas vezes
a apresenta como uma terapia ou pratica terapéutica que tem como base o livro para
incentivar a leitura e estabelecer um tratamento alternativo para quem, no caso da
nossa pesquisa, se encontra em tratamento hospitalar.

Importa destacar que a internacdo (mesmo que em alguns casos por curto
periodo) é fator gera desconforto e angustia pela vontade de restabelecer a saude e

receber alta. Seitz (2006, p.156) enfatiza que:

O processo de hospitalizacdo é agressivo e doloroso, além de
inevitavel e inadiavel. Os pacientes, de um modo geral, sdo surpreendidos
pela doenca e pela hospitalizacéo, tendo que deixar seus compromissos
para serem resolvidos, sua familia sem assisténcia e, além disso, tem de
mudar-se para um ambiente estranho e impessoal, levando como bagagem
a dor, 0 medo e a incerteza.

Ferreira (2003, p. 36) explica que Biblioterapia € “um termo derivado das
palavras latinas para livros e tratamento. Biblio € a raiz etimologica de
palavras usadas para designar todo tipo de material bibliografico ou de leitura,
e terapia significa cura ou restabelecimento”.

Seitz (2006) entende a Biblioterapia como:

um programa de atividades selecionadas, envolvendo materiais de
leitura, planejadas, conduzidas e controladas como um tratamento, sob a
orientagcdo médica, para problemas emocionais e de comportamento,
devendo ser administrada por um bibliotecario treinado de acordo com as
propostas e finalidades prescritas.

Segundo Seitz (2006, p.158), o termo Biblioterapia € “derivado do grego
“Biblion”, que designa todo tipo de material bibliografico ou de leitura e Therapein

gue significa tratamento, cura ou restabelecimento”. Logo, a Biblioterapia pode ser

v 3

v 3|
S St S



4 Lol » 29° CONGRESSO BRASILEIRO
i i [ Al DE BIBLIOTECONOMIA E DOCUMENTACAO

BIBLIOTECAS POR UM
MUNDO MELHOR:
DECADA DA AGCAO

s

entendida como a utilizacdo da leitura como contributo para o reestabelecimento da

salde dos enfermos.

Muitos sdo os temas, publicos e espagos para 0
desenvolvimento da biblioterapia. Por essa 6tica, temos aspectos de ordem
emocionais a sociais. Como publicos, temos do infantil ao longevo e
espacos que vao da creche ao asilo, o que torna a tematica da
biblioterapia bastante relevante, j& que se configura como um servico
de informacdo, uma ferramenta relevante para o auxilio das pessoas,
de forma a trabalhar seus problemas com intuito de mudancas
comportamentais; podendo, ainda, ser aliada, inclusive, ao tratamento
tradicional de doencas como coadjuvante em enfermidades diversas.
(ANDRADE; OLIVEIRA, 2018, p.94).

Frente ao entendimento de que um hospital universitario traz em seu bojo um
sistema multidisciplinar e a leitura se encaixa como uma alternativa terapéutica para
agueles se encontram hospitalizados esperando receber alta e estar com a saude
restabelecida, vislumbramos que a terapia com o uso da Leitura podera trazer
esperanca e alento para aqueles que precisem de conforto e alento para as suas
dores. De tal modo que a Biblioterapia podera atuar no alivio do tempo de espera
e diminuir angustias de estar hospitalizado, o que causa medo e ansiedade em
pacientes, tornando o ato da leitura como o balsamo no processo de travessia por
este aquele que € um momento delicado, qual seja, a hospitalizacdo que, conforme
Silva (1992, p. 6) “por mais simples que seja 0 motivo, tende a levar a uma
experiéncia negativa. O desconforto fisico, moral, espiritual e o medo da morte
podem gerar sofrimentos.”

Estar hospitalizado gera desconforto e causa estresse e ansiedade e isso
estd provado pela ciéncia. A Biblioterapia busca amenizar esses sentimentos
negativos através da leitura. Neste contexto é que é desenvolvido, junto ao Hospital
Universitario Professor Alberto Antunes da Universidade Federal de Alagoas
(HUPAA/UFAL/EBSERH), o projeto intitulado “Anjos do HUPAA: a Biblioterapia e
outras agdes culturais em hospital de ensino e assisténcia”. O referido projeto iniciou
suas atividades no ano de 2016, esta ativo até o0 momento e possui 0 objetivo de
‘implementar e ampliar as praticas existentes de Biblioterapia e culturais no a&mbito
do HUPAA por meio da contacdo de histérias, atividades de incentivo a leitura e
musicais, que atuardo como estimulos auxiliares na ressignificacdo da estadia de
paciente e acompanhante nesta instituicdo”. (PROJETO ANJOS DO HUPAA, 2022).

Participam do projeto profissionais, pesquisadores e estudantes de diversos
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cursos como Biblioteconomia, Psicologia, Enfermagem, entre outros. Segundo
informacdes colhidas junto a coordenagdo, o projeto jA beneficiou diretamente
aproximadamente 2.000 (dois mil) pacientes internados no HUPAA/UFAL/EBSERH.
Os numeros poderiam ser maiores caso ndo tivesse ocorrido a suspensdo das
atividades entre o periodo de marco de 2020 a maio de 2022 em decorréncia da
pandemia do COVID-109.

METODO DA PESQUISA

O tipo de pesquisa neste estudo foi a pesquisa exploratéria que, de acordo
com Gerhardt e Silveira (2009, p. 35) “tem como objetivo proporcionar maior
familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a construir
hipoteses”.

A abordagem, por sua vez, foi a qualitativa. Tal abordagem “ndo se preocupa
com representatividade numérica, mas, sim, com o aprofundamento da
compreensdao de um grupo social, de uma organizagdo, etc.” (GERHARDT,;
SILVEIRA, 2009, p. 31).

O instrumento para a coleta de dados foi um formulario desenvolvido
na Plataforma Google Forms, contendo um total de 10 perguntas distribuidas em
duas grandes categorias, a saber: 1) Caracterizacdo do Perfil dos Participantes do
Projeto e 2) Motivacao para participacdo no Projeto; 3) Percepcao das Contribuicoes
dadas pelo projeto. O Formulario foi enviado aos voluntarios que ja participaram e/ou
ainda participam do projeto, tendo ficado disponivel durante a semana de 27 de
junho a 01 de julho de 2022. Foi possivel obter um total de 11 respostas que serao
discutidas na proxima secdo. Além do formulario também foi realizada uma visita
guiada pela Bibliotecaria e idealizadora do projeto, Sra. Maria Isabel Fernandes
Calheiros. Na oportunidade, a atual coordenadora, Profa.Ma. Livia Aparecida

Ferreira também esteve presente.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Caracterizacao do perfil dos participantes do projeto:
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O tempo de atuacédo dos 11 (onze) respondentes junto ao projeto variou entre
1 ano e 2 anos e seis meses. Estes dados podem ser reflexo do grande
engajamento que 0s mesmos tiveram ao longo de suas respectivas participagoes.
Os respondentes possuem formacgao nas seguintes areas:

Gréafico 1 — Area de formac&o dos respondentes

3 (27,3%)

2 (18,2%) 2 (18,2%) 2(18,2%)

1(9,1%) 1(9,1%)

Biblioteconomia Psicologia Terapia Ocupacional
Pedagogia Psicologia Técnico de enfer...

Fonte: Dados da pesquisa, 2022.

Como é possivel observar, as areas de formacdo sédo diversas e podemos
considerar que o Projeto Anjos do HUPAA abarca um publico de voluntérios
multidisciplinar. H&4 a presenca da Biblioteconomia, mas, ndo é restrita e isto pode
ser considerado muito positivo, dado que as interacdes e possiveis colaboracdes e
trocas interdisciplinares podem proporcionar melhorias significativas nas praticas
biblioterapéuticas propostas.

Buscamos saber como os respondentes tomaram conhecimento do projeto e
as respostas apontam para: 46% indicacdo de colegas que ja participavam, 9%
folder, 36% redes sociais (Instagram e Facebook) e 9% indicacdo de professores.
Importante observar que a indicagéo tem significativo papel e que o uso das redes
sociais & um forte aliado na divulgacao do projeto.

Indagamos sobre as atividades desenvolvidas e obtivemos como respostas:
contagcdo de histérias, pesquisa de historias que poderiam ser usadas nas
atividades, declamacdo de poesias, auxilio no planejamento das atividades. Os
resultados vao ao encontro do preconizado por Ferreira (2003, p.36) ao salientar que

a Biblioterapia pode ser vista como “um processo interativo, resultando em uma
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integracdo bem sucedida de valores e acdes. O conceito de leitura
empregado neste processo interativo € amplo. E inclui todo tipo de material,
inclusive 0s nao-convencionais”.

Também perguntamos sobre a percepc¢ao acerca da atividade de contacdo de

histérias. Destacamos 0s seguintes depoimentos:
Participei na época que fazia parte do projeto, durante meus primeiros periodos da faculdade.
Era maravilhoso e gratificante. A atividade permite a criagcdo de vinculo com os pacientes, além de

atenuar o sofrimento das pessoas naquela situacdo. (Q- 02)

Sim. Essa atividade me fez abrir o olhar para muitas coisas, ao contar histdrias vocé ganha

sorrisos, abracos, simpatia, coisas simples, mas que nos renovam. (Q- 04)

SIM. Um momento de lazer / alivio para os pacientes esqueceram por um tempo a condi¢do

em que se encontram e que muitas vezes € um momento de rir e descontrair. (Q- 10)

Ao questionarmos sobre a contribuicdo da leitura para o quadro clinico e
emocional dos pacientes, os respondentes foram unanimes em afirmar que sim.

Destacamos as seguintes respostas:

Sim. A contacdo de histéria € uma experiéncia integradora, de carater lidico, perpassada
pela imaginacdo. Ela permite que os pacientes desfoquem de sua condi¢do fisica de saude no
momento, para se integrar no universo da histéria. Além do mais, é sabido que os sintomas
depressivos incluem, também dores fisicas, logo, ao atenuar o sofrimento psiquico um paciente pode

ter melhora no quadro clinico de saude fisica. (Q-2)

Sim, além das evidéncias cientificas que mostram isso, viamos na pratica como as pessoas

acabavam mais participativas, alegres, proativas. (Q-3)

Com certeza. Ao ouvir histérias, 0 paciente consegue ressignificar o ambiente hospitalar,
minimizar um pouco o sofrimento que a internagdo pode causar e construir novos sentidos para
aquela vivéncia.

Sim, leva o paciente a um momento de relaxamento emocional. (Q-5)

Sim, ja pude observar isso na pratica, através de feedbacks e a emogao exposta no rosto de
quem presencia. Em um dos atos realizado no CACON apos fazer uma contacdo tematica de séo
Jodo e total participagdo de um dos pacientes, 0 mesmo relatou que durante aqueles momentos de

alegria pode esquecer um pouco a dor que vinha sentido devido a alguns procedimentos invasivos.

(Q-9)

Motivacado para participacdo no projeto
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Os motivos que despertaram o desejo de participacdo no projeto foram
diversos, desde questdes curriculares até motivacdes pessoais. Mas, conforme os
relatos, a participacéo no projeto fez com que as questdes curriculares ficassem em

segundo plano.

O que me motivou a participar do projeto foi acreditar que posso levar alegria a quem precisa

com uma histéria, despertar sorrisos. (Q-4)

A vontade de fazer parte de algo que incentivasse a leitura, e também o fato de ja ter
passado tempo em hospital com um familiar e pensar que gostaria de ter visto esse tipo de projeto pra
amenizar um pouco o sofrimento de estar em um hospital. (Q-7)

Inicialmente horas flexiveis, posteriormente amor pelo projeto. (Q-10)

Os participantes da pesquisa sugeriram a inclusdo de mais brincadeiras no
projeto, oficinas de leituras, participacdo do paciente como contador e ndo sé como

ouvinte, teatro mudo e musicalizagao.

Percepcao das Contribuicdes dadas pelo projeto

Foi interesse da pesquisa buscar as possiveis contribuicbes para o
desenvolvimento pessoal dos participantes e, também para o processo de
humanizagcdo nos cuidados com o paciente e com a equipe de profissionais de
saude.

No tocante a questdo pessoal, 0os respondentes afirmaram, entre outras
coisas, que houve um despertar para a percepcdo sobre a finitude da vida,

amadurecimento, melhor comunicacgao, o valor de um sorriso.
Meu olhar para finitude. (Q-1)

O projeto ele renovou e contribuiu bastante em minha vida, ao compreender que mesmo em
tantas tribulacGes e decepcdes que passamos podem ser apagadas com apenas um sorriso. Entender
gue sua alegria contagia, que seu sorriso pode salvar alguém e que o sorriso desse alguém pode

salvar a sua vida. (Q-4) (Grifo nosso)

O projeto me proporcionou ousadia, sempre fui muito timida e contar histdrias para varias
pessoas foi um desafio incrivel de superar. Também me ajudou a construir uma conduta ética e

empatica, conhecer melhor o SUS e lutar por ele. Enfim, uma experiéncia invrivel! (Q-5)
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Me fez enxergar a vida com outros olhos, de uma forma mais humanizada e mais leve. (Q-7)

Pude me desenvolver enquanto pessoa, por adquirir um olhar mais humano para com o
outro, pude me desenvolver academicamente em minha oratéria, e como profissional devido ao
processo de humanizacao que passamos dentro do projeto. (Q-8)

Empatia pelo préximo principalmente e incentivo a atividades de voluntariando (Q-10)

E possivel notar muita emoc&o em todos os relatos e o grau de importancia e
potencial de transformacao que possui o Projeto Anjos do HUPAA.
Quanto as contribuicbes para a humanizacgéo, tivemos as seguintes respostas

em destaque:

Com certeza. Os profissionais de salde eram, algumas vezes, tocados com as agdes do
projeto e percebiam o quanto aquilo fazia bem aos pacientes. (Q-2)

Sim, ele acaba envolvendo os pacientes e os profissionais nas historias. (Q-3)

Acredito que sim. Tanto para os pacientes quanto para os profissionais de saude, o projeto
traz alem de esperanca, alegria a todos, traz empatia pelo proximo, em que um se coloca no lugar do
outro, entender que um precisa do outro, no qual o paciente entende que precisa dos profissionais de
saude e que os profissionais precisam dos pacientes, todos unidos. (Q-4)

Sim, pois permite um olhar e um tratamento mais voltado em promover bem estar e saude

mental para os pacientes. (Q-5)
Sim, torna as pessoas mais humanas. (Q-6)

Sim. Pois é um projeto que leva a alegria para os pacientes e profissionais do hospital,

tornando aquele ambiente mais leve (Q-7)

Sim, aprendemos a olhar com mais cautela e cuidado para a dor e a forma que nos

relacionamos com o outro, buscando assim sempre proporcionar momentos mais leves e de alegria.

(Q-8)

Sim, pois as contagdes faz-se como as vivéncias do projeto permanecem na pratica
profissional posterior, a partir do paralelo entre o cotidiano do trabalho em salde e o projeto de
extensdo, visto que as atividades possibilitaram experiéncias praticas no cenario da saude, por meio
do ludico, auxiliando na interacé@o paciente e equipe de salde e servindo de amparo para uma pratica
humanizada. (Q-9)

Sim, mas deveria ser praticado mais por profissionais também e ndo sé por estudantes (Q-
10)

1'2 9
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Sim, pois pode ver o paciente para além da perspectiva que salde é somente auséncia de
doenca bioldgica, e a cura da mesma é somente com medicalizacdo. Fatores de modificagdo internas,

no que tange ao subjetivo, também contribuem no processo de cura. (Q-11)

Os resultados coletados sinalizam para o entendimento de Bentes Pinto et al

(1995) apud Bentes Pinto (2009, p.39) que vislumbram a Biblioterapia como:

praticas leitoras que utilizam textos verbais e ndo-verbais, como
coadjuvantes no tratamento de pessoas acometidas por doencas fisicas ou
mentais ou ainda que enfrentam momentos de crise ou de dificuldades,
exclusdo, integracdo social, afastamento do convivio familiar, de
comunicacao etc. a fim de que os sujeitos, por aproximagdo ou projecao,
possam sentir prazer com o0 texto e assim encontrem respostas para a
catarse de seus conflitos, sejam eles fisicos, mentais, psicossociais etc.

Caldim (2001, p.32) reforga que:

A fungéo terapéutica da leitura admite a possibilidade de a literatura
proporcionar a pacificagdo das emogdes. Remontando a Aristoteles,
observa-se que o filésofo analisa a liberagdo da emocgio resultante da
tragédia — a catarse. O ato de excitamento das emog¢des de piedade e medo
proporcionaria alivio prazeroso. A leitura do texto literario, portanto, opera
no leitor e no ouvinte o efeito de placidez, e a literatura possui a virtude de
ser sedativa e curativa.

Foi perceptivel o nivel de entendimento dos respondentes em relagdo as
contribuicbes da Biblioterapia tanto para o lado pessoal quanto profissional, mas,

sobretudo, para a humanizacéo nos cuidados com a saude dos pacientes.

CONSIDERACOES FINAIS

A exclusdo do processo de leitura é uma realidade que vem desde a
antiguidade. Muito embora, a humanidade tenha avancado nos processos
educacionais, ainda convivemos com os reflexos do analfabetismo que assola o pais
e exclui milhares de pessoas do exercicio pleno de seus direitos e deveres. Na
antiguidade ler era um ato de grande valor entre estadistas, estudioso e pessoas de
classes mais altas. Hoje, em determinadas areas do pais esta visdo ainda prevalece,
a exemplo de comunidades periféricas, ribeirinhas, quilombolas e indigenas cujas
aldeias séo de dificil ou nenhum acesso. Cabe registrar que a leitura € um direito de
todos assim como a saude e a educacao que, por vezes, sao ceifados deixando a
deriva uma parcela significativa da populagéo.

A pesquisa empreendida possibilitou o alcance dos objetivos postulados e 0
fortalecimento da ideia de que a leitura é de inquestionavel valor. Neste sentido, se
faz necessario entender como usar essa ferramenta da melhor maneira possivel. As
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praticas biblioterapéuticas sdo exemplos de bom uso e, podem inclusive, despertar
para o desejo de aprender mais e mais. Trabalhar a leitura no contexto hospitalar €
um ato ndo s6 de amor, mas, de resisténcia a toda uma estrutura desfavoravel a
proliferacéo dos saberes e fortalecimento da cultura.

Os resultados apontam para o uso da Biblioterapia como recurso ocupacional
e terapéutico para pacientes que estejam hospitalizados. O suporte emocional
prestado, através das dindmicas de leitura e outras atividades pertinentes ao projeto,
possui repercussao direta na qualidade dos cuidados prestados ao paciente e na
saude deles, contribuindo assim para o alcance de um dos mais importantes
Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel, qual seja, o ODS 3 Saude e Bem-Estar.

Acreditamos que estudos como este podem potencializar as reflexdes do
papel do Bibliotecario e seu contributo para o alcance de uma saude de maior
qualidade e, sobretudo, cada vez mais humanizada. Recomendamos que sejam
empreendidas pesquisas que possam dotar a literatura de dados sobre as préticas
de Biblioterapia em hospitais universitarios de todo Brasil.
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