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Eixo 6 - O mundo digital: apropriagao e desafios

1 INTRODUGAO

O avancgo tecnoldgico nas ultimas décadas tem influenciado segmentos a se
adaptarem ao formato digital. Trata-se de uma demanda que naturalmente alcangou
as bibliotecas, criando, ou reinventando, produtos, como € o caso dos Sistemas de
Automacéo de Bibliotecas (SABs). Ao se alinharem as Tecnologias de Informacgao e
Comunicagdes (TICs), os SABs transcenderam os catalogos fisicos para o espago
digital, promovendo a mecanizagdo de servigos, via computadores, que antes
realizavam-se de forma manual. Contudo, um desafio na construgao desses sistemas
€ a caréncia de estimulos a participacdo dos usuarios, o que fomentaria o interesse
dos usuarios pelos servigos prestados pela biblioteca.

Cogitar a presenca ativa dos usuarios em ambientes digitais de biblioteca pode
ser uma inspiracado que reflete as contemporaneas interfaces de websites, as quais
buscam aproveitar a inteligéncia coletiva de seu publico. Exatamente por esta
colaboratividade, acompanhada de interatividade e dinamismo, que se fundamenta a
web 2.0. As bibliotecas, ao se aproximarem desta web social, podem repensar, por
exemplo, a tradicional interface de pergunta e resposta comumente encontrada nos
catalogos bibliograficos, ofertados por Sistemas de Automagao de Bibliotecas (SABs).

As bibliotecas, ao assumirem o pensamento colaborativo da web 2.0, e das
tecnologias que este paradigma da Internet promove, passam a ser rotuladas pela
expressao “biblioteca 2.0” (MANESS, 2007; MARGAIX-ARNAL, 2007). Um caminho é

a adogao de um Content Management System (CMS), Sistema de Gerenciamento de
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Conteudo em portugAu-é-s-, pois sao plataformas que oferecem recursos baseados nos
preceitos da web 2.0, como é o caso do Joomla!'.

Portanto, em um cenario de biblioteca 2.0, esta pesquisa objetivou investigar o
uso de recursos da web 2.0 em SABs, elencando recursos a serem implementados
em um CMS e identificando como esses recursos deflagram a participagdo dos

usuarios em uma proposta de design de interface (representagao visual).

2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

A Internet encontra-se em diversos contextos da sociedade contemporanea,
estimulando, significativamente, a globalizagao, muito diferente do que ocorria apos o
seu surgimento, no auge da Guerra Fria, criada com o objetivo de descentralizar as
trocas de informagdes pelo exército americano, e que mais tarde passaria a ser usada
pelas universidades estadunidenses. Com advento e popularizagao da World Wide
Web (WWW), ou simplesmente web, a quantidade de usuarios e a demanda por
computadores cresceram, refletindo a importancia que essa tecnologia viria a assumir.

Tempos depois, a web, ao assumir-se como uma camada colaborativa da
Internet, inicia um paradigma tecnolégico baseado na efetiva interagao entre pessoas,
na inteligéncia coletiva. A expressdo web 2.0 nasceu apds o crash do setor de
tecnologia (especulagédo financeira de empresas com negdécios na Internet), que
aconteceu entre os anos 1990 e 2000. As empresas que foram bem-sucedidas no
mercado e sobreviveram ao crash “[...] tinham certas caracteristicas em comum; eram
colaborativas por natureza, interativas, dindmicas, e a linha entre criagdo e consumo
de conteudo nesses ambientes era ténue [...]” (MANESS, 2017, p. 43).

O termo foi criado por duas empresas de tecnologia, a O’Reilly e a MediaLive
Internacional, que se reuniram para um brainstorm intencionado em analisar as
organizagbes que tinham sobrevivido ao crash tecnoldgico ou se tornado bem-
sucedidas ap6s o acontecimento (MARGAIX-ARNAL, 2007). Como resultado, web 2.0

foi compreendida da seguinte forma:

' Acesso: https://www.joomla.org/3/br/.
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Mas s&o os principios de compartilhar, reaproveitar, melhoria continua,
consideragdo do wusuario como fonte de informagdo, confianca,
aproveitamento da inteligéncia coletiva etc., que impulsionaram o
estabelecimento da atitude 2.0, fazendo com que a tecnologia passasse a um
segundo plano. (ibid, p. 96, tradugdo nossa)

Na pratica, os recursos da web 2.0 ocorrem a partir das acdes dos proprios
usuarios, na criagado de conteudos, exemplificados por ambientes chamados wikis,
onde as pessoas produzem e editam informagdes de maneira colaborativa. Cita-se a
Wikipédia, criada em 2001, como a maior representacao dos wikis, atuando como uma
espécie de enciclopédia colaborativa, disponibilizada em diversas linguas. As redes
sociais digitais também ofertam recursos que promovem intensa participagdo das
pessoas, € entre elas, na web, pois dependem, quase que exclusivamente, da
interacdo em massa das pessoas para que seus processos ocorram. A partir disso,
recursos das redes sociais como Reddit, Facebook e Instagram atingem seus lucros,
vendendo propagandas e servigos de marketing direcionados.

A partir de suas caracteristicas, a web apresentou, e continua ofertando,
perspectivas de inovagao nas bibliotecas, especialmente no alcance de seus usuarios
aos produtos e servigos prestados, assim como ja apontavam Menha e Tomaél (2015,
p. 455): “[...] uma valiosa ferramenta de disseminag¢ao de informagéo e conhecimento,
pode trabalhar diretamente com o usuario, compartilhando ideais, oferecendo servigos
de pesquisa, auxiliando na recuperagao de informagdes confiaveis dentre tantas
outras possibilidades [...]". Direcionando esta visdo ao paradigma 2.0, estimulos para
criar SABs mais interativos sdo identificados em tempos atuais, tendo os websites de
e-commerce, exemplificados por Amazon (criado em 1994) e Mercado Livre (criado
em 1999), como espagos que incentivam seus usuarios a contribuirem com o
funcionamento das plataformas, quando “favoritam”, avaliam e compartilham os
produtos de interesse com outras pessoas.

Diante do desafio de atrair novos usuarios e manter os atuais, as bibliotecas
podem pleitear recursos da web 2.0 como caminhos para torna-los agentes
colaborativos em resposta aos “[...] sistemas rigidos, com pouca ou nenhuma
interacdo com os usuarios, como € o caso da informatizagao das bibliotecas a partir
dos [...] [SABs], que [...] possuem a mesma proposta inicial da década de 60" (SILVA;

RUFINO, 2016, p. 19). Pensar em SAB 2.0 é opor-se a falta de aproveitamento da
3
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inteligéncia coletiva, Ao-c-a-sionada pela ndo interagao entre usuario e sistema e entre os
préprios usuarios, provocando sensacdes como desinteresse e frustragao.

Os ambientes digitais que possuem o preceito da coletividade transferem o foco
de acdo para a interagdo entre usuarios e plataforma e entre os usuarios,
diferentemente da web 1.0, em que as empresas disponibilizavam informacdes de
seus produtos de maneira mondloga, isolada e com pouca ou nenhuma interagéo
entre usuario e website, e entre os proprios usuarios (PRIMO, 2007; ibid). A partir da
fase 2.0, as plataformas passaram a focar na aproximacdo entre pessoas,
considerando suas experiéncias, seus interesses em senso coletivo. No caso, o
design de interfaces e recursos de tela passaram a ser pensados como caminhos
tanto de atracdo quanto de afetivamente ao ambiente. O foco na experiéncia dos
usuarios direciona recursos que permitam interacdo direta com o objeto desejado,
através de compartilhamento, avaliacédo e comentarios, o que fomenta um cenario de
maior seguranga ao usuario em suas escolhas. Neste sentido, imaginar bibliotecas
2.0 significa propor SABs que se beneficiem da subjetividade dos usuarios,
estimulando-os a serem mais ativos, a sentirem que estdo contribuindo com a unidade

de informacao.

3 METODO DA PESQUISA

A pesquisa se caracteriza como um estudo baseado no método dedutivo de
raciocinio, a partir de premissas bibliograficas sobre web, web 2.0 e biblioteca 2.0,
analisadas de maneira qualitativa. Quanto ao levantamento tedrico, a seguinte
estratégia de consulta foi adotada, no periodo de setembro de 2020 até agosto de
2021: pesquisas por artigos cientificos em periddicos com Qualis de valores “A1”, “A2”
ou “B1”, atribuidos pela Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (CAPES), quadriénio 2013-2016.

Para as consultas tanto no Portal de peridédicos da CAPES quanto no Google
Académico, expressbes foram adotadas e coordenadas pelo caractere booleano
“AND”: “web 2.0” AND “biblioteca”; "biblioteca 2.0"; “biblioteca” AND “inovagao”;
"biblioteca" AND "tecnologia" AND “usuario 2.0” AND "biblioteca"; "redes sociais" AND

"biblioteca"; “catalogo” AND “informatizagao”; etc.
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Quanto aos dbjé{ivos, a pesquisa assumiu-se como descritiva, indicando a
adocgao de recursos da web 2.0 na forma de quadros, estudados quanto a viabilidades
técnicas de implementagao em uma interface de SAB 2.0 prospectada?. A partir desse
elenco de recursos, ilustrados em artes criadas no software de design grafico Canva,
idealizou-se a participacdo dos usuarios no sistema, representado o preceito de
inteligéncia coletiva promovido pela web 2.0.

4 RESULTADOS

Almejando facilitar a compreensdo sobre a finalidade de cada recurso
identificado e selecionado para ser estudado e testado (em um segundo momento),
no desenvolvimento da interface de SAB 2.0 a partir do CMS Joomla!, os resultados
estdo organizados em trés quadros. O Quadro 1 refere-se as categorizagbes dos
recursos da web 2.0 sugeridos, explicitando como estariam presentes nas bibliotecas.

Quadro 1 — Categorias de recursos da web 2.0
CATEGORIA DESCRICAO
Os recursos desta categoria possibilitam que os usuarios apresentem
comentarios, ou notas avaliativas sobre os itens do acervo. Pode-se encontrar
recursos do tipo em websites de compras, como Amazon e Shopee,
disponibilizando um espaco para que os clientes compartilhem suas opinides
sobre o produto adquirido. Recursos desta categoria podem auxiliar a
biblioteca em pesquisas bibliométricas, por exemplo, produzindo indicadores
de qualidade de produtos e de servigos ofertados os quais fundamentariam
recomendacgdes personalizadas.
Ofertam ferramentas que possibilitam a criagcao de listas de itens de interesse.
E utilizado em websites com grande acervo de itens como os ambientes de e-
commerce (Amazon, Ebay etc.) e de servigos de streaming (Netflix, Prime
Bookmarks Video, Spotify etc.). E uma forma online de “favoritar” os itens do acervo,
auxiliando o usuario a “marcar” os itens de interesse para leituras futuras, por
exemplo. Algumas ferramentas de bookmarks também permitem que os
usuarios compartilhem suas listas, através de redes sociais digitais.
Estratégia em que os usuarios séo informados sobre novidades/noticias via e-
mails de assuntos especificos e notificagbes push (notificagbes pop-up que sao
enviadas aos usuarios, sem a necessidade de estarem com a aplicagao
acessada, desde que cadastrados. Por exemplo, as notificagdes enviadas pelo
Youtube baseiam-se em recomendacdes e assinaturas de notificagdes. Neste
sentido, os feeds do tipo RSS podem ser utilizados pelas bibliotecas para
atualizar os usudrios sobre eventos ou novos itens adicionados no acervo.
Mensagens Sao servigos de trocas instantaneas de mensagens, promovendo a interagao
instantaneas entre pessoas e entre pessoas e empresas, exemplificados pelo Whatsapp,

Avaliacao social

Feeds RSS (Rich
Site Summary)

2 Na segunda fase do presente estudo, os recursos selecionados foram implementados no Joomla!,
CMS escolhido por ser um sistema do tipo open-source e que é utilizado por universidades publicas
brasileiras, incluindo a instituigdo dos autores deste estudo, justificando a sua escolha.

5
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Facebook Messenger e Telegram. Recursos do tipo poderiam ser usados
pelos usuarios para sanar duvidas pontuais com os bibliotecarios. A partir de
filtragens, as perguntas consideradas mais simples seriam respondidas pelo
servico de maneira automatica (bot).

Redes sociais

Representam websites de relacionamentos entre pessoas, permitindo a
criagao e compartilhamento de conteudos como um meio de manter contato
social, através de feeds e chats. No caso, recursos desta categoria podem ser
adotados pelas bibliotecas, tornando-as presentes nas redes sociais e,
consequentemente, na Internet, publicitando noticias de suas agdes, por
exemplo.

Social tagging

Acao que possibilita a livre atribuicdo de termos, ou palavras-chave, aos
conteudos dispostos na web, normalmente ocorrida nas redes sociais.
Semelhante a indexagao realizada nas bibliotecas, a definicdo de tags
(etiquetas, palavras-chave) pelos proprios usuarios é tanto uma forma de
contribuir na organizagéo da informagéo quanto um meio de avaliar os itens
dos acervos, como resultados da inteligéncia coletiva.

Fonte: Adaptado de Maness (2007); elaborado pelos autores (2021).

Apresentadas as categorias que abarcam os

recursos selecionados,

mencionam-se aqueles que, supostamente, promoverdao uma relacdo direta entre

acervo e usuario, a partir de: icones que atuem como links para o perfil da biblioteca

em redes sociais digitais; avaliagdo de uma a cinco estrelas; feed de atualizagdes; etc.

Partindo do pressuposto de que os recursos da web 2.0 podem estimular os usuarios

a interagirem entre si e com as plataformas, criando e amplificando interesse pelos

produtos e servicos ofertados pela biblioteca, o Quadro 2 elenca os recursos

sugeridos.

Quadro 2 — Recursos da web 2.0 propostos

CATEGORIA

RECURSO DESCRIGCAO

Avaliacao social

Viabiliza que o usuario avalie os materiais que ja lhe
foram emprestados, além de conferir a média de
avaliagdes da comunidade.

Avaliagdo por uma a
cinco estrelas

Possibilita que o usuario escolha os seus itens

favoritos. Um caminho seria adotar icones que
Ferramenta de > @

Bookmarks . representem “gostar”, “ter preferéncia”, como “like” e
favoritos y e X )
deslike”, inclusive sendo editados a qualquer
momento.
Feed de Pode se apresentar como eventuais mensagens pop-
Feeds RSS . Up ou como uma pagina especifica que reune as
atualizagoes o o or
Ultimas atualizacdes da biblioteca.
Disponibiliza um servigco de chat para conectar os
Mensagens . o o
: . Instant Messaging usudrios com a biblioteca, como um canal de
instantaneas

comunicagao mediado.

Redes sociais

Permite que os usuarios sejam capazes de comentar e
compartilhar informagdes da biblioteca em redes
sociais digitais.

Conexdo com redes
sociais
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icones como links
para as redes
sociais da biblioteca

Faz conexdes entre website e redes sociais, através de
link inserido nas logomarcas das respectivas redes
sociais, por exemplo.

Social tagging

Tags (palavras-
chaves)

Por meio de uma pequena area de texto, localizada na
pagina do item que o usuario esta consultando, seria
possivel inserir tags sobre uma obra, como uma
palavra-chave que a represente. O servigo de social
tagging pode ser encontrado em alguns sistemas, mas
sao comumente desativados para evitar o mau uso do
recurso. No caso, sugere-se que ocorra revisao de
todas as palavras-chave sugeridas, que devera ser
feita por um profissional capacitado (bibliotecario).

Fonte: Adaptado de Jesus e Cunha (2012); Maness (2007); Menha e Tomaél (2015); elaborado pelos

autores (2021).

Considerando-se os recursos categorizados e propostos para a idealizagéo de

um SAB baseado na atitude 2.0, indica-se como se daria o fomento a participagao dos

usuarios no protétipo, assim pontuado no Quadro 3.

Quadro 3 — Objetivos dos recursos propostos

RECURSO

OBJETIVO

Avaliagdo por uma a
cinco estrelas

Possibilitar que o usuario avalie o item que escolheu apés emprestado pela
biblioteca, acdo que gerara um sentimento de cooperagéo, que a sua
opinido pode ser considerada por outros. A avaliagdo ainda tem o beneficio
de ajudar os usuarios a decidirem sobre os materiais de interesse.

Conexao com redes
sociais

opinides.

Permitir que o usuario comente e compartilhe itens do acervo, o que
contribui para que outros também sintam interesse no item, baseado em

Feed de
atualizagoes

Manter os usuarios atualizados das atividades promovidas pela biblioteca,
além de atualizar o usuario sobre novos itens disponiveis no acervo.

Ferramenta de
favoritos

Fomentar o usuario a retornar mais vezes ao acervo, pois, ao “favoritar”
materiais, 0 acesso a essas obras sera facilitado, sera direcionado. A lista
criada pelo usuario, em que “salva” os itens de interesse, € uma facilitagao
na procura e acesso de itens no acervo.

Instant Messaging

Facilitar ao usuario sanar eventuais duvidas, além de ser, por vezes, o seu
primeiro contato com um servigo de referéncia entre outros.

icones como links
para as redes
sociais da biblioteca

Incentivar o usudario a manter contato com a biblioteca em ambientes
digitais contemporaneos, como é o caso do Facebook. Trata-se de uma
forma de criar um contato mais préximo entre usuario e biblioteca.

Tags (palavras-
chaves)

Estimular o usuario a participagdo da construgcdo do acervo, ao fazé-lo
sentir que sua contribui¢gdo voluntaria € positivamente aceita.

Fonte: Elaborado pelos autores (2021).

Muitos sédo os recursos provenientes do conceito de web 2.0, presentes em

diversos websites e de variados segmentos, porém, isso ndo garantiu que a selegéo

fosse aceita em sua completude no protétipo, assim como foi possivel encontrar uma

quantidade de opgdes sobre um mesmo recurso. Os recursos selecionados foram

visualmente alocados na proposta de

interface, enquanto prévia para a

7
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implelméntagfzﬂéférnoerI‘Viéj contendo (Figura 1): links para as redes sociais da biblioteca
(1), expressados pelos icones dessas redes; um feed RSS (2), sendo noticias sobre
eventos da biblioteca ou relacionadas a ela; e uma se¢do chamada de “recentes no

acervo”, que expde aos usuarios as ultimas obras cadastradas no SAB (3).

Figura 1 — Tela inicial (redes sociais, feed RSS e obras recentes no acervo)
a«auorm sige-nos: (3 B 0 ©

INiCI0 SOBRE A BCE BASES DE DADOS BASES DE E-BOOKS BIBLIOTECAS SETORIAIS 2 AREA RESTRITA

POETSHB20 =

SQUSARTANIDA

Participe da reuniao virtual do Clube de Leitura da biblioteca!

Leitura do més NIKETCHE: UMA HISTORIA DE POLIGAMIA oy
deN b DE PAULINA CHIZIANE
e Novembro

(Clube de leitura) X 24/11 | 15 hrs
TRANSMISSAO AO VIVO YOUTUBE

 3RECENTESNOACERVO
v R

Fonte: Elaborada pelos autores (2021).

Ainda na interface inicial, mas no rodapé, sugeriu-se (Figura 2): um chat
instantaneo entre usuario e servidor da biblioteca (4); links para as redes sociais da
biblioteca (5), adicionando textos a esses links, como os nomes das contas da
biblioteca nas redes sociais (seria mais uma possibilidade de apresentar as redes
sociais da biblioteca, ndo sendo necessario que ambas as sugestdes, das Figuras 1

e 2, sejam dualmente adotadas).
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‘Figjura 2 — Tela inicial (chat e redes sociaié)

INfCI0 SOBRE A BCE BASES DE DADOS BASES DE E-BOOKS BIBLIOTECAS SETORIAIS 2. AREA RESTRITA
Leitura do més NIKETCHE: UMA HISTORIA DE POLIGAMIA o
DE PAULINA CHIZIANE

de Novembro

(Clube de leitura) 24/11 | 15 hrs

TRANSMISSAO AO VIVO YOUTUBE

RECENTES NO ACERVO
NEURCMANGER

2 NOME DO ALUNO
1 = g
S VAl
: ﬁ 4

" Bemvindo a0 servico de chat
"' da Biblioteca Central da UnB,
como posso Ihe ajudar?

L SERVICOS e I

Siga-nos:
- B csiviiorecs [ svivlioteca
nde et

0
CEP: 00000-000 Brasflia - DF, Brasil - Contato: (00)0000-0000 ©/vivlioreca  (Q) ebibliorec

Biblioteca

Fonte: Elaborada pelos autores (2021).

Indicou-se uma pagina restrita (do usuario), contendo (Figura 3): favoritos, que
pode ser separada e agrupada pelo usuario de acordo com suas preferéncias (6);
histérico de itens ja locados ou visualizados pelo usuario (7); e tela onde o usuario

pode acompanhar o status das suas sugestdes de tags (sugerir palavras-chave).

Figura 3 — Tela dos usuarios (obras, favoritos, circulagéo e tagueamento)
slaumm siinos: (@) B ©

PROJETOSAB2O

= NOME DO USUARIO

6 FAVORITOS

°.L 2K

FT{IT Sar
:
o

Recomenda

Fonte: Elaborada pelos autores (2021).
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| Ad selecionar lﬁﬁa obra, o usuario é direcionado a ‘pégina do regi:stro, tehdo |
como sugestdes (Figura 4): links para lojas de e-commerce onde o usuario pode
adquirir o item (9); atalho para “favoritar” o item (10); atalho para compartilhamento
em redes sociais (11); avaliagbes sobre a obra, expressas por texto e por cinco
estrelas (12); e espaco para a sugestdes de palavras-chaves, além de exibir as fags

aceitas.

Figura 4 — Tela de registro do item (compra, favorito, compartiihamento, avaliagao e tags)

PESQUISA GERAL PROJ E'I'O SAB 2 0
e 10

HIBISCO ROX0 / 2011 3

SINOPSE 12 compreonune: 9

amazon RS 32,70

RS 32,69

RS 38,09

RS 41,70

[EALIA |
pre gene & benfeitor dos pobres e, estranhamente, apoia o jornal mais progre )
pafs, Durante uma temporad: e sua tia, Kambil acal xonando por um c wlinsubmarino RS 4184
: ) magawu
ponto: RS 38,09
estante

RS 27,00

AVAUIAGOES: Relevar TaGs socws 13

Biblioteca Siga-nos:
B eviviioreco [ bivlioteca

Enderego completo
CEP: 00000-000 Brosia - OF, Brasil - Contato: (00)0000-0000 ©/vitioreco  (O) ebiblioreco

Fonte: Elaborada pelos autores (2021).

As acdes dos usuarios, em relagao aos itens do acervo, podem ser transmitidas
a uma pagina de acesso restrito aos bibliotecarios, que tendo acesso a esses dados,
poderéo traduzi-los em informagdes sobre as reais preferéncias do seu publico-alvo,
inclusive direcionando a politica de desenvolvimento de cole¢des, quanto a selecgéao,

aquisicao e desbaste de materiais.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Com base nos recursos levantados, estudados e selecionados, sugestdes
sobre a maneira como a atitude 2.0 deflagraria a participacdo dos usuarios, tanto em
acdes e servigos prestados pela biblioteca, quanto na escolha de itens ao acervo,

foram apontadas. Diante do corpus de sugestdes, entende-se que os usuarios de
10




kol \W \ 29° CONGRESSO BRASILEIRO
| & Al DE BIBLIOTECONOMIA E DOCUMENTACAO

BIBLIOTECAS POR UM
MUNDO MELHOR:
DECADA DA ACAO

L2

SABs 2.0 podem ser rotulados como agentes participativos, colaboradores, sendo
uma percepgao semelhante ao que acontece em redes sociais, ambientes wiki e e-

commerce.

Mesmo idealizando SABs 2.0, deve-se mencionar a necessidade de algum tipo
de filtro (fiscalizagdo/controle) sobre os conteudos produzidos por seus usuarios,
como possiveis corregdes de tags sociais, evitando erros ortograficos, palavras que

fazem sentido para poucos, expressoes fora de contexto, homénimos etc.

Como sinalizado ao longo da pesquisa, as bibliotecas precisam se adaptar as
recentes maneiras de produzir e compartilhar informagao na Internet, inferéncia que
alcanga a necessidade de criacao, ou atualizag¢ao, de produtos e servigos, fomentados
pela inteligéncia coletiva. O protétipo de interface de SAB 2.0 vai nesta linha,
idealizando um cenario intencionado em “taguear”’, avaliar e comentar obras,
promover meios de compartilhar informagcbées em redes sociais, acompanhar as

atualizacbes da biblioteca e contactar bibliotecarios (online) para sanar duvidas.

Concluiu-se que o desenvolvimento de SABs 2.0, endossados por recursos que
promovem intuitividade e colaboragdo, seja um caminho para que os bibliotecarios
fomentem a presenga efetiva dos usuarios na promogédo e funcionamento dos
catalogos eletrbnicos, atraindo-os como agentes colaboradores na criagéo,
compartilhamento e avaliagado de conteudo.
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