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INTRODUCAO

A implementacdo de elementos tecnoldgicos em bibliotecas, seja pela
aquisicdo de modelos mais avancados de equipamentos, pela utilizacdo de softwares
ou ainda pelo emprego dos ambientes virtuais, vem sendo aderida com maior
frequéncia por inimeras instituicdes com o passar dos anos. Falando especificamente
do elemento tecnoldgico, e tendo como perspectiva a Arquitetura da Informacéo (Al),
0s websites de bibliotecas - quando eficazes e eficientes - propiciam uma significativa
melhora nas atividades referentes a prestacéo de servi¢cos aos usuarios. Dessa forma,
tal efeito tem proporcionado meios de os clientes acessarem o0s conteldos
disponibilizados pelas unidades informacionais sem a necessidade de 0s mesmos
terem que deslocar-se até o ambiente fisico do local (TORRES, MAZZONI, ALVES,
2002). Portanto, essa compreensao de conceito ird remeter diretamente a forma como
€ planejado a arquitetura de um espaco virtual com enfoque na usabilidade dos
usuarios.

Sob esse viés, para que esses ambientes virtuais sejam acessiveis e
satisfatorios aos usuarios, a realizacdo de estudos, considerados como estratégicos
pela arquitetura informacional em meio virtual, & imprescindivel dada as
peculiaridades desses locais. Sendo assim, diversas pesquisas referentes a essa
tematica, ou seja, que competem a Ciéncia da Informacédo (Cl) e a Arquitetura da
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Informacao (Al), foram realizadas nos ultimos anos. Dentre as principais areas
abordadas estavam os sites, 0s softwares e os aplicativos para smartphones, de modo
gue estas visavam compreender as Tecnologias da Informagéo e Comunicacéo (TIC),
bem como a influéncia de seus designs sobre etapas como o0
planejamento/prototipacdo e 0 momento de desenvolvimento e disponibilizacdo para
uso. (BRITO, MATIAS, 2018).

A relevancia de tais estudos estd4 diretamente vinculada a andlise e a
compreensao da interface do espaco virtual a ser desenvolvido, a qual consiste na
estruturacdo de elementos intuitivos destinados a interacdo entre humano e
computador e, consequentemente, reflete na eficiéncia e na usabilidade do ambiente
digital. (ROCHA, BARBOSA, AGANETE, 2021). Contudo, por esta ser uma tematica
ampla, ainda existem diversas lacunas que podem vir a ser aperfeicoadas por
pesquisadores e também por profissionais como, por exemplo, os conhecimentos de
areas como a Al.

Logo, a facilidade de uso é um tema de grande relevancia e € um fator
determinante no processo de tomada de decisdes das instituicdes, pois é a partir dela
gue se infere a qualidade do servico fornecido aos usuarios. Nesse sentido, e tendo
em vista a necessidade de justificar a génese de todas as pesquisas, este trabalho
possui como objetivo questionar a operabilidade da interface de uma biblioteca de
referéncia. Para isso foram frisados os apontamentos de um estudo aplicado no site
da Biblioteca Nacional (BN), uma extenséo virtual da instituicdo responsavel pela
execucao da politica governamental de captacdo, de guarda, de preservacado e de
difusédo da producao intelectual do pais. Além disso, na biblioteca ainda se desenvolve
e compartilha os produtos e servicos através do website estudado. (BIBLIOTECA
NACIONAL, 2022).

Por ser considerada a instituicdo cultural brasileira mais antiga, seu portal
consolida informacgdes sobre a biblioteca, bem como sobre o seu acervo e servigos,
além de permitir o acesso a catalogos online, ao acervo digital e a outras
funcionalidades disponibilizadas de forma online. Levando isso em consideracéo, a
seguinte pergunta foi elaborada por essa pesquisa: o site da Biblioteca Nacional

possui uma interface de facil entendimento e utilizacdo?
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Isto posto, o objetivo geral da pesquisa foi tracado, ou seja, analisar a
operabilidade e a usabilidade da interface do site da Biblioteca Nacional tendo como
parametros os 4 sistemas base da Al. Concomitantemente a isso, foram definidos os
objetivos especificos do presente estudo, isto €, testar os sistemas interdependentes
de busca, rotulacéo, organizacdo e navegacao visando a identificacdo de eventuais

falhas que comprometam a funcionalidade do sistema.

REFERENCIAL TEORICO

A Arquitetura da Informacéo visa desenhar o ambiente informacional facilitando
a circulacdo e a compreensdo do funcionamento de um site. Enquanto isso, a
usabilidade testa a capacidade de o individuo desenvolver modelos mentais advindos
de conhecimentos previamente adquiridos, sejam eles de cunho cultural, profissional,
entre outros. Essas no¢des sao essenciais, pois influenciam na forma como o usuario
fard as pesquisas aspirando satisfazer as suas necessidades informacionais a partir
de uma base de dados.

Portanto, da perspectiva de uma pesquisa na web, Jakob Nielsen e Hoa
Loranger (2007) acreditam que esses espacos se tornaram um aglomerado de
recursos que contém sistemas de pesquisas. Sendo as funcdes desses categorizadas
entre responder as perguntas e as necessidades informacionais sem que haja a
demanda de preocuparem-se com o descobrimento dos recursos. Nesse sentido, é
evidente que a usabilidade busca mecanismos para satisfazer as caréncias
informacionais do usuario e ndo apenas introduzir combinacbes e arranjos
tecnologicos para modernizar uma interface.

Diante desse cenario, pesquisas desenvolvidas apontam que o teste da
usabilidade é um fator determinante tanto para o sucesso, quanto para o fracasso de
um site. Segundo Brito e Matias (2018), tal recurso pode ser definido como a qualidade
da interacdo entre os usuarios e os ambientes informacionais digitais no momento do
uso. Ainda de acordo com 0s autores, € a unido que ocorre entre a Interagdo Humano
Computador (IHC) e a Arquitetura da Informacéao.

Ja Rocha, Barbosa e Aganette (2021) descrevem uma abordagem atualizada
baseada nos principios e conceitos dos precursores da area. De acordo com eles, a

usabilidade refere-se a qualidade da interagcdo com os usuarios, englobando aspectos
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como a facilidade de aprendizado e de uso, a satisfacdo do usuario e a produtividade.
Ademais, essa definicdo é determinada pelo equilibrio entre os quatro sistemas, 0s
quais estabelecem a base da arquitetura da informacéo quando associados.

Conforme Morville e Rosenfeld (2007) apud Rocha, Barbosa e Aganette (2021),
a estrutura da Al compreende 4 grandes sistemas interdependentes, séo eles os:

e Sistemas de Organizagcdo: responsaveis por agrupar e categorizar 0
conteddo. Possuem como objetivos tornar a informacdo compreensivel e
aprimorar a recuperacdo dessas pelos usuarios de forma facilitada. Ja em
relacdo ao ato de categorizar, esse € um processo cognitivo do homem e,
conforme Rosenfeld, Morville e Arango (2015) apud Azevedo (2022), esse
sistema traz algumas dificuldades para o desenvolvedor, pois ao tentar conciliar
e atender as necessidades informacionais pode ocasionar situacdes
caracterizadas pela ambiguidade, heterogeneidade ou ainda por perspectivas
diferentes ou politicas internas.

e Sistemas de Navegacao: permitem os usuarios irem de um ponto a outro pelo
caminho que desejarem ou pelo menor caminho possivel, garantindo o melhor
aproveitamento do tempo de acesso. Nielsen (2007), ao mencionar a
navegacao, afirma que essa é a diretriz mais antiga da usabilidade e, portanto,
tem que ajudar a entender onde os utilizadores estavam, onde estdo e aonde
podem ir. Para o autor, um usuario que conheca as suas localizac6es passadas
e presentes facilita a estimativa sobre aonde esse deve ir em seguida.
Entretanto, também denotam um problema em relagéo a isso, isto €, os links
que nao sofrem mudanca de coloracdo, mesmo apoés visitados.

e Sistemas de Rotulacdo: maneiras de transmitir o conceito que se deseja de
forma eficiente. Para planejar esse tipo de sistema € relevante ter um
profissional da biblioteconomia como membro de desenvolvimento, uma vez
gue este possui competéncias convergentes ao ato da indexacao na web. Além
do mais, segundo Dahlberg (1978) - cientista desenvolvedora responsavel pela
Classificacao Universal de Codificacao da informacéao e pela Teoria do conceito
- h& uma relacdo entre o conhecimento e a linguagem utilizada. Para ela, a
definicdo nominal objetiva a fixagcdo do sentido de uma palavra e a definicdo

real, advinda de saberes preestabelecidos, tem como finalidade apresentar o
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conhecimento contido em um determinado conceito. Por isso, um rotulo bem

planejado deve instigar o lado intuitivo dos utilizadores para que a mediagéo

entre 0 homem e a maquina seja facilitada. A vista disso, esses rétulos podem
ser verbais ou, até mesmo, néo verbais.

e Sistemas de Busca: permitem determinar a localizacdo e auxiliar com o
acesso direto as informagfes armazenadas no ambiente digital. Um diferencial
desse tipo de sistema esta no fato de néo utilizarem links para navegar, além
de estarem diretamente ligados aos Sistemas de Rotulagem.

Nessa perspectiva, uma forma eficiente de estabelecer o equilibrio entre
usuario e empresa seria implementar uma acao interdisciplinar por parte dos
profissionais da Tecnologia da Informacdo e Comunicacao (TIC), bem como dos
vinculados a area da Ciéncia da Informacéao (Cl). Essa iniciativa parte dos principios
das ciéncias sociais e dos estudos que remetem a subjetividade dos usuarios e das
empresas de forma a compreender as suas necessidades. Por conseguinte, fica
evidente que a peca-chave, quando o requisito é a usabilidade, € o usuario/utilizador,
dado que a qualidade de uso do sistema dependera do fato dele exigir, de si mesmo,
um grande ou um pequeno esforco.

Entdo, a partir da andlise do site da Biblioteca Nacional, foram adotadas
medidas de sugestdes levando em consideracao 0s posicionamentos e as taticas dos
autores mencionados com o intuito tornar a interface do website a mais interativa,
dindmica e intuitiva possivel. Consequentemente, essas modificacdes fardo com que

mais usuarios sigam utilizando o site apds o primeiro acesso.

METODO DE PESQUISA

O método empregado neste trabalho constitui-se de etapas sequenciadas que
visaram apresentar solugdes para o problema evidenciado. Inicialmente, foi realizada
uma pesquisa basica com a finalidade de agregar conhecimentos sobre a tematica,
entretanto, apesar de Uteis para o avanco da ciéncia, esses nao foram aplicados de
forma pratica. Em relacdo aos objetivos, esta pesquisa teve carater exploratério, uma
vez que envolveu a andlise de exemplos que estimulam a compreensao, tendo em
mente avaliar a operabilidade da interface do site da Biblioteca Nacional quanto a
usabilidade dos 4 sistemas base da Al. A abordagem foi qualitativa, pois o0 método de
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investigacao cientifica empregado teve como foco a subjetividade do objeto analisado,
neste caso, a interface do site da Biblioteca Nacional.

Enquanto isso, os procedimentos técnicos utilizados para a coleta de dados
foram baseados nas referéncias bibliograficas. O que, de acordo com Gil (2007),
refere-se a uma pesquisa desenvolvida com base em um material ja elaborado e
constituido, principalmente, por livros e artigos cientificos. Nesse sentido, o
levantamento bibliogréafico, realizado por meio de artigos em repositérios e bases de
dados, foi empregado durante a etapa de analise do site da Biblioteca Nacional.

Primeiramente, foram utilizadas, como fontes bibliogréaficas, as publicacdes de
livros, de artigos, de teses, de dissertacdes e de monografias relacionadas com o
tema. Ja, na sequéncia, foram empregadas revisdes da literatura que tratassem sobre
Usabilidade, Arquitetura da informacdo, Necessidades informacionais, Teoria do
conceito, Interagcdo humano computador e Produtividade e vantagens da aplicacédo de
testes de usabilidade. Por fim, o site da Biblioteca Nacional foi analisado frente os 4
pilares interdependentes da Arquitetura da Informacéo e o contexto da Usabilidade

com o intuito de aprimorar e reestruturar a sua interface digital.

RESULTADOS E DISCUSSOES

O estudo e a avaliacado do website da Biblioteca Nacional quando relacionado
aos quatro pilares da Arquitetura da informacdo e a usabilidade concebida aos
usuarios/utilizadores consistiu, inicialmente, na analise do layout do ambiente, bem
como nas interacdes entre as diversas informacgdes contidas na pagina principal.

O mapa mental ilustrado na Figura 1 demonstra a interdependéncia entre os
pilares da Al, ou seja, entre os sistemas de organizacdo, navegacao, rotulacdo e
busca, além de apresentar as suas respectivas fungdes no que tange o
desenvolvimento de websites ou qualquer outro tipo de ambiente virtual. Logo, tendo
em vista a criagcdo de ambientes estruturados, destaca-se que cada um dos sistemas
atua e coopera de forma conjunta com o objetivo de atender a demanda e as
necessidades informacionais dos usuarios, possibilitando que esses vivenciem a

melhor experiéncia de interacdo entre o utilizador e a pagina da web.
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Fonte: MORVILLE; ROSENFELD 2007 apud ROCHA; BARBOSA; AGANETTE (2021)
Ja na Figura 2 pode ser observado um recorte do website da BN e, portanto, o

objeto de estudo deste trabalho. O intuito de apresentar o atual layout e a maneira
como as informacGes sdo disponibilizadas aos usuarios esta vinculada com a
descricdo das ferramentas e dos menus de navegacao disponiveis para 0 acesso ao

contetido descrito no quadro 1.

Figura 2: Interface do site da Biblioteca Nacional
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Quadro 1: Analise da interface do website da BN contendo sugestfes baseadas
nos pilares da Arquitetura da Informacao

ARQUITETURA < ~ 2
= ANALISE DA INTERFACE SUGESTOES DE INTERVENCAO
DA INFORMACAO
- Mau aproveitamento do espaco do layout. - Ajustar o layout, preenchendo as lacunas das laterais
Sistema de
- InformacGes apresentadas de forma dispersa | superiores e inferiores.
Organizacdo g o : o %
sem uma categorizacdo adequada. - Categorizacdo das informacdes para melhor apresentacédo.
Sistema de - Menus, ferramentas e links dispostos de - Realocacdo de ferramentas, menus e links para tornar a
Navegacéo forma desordenada. navegacdo intuitiva.
Sistema de - Nomenclaturas que ndo representam de - Alteracdo de nomenclaturas para melhor representar as
Rotulacdo forma clara seu objeto (informacéo). informacGes e tornar a experiéncia de acesso intuitiva.
5 - Sistema de busca ndo retorna a informacéo | - Reajustar o sistema de busca tanto na configuracdo dos
istema de
4 pesquisada. algoritmos, quanto na indexacdo dos termos, sugere-se um
usca
diagnostico no sistema para identificar o(s) fator (es).

Fonte: os autores (2022)

ApoOs a analise da interface atual, o layout de um protétipo baseado nas
sugestdes apresentadas no quadro 1 foi confeccionado (Figura 3). O propdsito dessa
reestruturacdo é promover a interacao intuitiva e simplificada entre os usuarios e a
pagina. Quando comparadas as figuras 1 e 3, ou seja, o layout atual e o prototipo,
nota-se que o Ultimo proporciona o melhor aproveitamento dos espacos laterais ao
reorganizar a apresentagao inicial da biblioteca em seu lobby principal.

Ao mesmo tempo, o0 menu de acesso do site da BN foi posto a esquerda de
forma vertical e as opc¢Bes de interacao (rotulacdo) ndo sofreram alteracdes, apenas
foram realocadas. Por ultimo, foi pensado num esquema de scroll (barra de rolagem)
centralizada, horizontal e com borda infinita, destacando a presenca de varios
contetdos que podem vir a ser pesquisados ao rolar a barra tanto para a direita,
guanto para a esquerda. Esse recurso é bastante utilizado em aplicativos de streaming
(Netflix, Amazon Prime Video, HBO, entre outros), logo espera-se que 0S USUarios se

sintam familiarizados com tal elemento.
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Figura 3: Prototipo da interface do site da Biblioteca Nacional, 2022.
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Fonte: os autores (2022)

A proposta de reorganizacdo do layout do website ndo tem como finalidade
garantir o éxito durante as etapas de elaboragao, desenvolvimento e disponibilizacao
dos conteados em uma eventual atualizacdo da pagina virtual da instituicdo. A imagem
apresentada na Figura 3 € meramente ilustrativa, porém apresenta uma alternativa
para melhor a compreensao dos termos e dos argumentos aqui discutidos. Trata-se,
portanto de uma referéncia aos elementos considerados imprescindiveis tanto do
ponto de vista visual (design), quanto da Arquitetura da Informacdo e de seus
sistemas.

Nessa perspectiva, outros dois itens foram pensados durante a criacdo do
protétipo. A utilizacdo de um feed para o website foi o primeiro deles, nesse € possivel
categorizar um bloco para noticias, outro para eventos, outro para ac¢des culturais,
entre outras possibilidades. Ja o segundo elemento, foi a inser¢cdo de um calendario
na lateral direita da pagina ficticia. Esse desempenha a fungéo de elencar todos os
eventos ou acgdes culturais realizadas nos dias, ou semanas, pesquisados pelos
usuarios. Podendo ser util tanto para 0s Usuarios recorrentes, quanto para potenciais
utilizadores, como em situacdes de turistas que estejam visitando o Estado do Rio de
Janeiro e se interessem em conhecer o espaco fisico da Biblioteca Nacional. Portanto,
o calendario é considerado um elemento crucial para o marketing da biblioteca, pois

além de vincular as informacdes de maneira rapida, otimiza o tempo dos usuarios.
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Estrategicamente pensando no marketing da biblioteca, a opc¢ao de cadastro foi
trazida para cima, sendo que a partir dela o usuéario podera receber informacdes
personalizadas via e-mail. A ideia relacionada a utilizacdo e a proximidade entre o
calendario e o cadastro de e-mail esta associada a preocupacéo da instituicdo em
passar o melhor contetdo, temas de pesquisa ou acdes culturais para os utilizadores,
até mesmo, através da comunicacao nao verbal.

Por ultimo, encontram-se os icones das redes sociais da instituicdo. Os
mesmos foram centralizados no inicio da pagina e, para melhorar a interacdo com o
usuario, mantiveram as suas cores originais. Por conseguinte, todas as informacfes
estruturadas de forma visual ou textual no proto6tipo aspiram representar os interesses
da unidade informacional em seu ambiente virtual e proporcionar um acesso intuitivo
e agradavel centrado no usuario. Sendo assim, possibilita 0 aumento da produtividade
dos utilizadores, potencializa a eficiéncia e a eficacia da utilizacdo da pagina e de seus
recursos, bem como permite que as demandas informacionais sejam supridas de

forma inteligivel.

CONSIDERACOES FINAIS

O proposito desta pesquisa ndo se destinou a aplicagcdo de testes que
observassem os utilizadores durante um determinado periodo de acesso, mas, por
meio de sugestdes de ajustes, almejou trazer beneficios a interface do site da BN por
meio da otimizacdo e da reestruturacdo da pagina sob os preceitos dos pilares
interdependentes da Arquitetura da Informacao e do contexto da usabilidade.

Isso posto, concluiu-se que a interface digital do website da Biblioteca Nacional
apresenta falhas em todos os 4 grandes sistemas da (Al), os quais sado 0s
responsaveis por garantir a fluidez navegacional e, portanto, influenciam diretamente
na interagdo humano-computador, na qualidade de acesso e no atendimento das
necessidades informacionais de seus utilizadores.

Com o decorrer do estudo percebeu-se que, em sua maioria, as deficiéncias
encontradas estavam vinculadas a falta de organizagdo visual, a categorizacdo
inapropriada, ao mau aproveitamento da pagina, ao desalinhamento das informacdes,
a sobreposicédo de elementos importantes e as rotulacdes mal planejadas. Apesar

disso, a mesma contém varios elementos de grande valia como, por exemplo, o0 mapa
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do site, o qual € um 6timo aliado para as pesquisas e demonstra o potencial que a
interface possui. Todavia, faz-se necessaria a reestruturacdo da pagina a partir da
implementagcdo de funcionalidades e servigcos, motivo pelo qual o presente estudo
analisou e construiu um prototipo que chegasse ao propoésito esperado.

Por fim, a necessidade de um maior nimero de pesquisas sobre a tematica
Arquitetura da Informacéo foi analisada e identificada. Através disso, ressaltou-se o
fato de os que profissionais da Ciéncia da Informacéo, em especial os Bibliotecarios,
podem vir a atuar como membros em equipes de desenvolvimento de interfaces
informacional, pois possuem habilidades que s&o correlatas a avaliacdo da
usabilidade em meios digitais e esta é determinante para a desenvoltura do usuério

frente aos sistemas.
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