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1 INTRODUGAO

A relacéo da audiodescri¢gao (AD) com o campo da Ciéncia da Informacgéo (Cl)
ja vem sendo explorada por autores do século XXI que compreendem o quanto &
necessario o ato de intermediar a informacéo para determinados grupos de pessoas.
Uma referéncia € Conceicdo (2017), que considera a informag&o audiodescritiva
promotora da inclusao e da acessibilidade social no empoderamento de pessoas com
deficiéncia visual. E nesse escopo que se justifica refletir sobre a mediacdo da
informagédo por intermédio da audiodescri¢do, contribuindo, assim, no estudo da
importancia da AD para o acesso a informacéo.

Nessa perspectiva, o trabalho aqui proposto visa discutir a possibilidade da AD
como recurso que atende a necessidade informacional das pessoas, principalmente
as cegas ou com baixa visdo, abrangendo ainda pessoas com transtorno intelectual,
deficiéncia multipla, individuos nao alfabetizados e outros grupos que possam se
beneficiar, tais como criangas, adolescentes, adultos e idosos. O debate se faz
produtivo na medida em que se consegue estabelecer vinculo entre mediagdo da
informagéo e AD, a fim de agregar valor ao trabalho exercido pelo profissional que
media em unidades de informacgao, tais como arquivos, bibliotecas e museus. Para

tanto, busca-se compreender como a pratica e a teoria da Cl podem contribuir para a

' Infelizmente, Alexandre faleceu de forma repentina durante a aprovagéo deste trabalho e poucas
semanas antes de defender sua dissertagdo, intitulada “Audiodescricdo das esculturas do Largo da
Gente Sergipana: um recurso de inclusdo e acessibilidade as representagbes das manifestagdes
culturais”, no mestrado profissional em Gestao da Informagéo e do Conhecimento do Programa de Pos-
Graduagao em Ciéncia da Informagéo da Universidade Federal de Sergipe (UFS).
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inclusdo de pessoas, como os deficientes visuais, no acesso a informacdo nas

unidades que protegem, mantém e disponibilizam artefatos culturais.

2 APROXIIV!AC}AO TEORICA ENTRE AUDIODESCRIQAO E~MEDIAC.AO DA
INFORMACAO NA PERSPECTIVA DA CIENCIA DA INFORMACAO

A Cl é uma area do conhecimento que tem como objeto de estudo a informacéo,
e um dos assuntos tratados na area € o acesso. Em comum ao que a Cl se propde a
estudar, a AD também tem a perspectiva de disponibilizar acesso a informacéao, o que
encabeca um elemento importante para que tanto na Cl quanto na AD seja alcangado
0 objetivo primario: a mediagéo da informagéo.

Numa das definigdes classicas de Ciéncia da Informagdo (BORKO apud
SARACEVIC, 1996, p. 45-46), pode-se entender, em linhas gerais, que se trata de
uma disciplina investigativa com foco nas propriedades, no processamento, na gestao,
no acesso e no uso da informacao. E possivel destacar outros elementos importantes,
no entanto o foco deste estudo € demonstrar pelo menos um ponto de congruéncia
da AD com a CI. Por isso, buscaram-se na definicdo as questbes de uso e
acessibilidade da informacéo, evidenciando uma possivel relagcdo com o ponto central
da AD, que é dar acesso a informagao.

A acessibilidade, um conceito que trata do contato acessivel da informacao,
esta atrelado a base conceitual da Cl, assim como esta presente no objetivo da AD.
A AD é um bom exemplo de acessibilidade por ser um recurso de tecnologia assistiva
que pode potencializar a inclusdo social de pessoas com limitagbes no acesso a
informacgao de linguagem visual ndo verbal, beneficiando um numero significativo de
pessoas, principalmente aquelas com deficiéncia visual. Esse tipo de recurso auditivo,
quando bem utilizado, permite que as pessoas tenham conhecimento sobre objetos e
imagens que apresentam narrativas e s&o representados por determinadas
linguagens e, por isso, pode ampliar as capacidades de experiéncia do usuario com a
informagao imagética.

Nessa perspectiva, a utilizagdo da AD propicia ao vidente — pessoa com

acuidade visual —, ao cego ou a pessoa com baixa visdo acessar camadas do
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universo simbélicorp'blv' meio do sentido da audi¢do, proporcionando autonomia para
construirem seu proprio pensamento sobre aspectos socioculturais de um contexto.

O termo audiodescricdo € definido pela Portaria n° 188, de 24 de margo de
2010, pelo Ministério das Comunicagdes. Nesse enunciado, fica evidente que a
narragao sonora € composta por informagdes relevantes para que uma pessoa com
deficiéncia visual e/ou intelectual possa ter compreensao sobre algo (BRASIL, 2010).
Portanto, a AD pode ser entendida como uma atividade de tradugdo da linguagem
visual ndo verbal para a verbal oral, sendo realizada de forma clara e objetiva para
atender as necessidades informacionais dos individuos. No geral, a AD se concentra
em identificar e descrever o que se vé, preferivelmente sem juizo de valor do narrador
sobre o objeto ou evento que esta sendo descrito. ?

Uma definigdo importante para este estudo é a de Motta e Romeu Filho (2010),
que caracterizam a audiodescricdo como uma atividade de mediagédo: “[...] uma
modalidade de tradugéo intersemidtica, que transforma o visual em verbal, abrindo
possibilidades maiores de acesso a cultura e a informagao, contribuindo para a
inclusao cultural, social e escolar” (MOTTA; ROMEU FILHO, 2010). Além do elemento
de mediacao trazido pelos autores, essa definigdo propicia outras percepg¢des acerca
da AD. Por exemplo, a reflexdo sobre aspectos de inclusdo social aponta para a
abrangéncia que a AD pode ter como recurso de acesso a informag¢ao. Dessa forma,
acdes que propiciem a inclusdo social sdo imprescindiveis em um pais com
desproporcionalidade social aguda, sob a perspectiva de renda, de género e de raga,
como o Brasil.

Essa nogao de inclusdo social na AD, voltada para atender a necessidade do
individuo que precisa de informagao — inclusive para poder exercer seu papel de
cidaddo —, também é discutida no contexto da dimensao social da Cl. O surgimento
dos estudos sobre o uso da informacédo no contexto social e a atencédo as questdes
colocadas pela necessidade de acesso dos usuarios da informacgéo ja sdo observados
por autores como Saracevic (1996), Capurro (2003), entre outros, tornando-se uma

discussao assertiva nesse ambito.

2 Vale destacar que as técnicas descritivas para gerar a audiodescrigdo também podem ser aplicadas
a sistemas de linguagem nao sonoros. Por exemplo, para a descricdo de imagens estaticas em livros
por meio da escrita em braille.
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Em outras pélvavvras, as acdes que visam a inclusao social para o acesso a
informagdo no campo visual podem ser um caminho produtivo para subverter as
barreiras e gerar equidade social, equiparando, inclusive, condi¢des de acesso entre
cegos e videntes. As pessoas com dificuldades no sentido da visao precisam de
aparatos tecnologicos para acessar conteudos, e, na auséncia deles, precisam da
experiéncia do olhar de terceiros para ter acesso e construir seu pensamento. Nesse
contexto, Almeida Junior (2015, p. 11) explica que, na mediagdo da informacéo,
“somos dependentes dos outros na construgdo de nosso conhecimento”, ou seja, para
todos os individuos e principalmente para aqueles com limitacbes no acesso, torna-
se necessario estabelecer relacbes com outras pessoas para construir o
conhecimento.

Em exposi¢des de artefatos culturais, realizadas em museus ou galerias, por
exemplo, a falta de acessibilidade a informagdo do campo imagético coloca as
pessoas com deficiéncia visual em um patamar excludente do ponto de vista
informacional. A pessoa sem o estimulo da visdo deixa de ter acesso ao mundo
imagético quando nado existe atividade mediada por um audiodescritor ou um
educador cultural. Ou seja, ndo ter alguém que descreva o objeto ou a cena, no caso
de pessoas com deficiéncia visual e/ou intelectual, constitui uma barreira de acesso,
uma experiéncia de exclusio do sistema sociocultural.

Portanto, compreende-se que existe uma relacdo de proximidade da
audiodescricdo com a mediagao da informagéo, ja que ambas se ocupam de dar
condi¢cbes de acesso a informacdo para os usuarios. Nesse sentido, acolhe-se o
entendimento de que a mediagcdo da informacdo € reconhecida pela acdo de
interferéncia do profissional da informagdo como mediador na construcdo do
conhecimento e do aprendizado das pessoas. Essa compreensao advém do conceito
amplamente difundido por Almeida Junior, que explicita, ainda, a mediagdo da
informagdo como uma agao de interferéncia realizada por um profissional da
informacdo que envolve pessoas em um processo que visa tensdes para que se
possam gerar novas necessidades, novas mediacdes (ALMEIDA JUNIOR, 2015, p.
25).

A atividade de mediagao da informagéo no ambito da Cl é comumente realizado

em arquivos, bibliotecas, museus e demais unidades de informagéo, com intuito de
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apropriar e atender .a' necessidade informacional dos usuarios. Para Almeida Janior
(2015), a informacédo é um elemento de satisfagdo momentanea e parcial para o
sujeito que dela necessita. Isso quer dizer que, a medida que entram novas
informagdes no repertério do sujeito, surgem também conflitos que ensejam novas
necessidades informacionais, e isso caracteriza a mediagdo como um processo que
a todo momento volta ao inicio, como uma cadeia ciclica. Desse modo, a mediagao
deve ser entendida como um processo dindmico que esta a todo momento em
construcdo, ja que a sua momentaneidade de satisfagdo caracteriza a ciclicidade do
processo mediador, ndo se esgotando os questionamentos, as duvidas e as
incertezas, dando espago ao surgimento de conflito.

Ja a audiodescrigao e sua relagdo com a Ciéncia da Informacéo, especialmente
no acesso a informacdo em exposi¢des culturais, podem ser amadurecidas no
dominio da extensdo da mediacédo cultural. Ressalta-se que a AD € definida por
Davallon (2007, p. 4) como uma interface que permite a apropriagdo de objetos
culturais por determinado publico. Os espacos de producédo e manifestagao cultural
sdo ambientes propicios a mediagao da informagao, ja que a cultura exerce um papel
social importante para o desenvolvimento e para a formacg¢ao dos individuos em uma
sociedade.

A experiéncia do individuo em uma exposi¢gao museoldgica € considerada um
‘conjunto total de aprendizagens, emog¢des, sensagdes e vivéncias experimentadas
como resultado da interagdo com os objetos, as ideias, os conceitos, os discursos e
os espacgos dos museus” (SILVA, 2007, p. 58). Dada essa importancia, a informagéo
em atividades culturais precisa estar acessivel a todos os publicos.

Rasteli e Cavalcante (2014, p. 49) expdem que “a mediagao cultural pode
estabelecer-se como facilitadora do encontro entre as artes”. E, de todo modo, a
mediacao cultural diz respeito também a aproximacédo entre o individuo e a obra de
arte, seja ela um quadro, um livro, uma pintura, uma escultura, um objeto, entre outros.
Quer dizer que a mediagao inserida na area cultural propicia o acesso e a apropriagao
por parte do sujeito em exposi¢cdes, manifestagcdes e eventos, do mesmo modo que a
AD opera como recurso assistivo. Portanto, tanto a AD como a pratica de mediacao
cultural permitem para as pessoas 0 acesso a informagao. Nesse sentido, o propdsito

da mediacgao cultural de facilitar a compreensao e a constru¢do do conhecimento pode
5
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ser visto também como uma maneira de democratizar o acesso para o individuo com

deficiéncia visual e/ou intelectual, alinhando-se com o objetivo da AD.

3 METODO DA PESQUISA

Este estudo consiste em uma pesquisa bibliografica e documental. Optou-se
neste trabalho pela analise de carater qualitativo. A pesquisa contou com o apoio
principal dos textos indicados para leitura na disciplina optativa de Mediacdo da
Informagdo em Unidades de Informacdo e Demais Organizagbes (PPGCI0028),
ofertada pelo Programa de PO6s-Graduagdo em Ciéncia da Informagdo da
Universidade Federal de Sergipe. Ao todo, nessa disciplina foram indicadas seis
fontes® de leitura, nas quais os autores abordavam aspectos da mediagdo da
informacéo, tais como conceito, caracteristica, atores envolvidos, tipos de mediacéo,
relagdo com a competéncia em informacdo, mediagdo oral nas organizagbes e
mediacgao cultural e editorial.

A partir da leitura e da selecdo do material indicado, buscaram-se, também,
pontos de convergéncia nas discussdes em sala e nos dialogos nos encontros de
orientagdo para o desenvolvimento da dissertagdo de nossa autoria, com intuito de
potencializar a reflexdo acerca da possibilidade frutifera de associagdo da mediacao
da informag&do com a audiodescri¢do. Logo, o trabalho baseou-se na analise dessas
leituras e em outras experiéncias, incluindo conversas com pessoas envolvidas na
area cultural, a observacado de praticas de mediacdo e acessibilidade em espacos
culturais e a ampliagao das fontes bibliograficas (CALDAS; RASTELI, 2017; GOMES,
2014; RASTELI, 2019, e outros), relevantes para a geragdo do conhecimento, no
sentido de selecionar conceitos, estabelecer relagdo e gerar ideias para
aprofundamento deste estudo.

3 Guaraldo e Porém (2015), Belluzzo, Santos e Almeida Junior (2014), Nascimento, Moro-Cabero e
Valentim (2015), Rasteli e Cavalcante (2014), Fachin (2013) e Almeida Junior (2015).
6
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Com base no que foi exposto no item anterior, foi possivel perceber que a
mediacao da informagao pode ser incorporada ao tema da audiodescricio, visto que
o conhecimento € sempre algo mediado a partir da interferéncia do mediador da
informacéo, como € colocado pelos autores consultados. Assim, percebe-se que o
individuo em geral é mutuamente dependente dos outros individuos no processo de
construgcao do conhecimento, e, dessa forma, nota-se que uma relagado concreta da
AD no ambito da mediacao da informacao € a apropriagcdo momentanea da informacéao
pelos individuos.

Ressalta-se que a AD, assim como a mediacao da informacédo, ndo deve
consistir de agdes capazes de esgotar o conhecimento, pois trata-se de um olhar, de
uma perspectiva que envolve o recorte efetuado por um audiodescritor e/ou mediador.
A constru¢do do conhecimento, como explicita Almeida Junior (2015), € um processo
constante e “inacabado”. quanto mais se tem informagdo sobre um determinado
assunto, mais duvidas/conflitos surgem, o que provoca essa sensagao de fenémeno
nao finalizado — ciclico. Nesse sentido, a AD deve ser uma possibilidade dentre
outras vias que tornam acessivel a informacéo para pessoas.

Nessa perspectiva, € notéria a relevancia social da incorporacédo da AD as
atividades de mediagdo da informacdo no ambito das diversas unidades
informacionais, inclusive aquelas que trabalham na perspectiva cultural/artistica,
como € caso dos museus. Para a AD ser de fato considerada uma pratica de
mediacao, especificamente no ambito de uma unidade de informagéo, é importante
que haja um trabalho coletivo envolvendo diferentes profissionais a depender da
modalidade de audiodescrigdo (gravada, ao vivo roteirizada, ao vivo nao roteirizada,
descricdo de imagens dinamicas e descricdo de imagens estaticas, segundo a
classificagao mais corrente), escolhida conforme a adequacgao aos diferentes eventos
a serem descritos. Para a AD gravada de objetos museoldgicos, por exemplo, s&o
necessarios ao menos um roteirista (uma pessoa vidente que tenha conhecimento
sobre o assunto a ser descrito), um consultor (pessoa com deficiéncia visual que ira

atestar e avaliar a qualidade da audiodescricdo), um locutor (para a realizagdo do
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processo de grava(';ébida descrigao) e profissionais que trabalham com as tecnologias
necessarias para a produgao do audio.

Ressalta-se que o roteirista e o consultor com deficiéncia visual, cada qual com
sua fungdo no processo, precisam ter conhecimento sobre as técnicas de
audiodescricdo para que possam realizar um trabalho de qualidade, que atenda as
expectativas do publico que ira usar o servigo. No entanto, para o roteirista, sobretudo,
o conhecimento e a experiéncia pessoal acerca do que esta sendo audiodescrito pode
ser imprescindivel, no sentido de tornar a narrativa mais humanizada e menos

mecanizada, contribuindo para despertar o interesse da pessoa ouvinte.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

A técnica da AD age como um instrumento de mediag&o para a constru¢do do
conhecimento, tendo o objetivo de propiciar o acesso a informagao e permitir que as
pessoas possam desenvolver apropriacdo e competéncia em informacao, ainda que
de forma parcial. A parcialidade n&o significa que a informagéo seja dada pela metade
ou de maneira incompleta, mas que o acesso a novos conhecimentos gera no
individuo a necessidade de novas informacgdes, tornando o processo sempre ciclico,
como ja é de caracteristica do préprio processo de mediagao da informagao. De toda
maneira, foi compreendido neste estudo, a partir dos apontamentos tedricos e dos
dialogos ao longo da pesquisa, que na AD ha, de fato, um processo que pode ser
associado a mediacao da informagao no campo da ClI.
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