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Eixo 1 - Nao deixar ninguém para tras

1 INTRODUGAO

A Dbiblioteca universitaria tem papel fundamental na vida do usuario
académico, pois fornece as condi¢gbes para realizacdo da pesquisa. Os servicos,
recursos e espacos sao fundamentais, para uma boa estrutura.

Diariamente, em todos os setores que oferecem servicos, existe a
necessidade de aperfeigoar e buscar melhorias para disponibilizar um atendimento
de exceléncia. Essa melhoria inclui aperfeicoamento no cotidiano para todos os
usuarios que necessitam utilizar a biblioteca e que possuam ou ndo algum tipo de
deficiéncia ou mobilidade reduzida.

Atividades simples na rotina de pessoas com deficiéncia ou com mobilidade
reduzida em uma biblioteca, as vezes podem se tornam situagdes dificeis, quando
necessitam utilizar um servico e nao conseguem por falta de: capacitagado
profissional para realizar o atendimento adequado, auséncia de acessibilidade para
acessar um recurso ou ambiente inapropriado para consultar uma obra.

Por estar ciente dessas dificuldades, a Divisdo de Bibliotecas e Documentacao
(DBD) instalou em seus ambientes: mobiliario adaptado para uso de pessoa com
deficiéncia fisica, elevador destinado ao cadeirante ou pessoa com dificuldade de
locomogéo, para acessar o segundo andar da biblioteca, computadores com
programas para pessoas com deficiéncia visual, livros falados e o scanner de voz,
SARA CE. Outro aspecto muito importante em todo esse cenario é o fator humano.
O atendimento é fator crucial para complementar e ajudar nos resultados que se
quer atingir. Por isso, a equipe da Secgédo de Atendimento e Pesquisa (SAP) esta
preparada para auxiliar os usuarios nas pesquisas e recuperacido de material
bibliografico, orientar quanto ao uso do Scanner SARA CE e auxiliar na conversao
de documentos OCR.
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O papel das bibliotecas nesta conjuntura € de suma relevancia, mas para
que ela exerca este papel é preciso que a biblioteca saia “da postura de
armazenadora de informagbes para assumir uma postura centrada no
processo de comunicagdo”, o que significa abandonar a paradigma da
posse e assumir o paradigma de acesso, ou seja, tornar esses recursos
informacionais acessiveis, eliminando as possiveis barreiras existentes.
(CARVALHO; KANISKI, 2000, p.37)

O objetivo desse estudo é apresentar as atividades facilitadoras para os
usuarios que utilizam a Divisdo de Bibliotecas e Documentacdo da PUC-Rio e

apresentar os servigos, recursos e espacos disponiveis.

2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

Muitos autores vém abordando a importancia de ter acessibilidade em
bibliotecas e oferecer um servigo inclusivo e igualitario, esse assunto é muito
importante e ndo pode ficar apenas na teoria, precisa ser colocado em praticas pelas
bibliotecas. A definicdo de acessibilidade esta contida na Lei Brasileira de Incluséo
da Pessoa com Deficiéncia:

A possibilidade e condigdo de alcance para a utilizagdo com seguranga e
autonomia aos espagos mobiliarios, equipamentos urbanos, edificacdes,
transportes, informagdo e comunicagdo, inclusive seus sistemas e
tecnologias, bem como de outros servigos e instalagdes abertas ao publico
de uso publico ou privado de uso coletivo, tanto na zona urbana como na
rural, por pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida. (BRASIL,
2015, p.1).

Acessibilidade € um termo novo, oriundo das lutas e conquistas das pessoas
com deficiéncia para fazer valer o direito de ir e vir. Ter um espaco inclusivo engloba
também possiveis adequagbdes para os usuarios que possuem algum tipo de
deficiéncia ou mobilidade reduzida. Por isso a importancia do ambiente inclusivo
para idosos, gestantes, pessoas com condigbes clinicas permanentes ou
temporarias, seja a condigdo um quadro de obesidade, problemas cardiacos,
recuperacdo de cirurgias ou fraturas, lactantes que estejam com seu bebé em
carrinho, entre outros. Esses usuarios necessitam de adaptagcbes para sua

locomogéo, conforme Glat:
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Historicamente o termo acessibilidade se restringia a remocéo de barreiras
arquitetbnicas e adaptagbes de logradouros para individuos com
deficiéncias fisicas e dificuldades locomotoras. Atualmente, porém este
conceito foi ampliado para o modelo Desenho Universal, cujo objetivo, como
aponta Comisao (2010) é de tornar os ambientes mais inclusivos possiveis,
promovendo condi¢des de acesso a locomogdo, comunicacado, informacgao e
conhecimento para todas as pessoas. Rampas, corrimbes e banheiros
adaptados, por exemplo, ndo beneficiam apenas os usuarios com muletas
ou cadeiras de rodas; mas sim todos aqueles que por limitagdes funcionais
decorrentes da idade (idosos), de condi¢des fisicas temporarias (por
exemplo, estado gestacional), condi¢des clinicas permanentes ou
temporarias (obesidade, problemas cardiacos, recuperagao de cirurgias ou

fraturas, etc.) necessitam de adaptagdes para sua locomogdo. (GLAT,

2011, p.54)

O desafio das bibliotecas universitarias € se adequar as mudancgas
estruturais, nos servigos e recursos para que nenhum dos seus usuarios sejam

prejudicados ou impedidos de acessar um conteudo por limitagao da deficiéncia.

As pessoas com limitagdo visual tém as mesmas necessidades de
informagdo que as pessoas que enxergam. Como as pessoas que
enxergam podem ler um jornal, ouvir um CD ou baixar informagdes
eletrbnicas na internet, as pessoas com limitagao visual também querem ter
acesso a informacgao relevante em formatos selecionados. (IFLA, 2009, p. 8)

O processo € dinamico e quanto mais informag¢des de acessibilidade forem
absorvidas e colocadas em pratica, maior sera o beneficio para sociedade. Os
profissionais que trabalham com o publico precisam ser capacitados para oferecer
um atendimento de qualidade e que possibilitem diminuir as dificuldades
encontradas pela pessoa com deficiéncia. Ser um facilitador na execugdo do
atendimento, proporcionando melhorias nas praticas diarias. “A realidade em que
vivemos, dentro de um contexto globalizado, exige dos profissionais de todas as
areas melhor desempenho e mais eficiéncia.” (SILVA; CUNHA, 2002, p. 80)

3 BIBLIOTECAS PUC-RIO

A biblioteca universitaria faz parte da vida de muitos académicos, seu papel é
fundamental na formacao dos estudantes, pois é nesse ambiente que eles realizam
a pesquisa e ampliam os conhecimentos apresentados pelos professores. A
biblioteca universitaria € de suma importancia para o desenvolvimento da

informacdo e das atividades de ensino, pesquisa e extensdo. Os

» g



lad 29° CONGRESSO BRASILEIRO
11! 1% DE BIBLIOTECONOMIA E DOCUMENTACAO

BIBLIOTECAS POR UM
MUNDO MELHOR:
DECADA DA ACAO

L~

usuarios com deficiéncia que frequentam a biblioteca, devem se sentir recebidos em

um espacgo acessivel, sem dificuldade para o uso e acesso.

“O acesso a educagdo é um direito garantido por lei em praticamente todos
0s paises, a legislagdo age como instrumento de luta para a criagédo de
condigdes de democratizagdo da educacdo e também para a socializagao
de geragdes mais iguais e menos injustas.” (CURY, 2002, p. 257)

A Pontificia Universidade Catolica do Rio de Janeiro (PUC-Rio) é uma
instituicdo privada sem fins lucrativos, que busca a exceléncia na pesquisa, no
ensino e na extensio para inserir no mercado de trabalho profissionais capacitados
para realizar suas funcdes de forma primorosa. E considerada uma das principais
instituicbes de ensino de pds-graduagéo e pesquisa, assim como também é pioneira
no ensino de empreendedorismo nos cursos de graduagao.

A Divisdo de Bibliotecas e Documentagédo (DBD) é a unidade coordenadora
do Sistema de Bibliotecas da PUC-Rio, que por sua vez é um 6rgéo vinculado a
Vice-Reitoria Académica. A DBD tem como missao facilitar o acesso e a difusdo de
recursos de Informacéo, para beneficio e crescimento intelectual dos usuarios.

As Bibliotecas da PUC-Rio disponibilizam servigos e recursos acessiveis para
os usuarios, destacado em MOREIRA, 2022, p.267:

> Elevador no prédio para acessar as Bibliotecas e com acesso aos sanitarios
acessiveis;
> Plataforma para viabilizar o acesso ao segundo andar da biblioteca, de

pessoas cadeirantes ou com dificuldade de locomocdo, dessa forma, nenhum
usuario fica impedido de acessar os ambientes em comum, visto que anteriormente
s6 havia a escada para chegar ao segundo piso;

> O mobiliario € adaptado para atendimento aos usuarios cadeirantes nos
seguintes locais: terminais para breves consultas, balcdo de atendimento para
empréstimo e nos terminais de consulta ao catalogo. Os sal6es de estudo possuem
condicbes necessarias para utilizacdo de pessoas com deficiéncia e, além disso,
existem mesas e armarios preferenciais;

> As portas das bibliotecas séo largas e também podem ser abertas de forma a
duplicar seu tamanho, o que possibilita a passagem de cadeira de rodas, carrinhos
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de bebé e pessoaé obesas. As estantes de consulta aos livros também permiteﬁ*n o]
acesso, pois tém o espacamento de acordo com a NBR9050;

> A Biblioteca Central e a Biblioteca Setorial do CTC possuem sala multimidia e,
em ambas, estdo instalados softwares de acessibilidade para pessoas com
deficiéncia visual ou usuarios com baixa visdo. Os programas s&o: NVDA e
DOSVOX;

> Livros falados, 235 titulos doados pela Fundagao Dorina Nowill, podem ser
consultados em computadores na sala multimidia ou emprestados para alunos PUC-
Rio. Os titulos estdo disponiveis no catalogo on-line da biblioteca e podem ser
pesquisados por qualquer usuario;

> Acesso as bases de dados e catalogo on-line;

> Scanner de voz SARA CE, que possibilita varios beneficios e autonomia para
usuarios com baixa visdo ou deficiéncia visual total. O Scanner possui leitor
autbnomo que realiza a digitalizac&o e leitura de materiais impressos. Possui botdes
em braile. Na meméria do scanner existem salvos 200 livros classicos. E possivel
realizar a digitalizagado de até 20 paginas por minuto, além disso tem suporte OCR
para 18 idiomas;

> Parceria com o Nucleo de Apoio e Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia
(NAIPD), da PUC-Rio. O objetivo do NAIPD é assegurar condigcbes de permanéncia
na universidade aos estudantes com deficiéncia. Quando solicitada, a biblioteca
digitaliza os materiais didaticos para posteriormente converter em &audio e
disponibilizar aos usuarios com deficiéncia e necessidades educacionais especiais;
> Jogos adaptados acessiveis (dama e domind), que possibilitam a interagao
entre usuarios com ou sem deficiéncia. Os jogos podem ser utilizados no espago da

biblioteca e também estao disponiveis para empréstimo.

4 METODO DA PESQUISA

A metodologia do artigo tem carater bibliografico e descritivo, pois apresenta
embasamento tedrico e descreve a realidade vivenciada na Divisao de Bibliotecas e
Documentagao da PUC-Rio.
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5 RESULTADOS E DISCUSSAO

Os usuarios com deficiéncia que frequentam a DBD tém utilizado os servigos
e recursos de forma satisfatéria, com independéncia. A equipe da Biblioteca, em
especial a da secdo de Atendimento e Pesquisa, esta capacitada e recebe
orientagdes sobre atendimento, instruem os usuarios com deficiéncia na utilizagdo
dos servigos e, como tem sido observado, ao retornarem a Biblioteca esses usuarios
utilizam os servicos com autonomia e quase sempre sem a necessidade do auxilio
de um funcionario. Como servigos mais solicitados destacam-se: uso do scanner
SARA CE, utilizagdo dos computadores na sala multimidia com os softwares de
acessibilidade, buscas nas bases de dados e consultas no catalogo on-line.

Usuarios com ou sem deficiéncia recebem um atendimento igualitario, todos
sdo tratados com cordialidade e recebem instru¢des para que a rotina de pesquisa
seja agradavel e realizada de forma didatica. Resultado disto € que apds receber as
instrucdes, os usuarios, realizam suas pesquisas com independéncia, alcangando
resultados positivos. Praticas de inclusdo no cotidiano geram melhorias no dia a dia

dos usuarios.

6 CONSIDERAGOES FINAIS

As Bibliotecas da PUC-Rio proporcionam um ambiente acessivel e inclusivo
para todos os usuarios, reflexo disto sdo as praticas executadas no cotidiano. Os
servicos oferecidos reproduzem a preocupacao da Universidade e da Divisdo de
Bibliotecas e Documentagdo — DBD em tratar com seriedade acdes que incentivam
a inclusao.

A DBD dissemina o conhecimento com recursos e servigos inclusivos e suas
praticas auxiliam os usuarios, dessa forma as conquistas s&o resultado de um
trabalho em equipe.

Para um usuario com deficiéncia, atividades facilitadoras no cotidiano causam
melhorias e impactam de forma positiva a sua realidade. Scanner acessivel,
plataforma para acessar o andar superior, softwares de acessibilidade, livros falados,
nucleo de inclusdo a pessoa com deficiéncia, mobiliario adaptado, atendimento de
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qualidade, entre outras atividades, derrubam barreiras e criam um ambiente mais
democratico que permite o acesso a informagao e conhecimento.

O caminho é longo, mas € possivel vencer os obstaculos gerados pela falta
de acessibilidade. A realidade tem mudado e estamos cada vez mais vendo a
inclusdo acontecer na sociedade. As Bibliotecas da PUC-Rio trabalham por um

mundo melhor, colocando em acéo boas praticas de acessibilidade e inclusao.
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