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1 INTRODUGAO

O estudo em questédo aborda a respeito da fungdo das bibliotecas juridicas,
atentando para as suas contribuicdes sociais. Atrela-se, assim, a perspectiva social
em Biblioteconomia, que a partir de analise histérica e de construto social da
mesma, torna perceptivel a extrema relagcdo com o desenvolvimento das ciéncias
sociais € humanas, principalmente pela preocupagcdo com o individuo, as suas
relagbes com o mundo e a forma com que esse se desenvolve socialmente (TANUS,
2018).

Considera-se a Biblioteconomia como area formadora de profissionais com
atuacdo meio, na medida em que prepara e disponibiliza informag¢des que podem
transformar a vida das pessoas e instituicbes a partir de diversos agentes que
trabalham em prol da democratizagdo do conhecimento (COSTA; SANTA’ANNA;
CENDON, 2017). Colabora, nesse sentido, para que as areas de conhecimento e as
profissdes de atuacao finalistica desenvolvam suas atividades de modo qualificado,
preocupando-se com o atendimento das necessidades sociais que envolvem a
busca por informacao (TANUS, 2018).

Nessa perspectiva, a pesquisa objetiva apresentar o que sdo e como
funcionam as bibliotecas juridicas, elencando as atividades realizadas na Biblioteca
Sebastido Fleury Curado, de modo a constatar o contributo social da unidade em
questdo, objeto de estudo. Destaca-se, assim, a necessidade dessa tipologia de
biblioteca, que demanda profissionais qualificados, conscientes das fungbes e
objetivos da unidade no meio juridico e que saibam lidar com diferentes fontes de
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informacgéo, em cohdigﬁes de atender as necessidades de seus usuarios.

Portanto, o trabalho é justificado pelas diferentes nuances que envolvem o
ambiente e a informagdo juridica em termos da atuagdo bibliotecaria e,
propriamente, da interacdo dos usuarios com esse tipo de unidade de informacéo.
Teoricamente, a pesquisa justifica-se pelo conteudo agregador ao universo das
bibliotecas juridicas e seus aspectos de contributo social. Em ambito pratico, pode
agregar a nogao bibliotecaria sobre o potencial de atuagdo no contexto juridico,
como também, pela apresentacdo de informacdes que auxiliam as pessoas e em

essencial os usuarios juridicos.

2 A BIBLIOTECA JURIDICA E SEU CARATER MEDIADOR

Frente a quantidade de informacdes de diferentes tipos disponiveis em varios
suportes, é preciso compreender o papel das bibliotecas, principalmente das
bibliotecas especializadas. Ha que se considerar a profundidade dos assuntos
presentes nos acervos desse tipo de unidade de informacdo, assim como as
demandas especificas de seu publico. Essa compreensao deve existir de modo
claro, como forma de evidenciar ndo s6 as fungdes, mas, consequentemente, os
contributos sociais que as bibliotecas, no caso deste trabalho, as juridicas,
proporcionam a sociedade.

Bibliotecas especializadas s&o pautadas “por fungcdes que propiciam o
encaminhamento adequado para o éxito de suas atividades e atuacdo, as quais
devem estar em conformidade com as necessidades de sua clientela” (MIRANDA,
2017, p. 38). Desse modo, “acabam por selecionar, adquirir, legitimar, organizar,
manter, utilizar e disseminar as informacdes pertinentes para a execucdo dos
trabalhos da organizagao” (SILVA, 2018, p. 309).

Diante disso, uma biblioteca especializada proporciona mais agilidade na
selecao, no tratamento e na disseminagao da informacéo, permitindo recuperagao
aprofundada e mediando o acesso a diferentes fontes de informacédo. O que néo é
diferente no contexto juridico, que além da requisigdo geral de informagdes, possui
questdes a serem sanadas com viés de tematicas especificas. Logo:
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[...] as bibliotecas voltadas para o armazenamento da informagéao juridica
sao consideradas um tipo de biblioteca especializada, denominada
biblioteca juridica, a qual geralmente atende a maioria dos 6rgdos da
administragdo publica, e tem como usuarios advogados, juizes, promotores
de justica, desembargadores, procuradores, ministros e outros profissionais
da area do Direito. (MIRANDA, 2017, p. 37)

Historicamente falando, as bibliotecas juridicas s&o:

[...] importantes agentes disseminadores dos conhecimentos necessérios
aos estudos e tomadas de decisbes das instituicbes das quais fazem parte.
Estas, por sua vez, se originaram da necessidade informacional dos 6rgéos
governamentais, universidades (bibliotecas setoriais), escritérios de
advocacia ou empresas (industriais ou comerciais), para subsidiarem e
respaldarem nas decisdes processuais em fluxo, além de auxiliar todos os
juristas na execugéo da justica. (MIRANDA, 2017, p. 39)

A partir do fator de sua criagdo, as bibliotecas juridicas atendem publico
geralmente composto por “advogados, juizes, juristas, legisladores, professores e
alunos dos cursos de Direito e o cidadao comum” (PASSOS, 2001, p. 2). Afinal, o
Direito exige profissionais qualificados para atender as demandas informacionais

que a biblioteca juridica se propde a trabalhar, de modo a:

[...] oferecer aos seus usuarios, produtos e servicos de informagao
especializada, que seja satisfatoria e apropriada, e contar com uma equipe
qualificada com a missdao de oferecer um atendimento no grau da
complexidade que configura a informagéo juridica. (LINS; AZEVEDO, 2018,

p.7)

Assim, ao trabalhar de modo especializado em assuntos juridicos e devendo
atendé-los da melhor maneira, auxiliando nos processos informacionais nos quais
for requerido, o bibliotecario juridico tende a atuar como mediador da informagao.
Precisa, pois, conhecer a fundo as tematicas que o campo juridico abrange,
principalmente pela responsabilidade e confiabilidade que os materiais
disponibilizados devem ter. Nesse sentido:

A mediacdo no Direito assume um papel diferente do apresentado na
Ciéncia da Informagdo. E um recurso extra-judicial especifico para
resolucdo de conflitos, utilizado para solucionar ou prevenir situagbes de
litigio ou de impasse na comunicacao ou na negocia¢ao, cada mediador tem
sua devida importancia e um papel a ser desempenhado na sociedade.
(JOVANOVICH; CAVALCANTE, 2020, p. 50)

Para isso, a biblioteca juridica deve contar com um profissional capacitado,
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possuindo aIgumaAs”c’ompeténcias que atendem as necessidades desse tipo de
unidade de informagao, contribuindo, do mesmo modo, socialmente, uma vez que
atendendo as buscas informacionais, sejam elas de cidaddos comuns,
pesquisadores ou alunos, a biblioteca e o seu profissional, influenciam diretamente
na sociedade. Reflexos, estes, relacionados, por exemplo, a conquista de direitos
basicos, desenvolvimento cientifico e o despertar critico de cada individuo (CUNHA,
2003).
Considerando que:

A informacdo sobre a utilizacdo e aceitagdo dos servicos das bibliotecas
pode também revelar o impacto das bibliotecas na populagao. Esse impacto
(relativamente a indices de literacia, competéncias de pesquisa de
informacgao, sucesso educativo e inclusdo social) sera mais notoério se aos
resultados estatisticos for adicionada informagéo qualitativa proveniente de
inquéritos aos utilizadores. (IFLA, 2010, p. 2)

Em consideracdo a isso, “num mundo da informacdo em permanente
mudanga, as bibliotecas tém assumido novas responsabilidades; necessitam de
novas estatisticas para gerir e levar a cabo estas novas atribuigdes” (IFLA, 2010, p.
2). Nesse contexto de constantes mudangas informacionais, o bibliotecario tem se
aprimorado e reinventado dentro das bibliotecas juridicas, trabalhando tanto com
acervos fisicos quanto digitais, para dar suporte e contribuir socialmente a partir da
mediag¢ao da informacgéo.

Logo, sua atuagao trabalha em busca de solucionar as lacunas de informagéao
de outros profissionais, assim, é o profissional que coloca em pratica na rotina de
auxilios de buscas informacionais que resultam em desenvolvimento social,
impactando diretamente nas ag¢des dos usuarios das Dbibliotecas que,
consequentemente, influenciam socialmente (CUNHA, 2003).

O mesmo se vé em relagédo ao usuario da informagéo juridica, que demanda
produtos e servigcos de informagcdo que possam vir ao encontro das suas
necessidades, tendo essas um grau elevado de dificuldade e especificidade,
decorrente ndo s6 dos conteudos em si, porém também pela dinamicidade da
informacao (PINHO; BARBOSA, 2011).

Ainda conforme Pinho e Barbosa (2011), para compreensao a respeito das

reais contribuicbes sociais, faz-se imprescindivel notar questdes que
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envolvem os usuéfibé; tendo em vista que os servigos informacionais sao voltados
para eles. Sem falar que as bibliotecas juridicas sdo imprescindiveis para a gestao
dos conteudos juridicos (GONCALVES; SANTOS, 2009). Assim, o usuario juridico é
o usuario da informacgao especializada, nessa conjuntura.

Diante dessa circunstancia, explicita-se o fato de buscarem por informagdes
cada vez mais precisas e de profissionais com conhecimento de diferentes suportes
de informacdo (PINHO; BARBOSA, 2011), ou seja, os usuarios buscam por auxilio
com a disponibilizacdo e os suportes informacionais. Concluindo, os usuarios
juridicos s&o fomentadores do trabalho bibliotecario, tornando evidente que o estudo
de usuarios deve ser realizado visando compreender o papel social da biblioteca

juridica.
3 METODOLOGIA

A pesquisa € exploratoria, descritiva e de carater qualitativo. Estrutura-se
como estudo de caso desenvolvido na Biblioteca Sebastido Fleury Curado,
localizada em Goiania — Goias, fundada em 1983, integrante da Procuradoria da
Republica em Goias (PR/GO), unidade do Ministério Publico Federal (MPF) no
Estado (BRASIL, 2022b). A biblioteca possui acesso publico e atende
prioritariamente a procuradores da Republica, servidores e estagiarios da PR/GO,
tendo como misséo principal auxiliar no desenvolvimento das atividades fins da
Procuradoria e de seus respectivos servigos administrativos (BRASIL, 2022a).

Realizou-se, entdo, a aplicagado de dois questionarios abertos, com perguntas
direcionadas a mensuracdo das contribuicdes sociais da Biblioteca. O primeiro
questionario foi direcionado as profissionais que trabalham na unidade, ambas
bibliotecarias — sinalizadas por B1 e B2 na apresentagédo dos resultados (vide se¢ao
4); o segundo, teve foco nos usuarios frequentes da biblioteca — sinalizados por U1,
U2, U3, U4, U5, U6, U7 e U8, tendo como parametro a frequéncia de utilizacdo da
sala de estudos, bem como o empréstimo de materiais do acervo e o convivio no

espaco da biblioteca.
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4 A BIBLIOTECA SEBASTIAO FLEURY CURADO E SEU CONTRIBUTO SOCIAL

Analisando os resultados obtidos por meio dos questionarios aplicados e
relacionando com o objetivo geral e objetivos especificos da pesquisa constatou-se
como a biblioteca juridica funciona, a partir de algumas evidéncias detalhadas a
seqguir.

Com base nos usuarios, servidores do Ministério Publico Federal de Goias, a
funcao da biblioteca e do bibliotecario no ambiente juridico é: Ser fonte de consultas,
orientagdes e recomendacgdes sobre livros e documentos (U1); Apoio e inovagéo
(U2); Pesquisa (U3); Fomentar a difusdo de conhecimento, através de diversos
suportes (papel, midia, online etc.) (U4); Lugar de pesquisa e aprendizado, com o
auxilio e orientagdo (U5); Conter obras de referéncia e de saber necessarias ao
aprimoramento do espirito humano. A fungdo do bibliotecario € coordenar esse
espagco e conduzir o leitor pelo universo do livro nas estantes (U6); Realizar
atualizacdo e consolidacdo das diversas teorias existentes do Direito. Nesse
contexto, a presenca de um bibliotecario € primordial, uma vez que a presenca do
profissional orienta a pesquisa e indica as fontes bibliograficas adequadas ao
interesse do leitor (U7); Organizar e disponibilizar informacéo, auxiliar na localizagao
de dados especificos e realizagdo de pesquisas, e facilitar o acesso ao
conhecimento(U8).

Ja em relacdo a fungdo social da biblioteca juridica foram obtidas
contribuigbes de tais respondentes ressaltando: Integrac&o, cultura e lazer (U1);
Apoio a formagdo académica e profissional do publico interno e externo (U2);
Disseminar conhecimento (U3); Colaborar com o crescimento cultural da
comunidade em que esta inserida e a democratizagdo do conhecimento (U4);
Expansdo do conhecimento (U5); Conter obras de referéncia da area e auxiliar o
trabalho do 6rgéo, quando embasamentos técnicos mais aprofundados se fazem
necessarios, além das técnicas e dos conhecimentos ordinarios que o servidor ja
detém (UG); Representa um vetor de conhecimento e, no nosso pais, trata-se,
inclusive de fonte de consolidacdo do Estado Democratico de Direito, porquanto a
construcdo juridica esta diretamente relacionada ao fortalecimento da nossa jovem
democracia (U7); e, facilitar o acesso as informag¢des e difundir o conhecimento,
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contribuindo, assirh,' péra a formacéo do cidadao (U8). Torna-se perceptivel, assim,
qgue existe a consciéncia e o conhecimento da fun¢éo social da Biblioteca Sebastiao
Fleury Curado por parte de seus usuarios internos, a partir da colocagdo de
aspectos divergentes, porém, todos relevantes e pertencentes as realizagdes sociais
de uma biblioteca juridica e do bibliotecario.

Diante disso, por meio da coleta em relagdo a competéncia dos profissionais
que trabalham na unidade em prestar auxilio nas buscas juridicas, reconhece-se que
ha plena capacidade, evidenciando, inclusive, a colaboragdo da visdo critica da
Biblioteconomia na solugdo de problemas juridicos. Oferecem, entdo, servigos
reconhecidos por seus usuarios, como: Disponibilizagdo de acervo fisico, acervo
online, sala de estudos e espaco para descanso e lazer intelectual; Disseminacao de
informagdo, pesquisa em periodicos oficiais; Revisdo de publicagbes;
atendimento/auxilio aos usuarios e indicagdes de leitura/resenhas. Fazem parte
desses, projetos sociais, como por exemplo: MPF Mirim; MPF em Campus;
Exposi¢cdes de autores goianos; Visitas guiadas para estudantes; Sala de estudos
aberta ao publico externo; Langamento de livros e eventos correspondentes a datas
comemorativas.

A diversidade de produtos ofertados e de servicos prestados pela biblioteca
da PR/GO, denota um vasto contributo sociocultural, para além dos conteudos
formalizados do Direito, dando suporte a formacao intelectual aos servidores em
ambitos diversos. Logo, ao questionar os usuarios sobre a existéncia de sugestdes
de servigos ndo realizados, obteve-se as seguintes colocag¢des: Rodas de
conversas; Oficinas de temas juridicos e nao juridicos (poesia, literatura em geral,
politica, economia); Recitais de cultura em geral; Mostras de curtas e documentarios
(videos); Clube do livro para o publico interno; Promogao de palestra com algum
doutrinador ou jornalista. Colocagdes, essas, essenciais para que as bibliotecarias
responsaveis possam pensar a respeito da complementacdo de suas praticas na
rotina da unidade. Destaca-se, assim, a demanda por outras tipologias de servigos,
em condigdes de atender a um leque ainda maior de necessidades de seus
usuarios.

Com base nas respostas obtidas junto as bibliotecarias atuantes na unidade,
considerando a experiéncia em unidade juridica ha mais de 17 anos de atuacéo,
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observa-se que:

a) A funcéo social da biblioteca é: Promover a disseminacao da informacéo e do
conhecimento de forma livre, universal e gratuita, auxiliando na promogéao da justica,
da cidadania e na construgdo/preservacédo da memoria institucional (B1); Apoio a
tomada de decisdes dos servidores da area-fim do 6rgéo e publico externo(B2).

b) Uma biblioteca juridica ativa socialmente deve: Ser referéncia na oferta de
informacgdo juridica no contexto social na qual esta inserida; Promover acesso
universal a produgao do conhecimento institucional; Planejar e executar atividades
culturais; Atender o publico externo (B1); Ser apoio para que os membros e
servidores ter argumentos e embasamento para prestagdo do melhor servigo (B2).

c) Os servicos oferecidos pela unidade e a sua contribuicdo social s&o:
empréstimo aos usuarios internos, empréstimo entre bibliotecas da Rede de
Bibliotecas do MPF; catalogo de consulta ao acervo; levantamento bibliografico e
pesquisa juridica, base de dados, periodicos eletronicos (jornais e revistas),
divulgacdo de novas aquisi¢cdes; Direito e literatura; bibliografias tematicas,
repositorio institucional; além de treinamento de novos usuarios e dicas de leitura
semanais. Os projetos “MPF em Campus” e “Cidaddo Mirim”, realizados com o
proposito de aproximar a sociedade da instituicdo, dos quais a Biblioteca participa,
sdo os destaques na transformacgao/contribuicdo social. Divulgados, assim, na
pagina da Biblioteca na intranet e no Portal da Rede de Bibliotecas do MPF (B1);
Clube de leitura para terceirizados e familiares da instituicdo; Livros juridicos para
livre consulta dos colaboradores da instituigao (B2).

Na sequéncia das respostas, foram mencionados: Atendimento para além do
acervo fisico e dos servigos ja mencionados, a disponibilizacdo do catalogo ao
usuario externo; atendimento nas demandas externas; a sala de estudo; a
participagdo da Biblioteca na gestdo documental e nas atividades de reconstru¢ao
da memoria institucional do MPF/GO (B1). E também, auxilio a pesquisa juridica,
realizado por meio do contato do usuario com as bibliotecarias, por e-mail,
preenchimento do formulario de pesquisa juridica padrao, via Sistema Nacional de
Pedidos (SNP), ligac&do ou pessoalmente (B1 e B2).

O auxilio a busca juridica € um servigo procurado, porém, demanda maior
processo de busca e investigacéo, a partir dos relatos bibliotecarios dizendo sobre a
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reducido na procuAréf 'devido a popularizagdo da Internet, seus mecanismos de
buscas e aumento expansivo tanto da quantidade de informacao disponibilizada
quanto dos meios para obté-la digitalmente (B1 e B2).

5 CONCLUSOES

A pesquisa buscou apresentar o que sdo e como funcionam as bibliotecas
juridicas, elencando as atividades realizadas na Biblioteca Sebastido Fleury Curado,
de modo a constatar o contributo social da unidade em quest&o, objeto de estudo.

Constatou-se que a unidade em estudo possui servidores, usuarios do espacgo
destinado a biblioteca, que possuem conhecimento das fungcbes da unidade,
incluindo seus objetivos em relagdo as questdes sociais. Fato esse, primordial para
o reconhecimento ndo so do trabalho bibliotecario, como também da essencialidade
da biblioteca em espacgos especializados como o juridico, de modo auxiliador e
agregador na atribuicdo de conhecimento.

Assim, partindo da perspectiva de realizacado de atividades que contribuem de
modo social, tem-se que a unidade realiza diferentes praticas na tentativa de
proporcionar aos usuarios experiéncias além do contato com os materiais impressos
e eletrénicos. Essas, sao realizadas como colaboragdo ao desenvolvimento pessoal
e profissional dos servidores da unidade e do seu publico externo. Reforca-se,
portanto, a perspectiva de que os fazeres biblioteconébmicos sdo fomentadores do

conhecimento principalmente em locais especializados como a biblioteca juridica.
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