lod W\ 29° CONGRESSO BRASILEIRO
R=! N DE BIBLIOTECONOMIA E DOCUMENTACAO

BIBLIOTECAS POR UM
MUNDO MELHOR:

DECADA DA AGAO '
e

Gestdo de bibliotecas: realidade dos cursos de
graduacao em Biblioteconomia brasileiros

Management of libraries: the reality of Brazilian Library Science degrees

Juliana Toledo Bernardino, Universidade Federal de Santa Catarina —
julianatoledobernardino@gmail.com
Marli Dias de Souza Pinto, Universidade Federal de Santa Catarina — marli.dias@ufsc.br

Eixo 3 - Formacgao e identidade profissional

1 INTRODUGAO

O bibliotecario tem a fungao de intercambiar informagdes e contribuir com seus
conhecimentos ao bem publico e a sociedade. Nesse sentido, sua formacao tem que
alinhar se as questdes sociais, econdémicas, educacionais e de pesquisas em relagao
ao contexto em que atua, proporcionando o acesso a informacao a todas os usuarios
da biblioteca, e em muitos momentos tem que tomar decisbes e gerar a biblioteca.

Deste modo, o bibliotecario além de suas atividades biblioteconbémicas, que
fazem parte do seu fazer profissional, sejam essas de natureza técnica ou de
organizagcédo do conhecimento, também em muitas vezes tem que atuar como gestor
da biblioteca.

A gestédo exige que se tome deciséo e, para isso precisa estar embasado em
conhecimentos, no caso de biblioteca esta pode ser entendida como uma
organizacgéo, administrada e planejada junto com a instituicdo mantenedora, buscando
atualizagao constantes para sua equipe, além de implantar servicos e produtos de
qualidade com metas a serem cumpridas, tendo sempre o usuario como foco principal.
(RODRIGUES, et. al, 2013)

Porém, antes de exigir do bibliotecario a exceléncia em gestdo de biblioteca, &
preciso verificar se os cursos de biblioteconomia brasileiros ofertam disciplinas
diretamente ou transversalmente sobre este conteudo programatico que possibilite
subsidios teoricos e praticos de gestdo em bibliotecas.

Deste modo, elaborou-se a seguinte pergunta: Sao ofertadas disciplinas
relacionadas a gestdo de bibliotecas nos curriculos dos cursos de graduagdo em

Biblioteconomia brasileiros?
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Como objetivo geral da investigacdo definiu-se: identificar disciplinas sobre
gestao de bibliotecas, nos Projetos Pedagdgicos de Curso (PPCs) de graduagao em
Biblioteconomia brasileiros. Os objetivos especificos foram: apresentar os cursos de
graduagéo em Biblioteconomia brasileiros; analisar os PPCs dos cursos de graduagéo
em Biblioteconomia em relagéo as disciplinas de gestao; descrever as disciplinas que
possibilitam a tomada de decisao sobre gestdo em Bibliotecas.

Como justificativa para a escolha do tema sobre gestdo em bibliotecas em cursos

de graduagao em Biblioteconomia, entende-se que:

A educagdo, o ensino e a aprendizagem fazem parte do complexo de
relagbes que oficializa a natureza e missao da biblioteca. Quando legitimada
pela sociedade, a biblioteca representa para a comunidade um meio no
processo de construgao de conhecimento. (CARPES, 2011, p. 63)

Nessa perspectiva, justifica-se também o objeto de pesquisa pela necessidade
de que futuros bibliotecarios estejam preparados, pelo menos teoricamente, para o
desempenho de todas as fung¢des nas unidades de informacé&o, o que inclui a gestéo
e a tomada de decisdes.

2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

A biblioteca s6 cumpre bem o seu papel no ensino, pesquisa e na formacgao de leitores
a partir de uma gestdo de qualidade. A gestao envolve “[...] planejamento, organizagéo,
lideranga, controle e avaliagdo, a gestdo da Biblioteca foi entendida como o fator
fundamental que determina os rumos e as agdes institucionais.” (PEREIRA; DAVOK,
2011, p. 326). Prado e Abreu (2005) mencionam que os instrumentos formais de
gestdo sdo aqueles que permitem que a Biblioteca possa direcionar suas agdes, bem
como avalia-las, tendo como base as politicas institucionalizadas.

Pode-se citar Vergueiro (2002) para escrever sobre a qualidade da gestao,
existem diversos nomes para as teorias da qualidade, todos devem sua génese a
evolugédo do pensamento tedrico da ciéncia administrativa, a qual iniciou a busca pelo

conhecimento do ambiente de tomada de decisio.
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Segundo Prado e Abreu apud Maciel e Mendonga (2000, p. 118) a tomada de

decisao seria “[...] o processo de identificacdo de um problema especifico e a selegao
de uma linha de agao para resolvé-lo ou para aproveitar uma oportunidade”.

O bibliotecario tem ensino superior com a formagao de bacharelado em
Biblioteconomia. E um profissional liberal que, “[...] pode atuar em Unidades de
Informacao, por exemplo: bibliotecas, centros de documentacgao, arquivos, museus.”
(ALVES E OLIVEIRA, 2016, p. 76) e em diferentes locais que tenham relagdo com a
producgédo, organizagao, armazenamento e disseminagéo da informagéo.

Alves e Oliveira (2016, p. 76) afirmam que o estereotipo conservador de
guardador de livros era a imagem mais representativa quando se mencionava o
bibliotecario, mas que ao longo do tempo foi se modificando e outras praticas e
habilidades foram surgindo devido as necessidades e demandas da sociedade.

Ainda de acordo com os autores, adaptar praticas antigas e buscar novos
conhecimentos para incorpora-los, conforme as tendéncias organizacionais, € um
desafio constante para o bibliotecario. Entre as diferentes competéncias bibliotecarias
pode-se identificar os trabalhos de organizagdo, de armazenamento e de
disseminagdo da informagdo, enquanto que os gestores devem ter nogdes de
administragdo, planejamento; e organizagao, prosseguem os autores. O bibliotecario

gestor precisa:

[...] organizar, comandar, prever, coordenar e controlar todas as atividades
ligadas a sua Unidade de Informagéo. Neste contexto, adquirir habilidades,
atitudes, ampliar e desenvolver competéncias capazes de auxiliar no
desempenho das atividades profissionais e no gerenciamento de unidades de
informacgao é indispensavel para sua atuagéo efetiva como gestor. (SILVA;
SILVA, 2012, p. 6).

Almeida e Baptista (2013) sinalizam que a primeira biblioteca brasileira surgiu
em uma instituicdo de ensino dos Jesuitas no Brasil Colonial. Naquele periodo e até
o inicio do século XX ndo havia ainda cursos de formacao de bibliotecarios no Brasil.
As autoras apontam que o primeiro curso de Biblioteconomia foi criado apenas em
1911, vinculado a Biblioteca Nacional do Rio de Janeiro, influenciado pela escola
francesa Ecole de Chartes, com caracteristicas mais humanisticas.

Em relagdo ao segundo curso de Biblioteconomia brasileiro, foi criado em S&o
Paulo, em 1929, no Mackenzie College, e recebeu influéncia tecnicista dos Estados
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Unidos, mais espééifircamente da Columbia University, conforme citam Almeida e
Baptista (2013). Elas mencionam que nos primeiros anos de criagdo das escolas do
Rio de Janeiro e de Sdo Paulo seguiram essas diferentes visdes, sendo que a primeira
continuava com suas raizes humanisticas, enquanto que a segunda era basicamente
técnica. Ao longo dos anos, tanto a pratica como o ensino da Biblioteconomia foram
deixando de lado o aspecto académico e assimilando a vertente tecnicista dos
Estados Unidos. (ALMEIDA; BAPTISTA, 2013)

De acordo com o site da Universidade Federal de Pelotas (UFPEL) (2022) o
Projeto Pedagdgico do Curso (PPC) é um instrumento de gestdo,—com foco na
formacgao cidada e deve ser explicitado em suas dimensdes didatico-pedagogica e
administrativa.

O PPC é o documento norteador da acdo educativa do curso e explicita os
fundamentos politicos, filoséficos, tedrico-metodoldgicos, assim como os objetivos, o
tipo de organizagdo, bem como as formas de implementagéo e avaliagdo do curso de
acordo com a Universidade Federal de Goias (UFG) (20117?).

3 METODO DA PESQUISA

O presente estudo busca: identificar disciplinas sobre gestédo de bibliotecas-nos
Projetos Pedagogicos de Cursos (PPCs) de graduagdo em Biblioteconomia
brasileiros. Segundo Castro (1976, p. 66) “Quando se diz que uma pesquisa €&
descritiva, se esta querendo dizer que se limita a uma descricdo pura e simples de
cada uma das variaveis, isoladamente, sem que sua associagao ou interagao com as
demais sejam examinadas”. A pesquisa tem carater exploratério, com analise
qualitativa de dados (ndo conclusiva).

A pesquisa pode ser considerada como documental, uma vez foram analisados
PPCs, especialmente os curriculos dos cursos, sendo entdo, a coleta de dados
realizada por meio de analise dos sites das instituicoes.

A populacéo foi composta por 35 (trinta e cinco) universidades que ofertam o
curso de graduagao em Biblioteconomia, mas para o estudo foi utilizada uma amostra
composta pelos cursos de graduagao em Biblioteconomia de dez universidades do
Brasil, localizados nas cinco regides do Brasil. Foram estudados dois cursos por
regido, descritos na analise dos resultados. Deste modo, para cumprir o objetivo e
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responder a perguhté de pesquisa, a abordagem foi qualitativa, pois visava descrever .
as disciplinas e adquirir conhecimentos de como esta sendo tratada a disciplina de
gestdo de bibliotecas nos curriculos dos cursos de graduagdo em Biblioteconomia
brasileiros objetos da amostra.

3 RESULTADOS

Na regido Norte referente aos PPCs dos cursos de Biblioteconomia das
Instituicbes de Ensino Superior da Universidade Federal da Amazoénia (UFAM) n&o foi
localizado o PPC do curso, apenas plano de ensino, que também ndo menciona o
conteudo sobre tomada de decisdo. Em relagdo a Universidade Federal do Para
(UFPA), n&do foram localizados no site os planos de ensino, que descrevem a ementa
de cada disciplina, apenas quatro disciplinas. Delas pode-se tirar o entendimento que
a gestado de bibliotecas esta inserida em alguma delas.

Na regido Nordeste, referente aos PPC dos cursos de Biblioteconomia, na
Universidade Federal da Alagoas (UFAL) foi localizado o PPC do curso assim como o
plano de ensino, que menciona, em duas disciplinas, o conteudo sobre tomada de
decisdo. Em relagc&o a Universidade Federal da Paraiba (UFPB), foram localizados no
site os planos de ensino e o PPC, que indica apenas trés disciplinas, do que se
depreende que gestao de bibliotecas esta presente.

No caso da regidao Centro-Oeste, e os PPCs dos cursos de Biblioteconomia: da
Universidade de Brasilia (UNB) ndo foi localizado o PPC do curso, mas sim o plano
de ensino, que também n&o menciona nas duas disciplinas o conteudo sobre tomada
de decisdo. Em relacdo a Universidade Federal do Mato Grosso (UFMT), foi localizado
o PPC, porém a pagina nao abria para os cursos de graduagao, mostrava apenas a
frase “Carregando conteudo...”, e ha apenas quatro disciplinas, pressupondo-se que
a gestao de bibliotecas esta inserida, sem mengao a “tomada de decisao”.

Ja na regido Sudeste referente aos PPC dos cursos de Biblioteconomia das
Instituicbes de Ensino Superior Universidade de Sao Paulo (USP) nao foi localizado o
PPC do curso, mas sim o plano de ensino, também ndo menciona nas duas disciplinas
o conteudo sobre tomada de decisdo. Em relagdo a Universidade Federal de Minas
Gerais (UFMG), também n&o foi localizado no site o PPC, mas sim o plano de ensino,
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e das duas discipli'né's que leva entender que a Gestao de Bibliotecas esta presente,
apenas uma possui mencgao a “tomada de decisiao”.

A regido Sul referente aos PPC dos cursos de Biblioteconomia das Instituices
de Ensino Superior Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) foi localizado o
PPC do curso e o plano de ensino, também das cinco disciplinas com relagédo a
gestdo, apenas uma menciona o conteudo sobre tomada de decisdo, sendo uma
disciplina Optativa do Curso de Ciéncia da Informagdo. Em relagdo a Universidade
Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), foi localizado no site o PPC e o plano de
ensino também, das trés disciplinas que leva entender que a Gestao de Bibliotecas
esta presente, nenhuma possui mencao a “tomada de decisao”. O Quadro 1 apresenta

uma sintese com o resumo dos dados coletados.

Quadro 1 — Sintese dos dados

Universidade Contém mencéo a “Tomada de Disciplinas de Constante do
Deciséo”: gestéo de unidades PPC:
de informacao
UFAM - Norte Nao. 2 disciplinas. Nao
UFPA - Norte *Nao foi localizado no site os 4 disciplinas. Sim
planos de ensino.
UFAL - Nordeste 2 disciplinas. 2 disciplinas. Sim
UFPB - Nordeste N&o. 3 disciplinas. Sim
UNB - Centro-Oeste Nao. 2 disciplinas. Nao
UFMT - Centro-Oeste N&o. 4 disciplinas. Sim
USP - Sudeste N&o. 2 disciplinas. Nao
UFMG - Sudeste 1 disciplina. 2 disciplinas. Nao
UFSC - Sul 1 disciplina. 5 disciplinas. Sim
UFRGS - Sul N&o. 3 disciplinas. Sim

Fonte: Autora, 2022.

O Quadro 1 responde o objetivo geral de: identificar disciplinas de gestao de
bibliotecas nos Projetos Pedagogicos de Curso (PPC) de cursos de graduagédo em
Biblioteconomia brasileiros

Pode-se observar que, no geral, dos 10 cursos de graduagao todos tiveram
alguma disciplina com relagdo a gestdo de bibliotecas, totalizando um total de 29
disciplinas, sendo a UFSC com maior quantidade, com cinco disciplinas. E
interessante observar que apenas trés universidades tiveram alguma mengao, no seu
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nome ou ementa, déAdescrigéo “tomada de decisao”, ja que esse processo auxilié na
gestdo de bibliotecas. No total dos 10 cursos, foram encontradas quatro disciplinas
gue mencionavam a tomada de decisdo, mas apenas a UFSC tem uma disciplina
especifica para a tomada de decisao, oferecida como optativa “CIN Teoria da Decisao
- Optativa - Ciéncia da Informacgao”, temos outra disciplina que menciona na sua
ementa na UFMG, ja na UFAL ha duas disciplinas mencionando. Sendo mais dificil
para encontrar essa area nas disciplinas.

Em apenas alguns sites oficiais foi possivel localizar o PPC, na UFAM, UNB,
USP, UFMG néo estava visivel no site disponivel para consulta. De acordo com os
dados coletados, os cursos oferecem disciplinas de gestdo de unidades de
informacéo, variando de duas, as que menos oferecem, a cinco, as que ofertam mais

opgoes.
5 CONSIDERACOES FINAIS

O historico do curso de graduagao no Brasil, mostrou que a Biblioteconomia
passou por diversas etapas em relagao ao seu ensino, em especial as diferencas dos
conteudos ministrados no Rio de Janeiro e em S&o Paulo no inicio do século XX; a
padronizagao dos curriculos na década de 1960 e a autonomia curricular advinda com
as Diretrizes Curriculares.

Com a criagao dessas Diretrizes Curriculares as Instituicbes de Ensino Superior
passaram a ter mais flexibilidade na formacdo dos seus curriculos. Isso possibilitou
gue as escolas adequassem ainda mais seus cursos as demandas da sociedade. Na
coleta de dados percebeu-se que algumas universidades possuem mais disciplinas
voltadas para a area de gestdo, enquanto em outras universidades o curriculo possui
menos disciplinas desse tema.

A preparagao nos cursos de graduagao pressupde a formagéo de um profissional
qualificado e, no caso das bibliotecas, € necessario preparar gestores que conhegam
as técnicas administrativas e tenham conhecimento especializado na organizagéo dos
produtos e servigos biblioteconbémicos. Essa gestdo é o que auxilia o bibliotecario na
tomada de deciséo.
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Nas 10 universidades estudadas em que sé&o oferecidos os cursos de graduagao
em Biblioteconomia, foi possivel identificar apenas trés em que se menciona, no nome
da disciplina ou na ementa, a tomada de decisdo na gestao.

No geral foi possivel identificar 29 disciplinas relacionas com o tema gestao,
dentre essas, 02 da (UFAL), 01 (UFMG) e 01 (UFSC) mencionam tomada de decisao.
A da UFSC, do curso de Ciéncia da Informacéo, é ofertada como optativa para o curso
de Biblioteconomia.

Dentre as 10 universidades que oferecem o curso, foram localizados apenas seis
PPC’s dos cursos nos sites oficiais, nessas outras quatro universidades nao foi
possivel localizar o PPC do curso de graduagao, sendo a analise feita pelo plano de
ensino disponivel. E interessante mencionar que apenas na UFSC ha uma disciplina
com tomada de decisdo no nome “CIN Teoria da Decisao - Optativa - Ciéncia da
Informagao”, além de haver outra disciplina especifica para “Planejamento
Bibliotecario” na (UFMT).

Pelos dados da amostra, pode-se inferir que a formacdo dos bibliotecarios
brasileiros inclui conteudos que tratam de gestdo de unidades de informagé&o, o que
permitira que ao longo de suas carreiras esses profissionais estardo aptos a realizar
as atividades de gestdo, que incluem o planejamento, o controle e demais agdes,
incluindo a tomada de decis&o.
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