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Eixo 1 - Nao deixar ninguém para tras
1 INTRODUGAO

E cada vez mais notério, a participagdo das instituicdes educacionais no
desenvolvimento social, econdmico e ambiental de um pais, e necessarios, estudos e
acdes que implementem as metas de desenvolvimento da Agenda 2030 assumidos
pelos estados membros da Organizagao das Nagdes Unidas (ONU).

As bibliotecas médicas ou da saude podem ir além, sendo vistas como
organizacgdes ativas, espagos abertos ao desenvolvimento social, que através da
oferta de informacdes nos canais de comunicagcao e atos de seus profissionais que
colaboram e sensibilizam, vao além do apoio ao processo de ensino, pesquisa e
extensao, culminando para o desenvolvimento profissional, cultural, social e pessoal
do publico que atende.

No intuito de atuar em prol do desempenho de seu papel social junto a
comunidade universitaria e sociedade, € que se insere a Biblioteca Setorial de
Ciéncias da Saude (BSCS) da Universidade Federal do Amazonas (UFAM), na
expectativa de contribuir efetivamente para apoiar o cumprimento dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Agenda 2030, fazendo parte desta jornada e

colaborando para que as metas sejam atingidas através da prospeccéo de agdes que
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trabalham com as metas dos ODS, mais precisamente o ODS 3, visando a promog¢ao
da saude e bem-estar para todos, necessariamente, para uma parcela da populagao
que nao obtém as informagdes basicas para assegurar a prevengédo, como tambeém,
a desigualdade de acesso a assisténcia primaria a saude, ou ainda, a auséncia de
acdes que despertem para uma necessaria prestacédo de servico de informacgao que
favoreca a diminuigdo de problemas informacionais e de saude.

Para tanto é objetivo deste estudo, discutir acées do ODS 3 para engajamento
e promocao da biblioteca, no sentido de propiciar as formas de uso dos canais de
comunicagdo, como as redes sociais, enquanto recursos de grande alcance a
populagao para disseminagao de informagdes seguras e confiaveis.

E necessario levar & comunidade interna da BSCS e também externa, acdes
voltadas a saude, na busca da promog¢ao do conhecimento, por meio das midias,
esclarecendo as duvidas, principalmente em periodos em que essa parcela da
populagao esta mais suscetivel aos problemas comunicacionais e informacionais e de
saude.

E para desenvolver tais acdes, compreende-se que a Saude é o estado do
individuo em que as fungdes organicas sdo compativeis com suas necessidades
fisicas e psiquicas. Doenca € uma alteragao fisica ou psiquica no organismo que
prejudica o individuo (LUIS, COSTA, NADANOVSKY, 2008).

Desta forma, trata-se de engajar os profissionais bibliotecarios, gestores e
alunos da area da Saude da UFAM e demais profissionais para colaborar
especialmente com o ODS 3, que necessita de esfor¢os em conjunto e parcerias para
levar aos desprovidos de informacgao as orientagdes e conscientizagcdo de uma melhor
qualidade de vida, assim como a prevencao de doengas.

As acgdes aqui mencionadas foram discutidas e planejadas enquanto projetos
pilotos no evento Il Encontro do SISTEBIB, realizado em 2018, com o objetivo de
capacitar os profissionais, dialogar e elaborar agdes apds as palestras, que dentre
elas abordou o papel das bibliotecas em consonancia com os ODS, o que foi possivel
a elaboracgao do referido projeto aplicavel pela BSCS, o que expressa relevancia na

execugao, com a importancia das praticas comunicacionais e informacionais para
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cumprimento do papel social e sustentavel que assume perante a sociedade, levando
acdes que culminam em prol da Agenda 2030.

2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

A Biblioteca Setorial de Ciéncias da Saude Professor Manoel Bastos Lira, foi
criada em 1986, reunindo especialmente colecbes na area da saude: Medicina e
Odontologia, e integra o Sistema de Bibliotecas da Universidade Federal do
Amazonas (SISTEBIB/UFAM), que tem a missdo de promover o acesso a informagao
para subsidiar o ensino, pesquisa e a extensao, contribuindo para a formacéo de
cidadaos e o desenvolvimento da Amazoénia, consolidando o papel do Sistema como
um servigo de apoio a comunidade universitaria e externa e executando os programas
planejados para cada biblioteca, tais como os programas Usuarios e Comunicagéo.

Para tanto, a BSCS tem como objetivo prestar servigos de qualidade de modo
a atender a demanda informacional de usuarios da area da Saude, que sao estudantes
de graduacéo, pés-graduacao, professores, pesquisadores, técnicos administrativos
e usuarios externos.

Enquanto 6rgéo de apoio informacional da Universidade Federal do Amazonas,
que por sua vez, faz parte de um grande sistema que € a sociedade, entende que n&o
pode atuar como um 6rgéo isolado do meio em que se insere, ndo sO por ser parte
integrante desse meio, mas também por ter um papel social a cumprir, cujo desafio &
melhorar a qualidade de vida da comunidade.

Confirmando a descri¢do dos autores Tanus e Sanchez-Tarrago (2020, p. 04),

Dentro das universidades, sdo as bibliotecas as entidades capazes de
articular a rede de troca de informagdes que servira a membros da
comunidade universitaria e publico externo [...], as bibliotecas universitarias
tem se tornado em centros de convivio democratico, de inclusdo, de
interagao, de troca de informagéo, seja em seus espacos fisicos ou virtuais.

Para isso, a biblioteca em saude procura apresentar-se como um espacgo

aberto e dinamico, que desperte o interesse da comunidade ndo somente para utilizar
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os produtos e servigos de informacdo, mas também em querer participar de acdes
educativas e culturais, sejam presenciais ou a distancia, respondendo assim, aos
desafios que se apresentam de forma mais integrada ao ambiente.

Neste contexto e perspectiva da biblioteca para um mundo melhor, a Agenda
2030 da ONU se insere como um plano de agao global que incluiu 17 Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel e 169 metas, abrangendo as dimensdes econémica,
social e ambiental, constituindo-se como novos paradigmas para um novo estilo de
vida, com cidad&os preocupados com a forma de estar no mundo e com a garantia de
um futuro digno para as geragdes futuras.

Reconhecendo a importdncia da saude de um cidaddo e de todas as
implicagcdes do contexto social, que afetam com mais impacto particularmente os
grupos populacionais pobres ou vulneraveis, que reflete diretamente na sociedade
como um todo, faz-se necessario a ampla participacdo dos diferentes setores da
sociedade que promovam a educagao e a consciéncia em saude .

A BSCS como um desses setores da sociedade, atua em prol da promocéo da
saude e tem a responsabilidade de ir além de suas fungdes técnicas e administrativas
e incentivar praticas inerentes a sua fung¢ao social.

Ainda assim, a BSCS utiliza-se das midias sociais, mais especificamente do
Facebook e do Instagram para intensificar sua funcdo de mediadora da informacao,
principalmente no chamado periodo pandémico, que iniciou em meados do més de
mar¢o de 2020, nomeado como COVID-19 pela Organizagdo Mundial da Saude
(OMS).

Ainda conforme Tanus e Sanchez-Tarrag6 (2020, p. 18),

No contexto atual, diante de uma crise social e econdémica sem precedentes,
a atuagdo bibliotecaria é imprescindivel. A pandemia de COVID-19 vem
acompanhada também por uma “pandemia de informag&o”, que coloca em
evidéncia as assimetrias informacionais e as caréncias, tanto em termos de
competéncias em informacao quanto de acesso real a fontes de informacdes
genuinas, de uma camada importante da sociedade.
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Nesta perspectiva, os autores apontam a importancia da biblioteca na
transmissdo de informacbdes e fontes diversas verdadeiras e precisas a toda
populagdo, mais precisamente informacdes em saude.

Para Araujo e Freire (2019, p. 40)

Fazer uso das plataformas de midias sociais ndo se configura uma escolha e
sim um dever da biblioteca, uma vez que, a biblioteca deve interagir também
nos espagos virtuais de comunicagao onde seus usuarios estao presentes, néo
apenas levando a informagdo fidedigna e atualizada, sobretudo, se
comunicando, criando e solidificando lagos com seu publico-alvo.

A proposta de promover saude traz consigo a necessidade de desenvolvimento
de agdes que possam contribuir para o alcance das informacdes, e na comunidade
universitaria uma das formas mais significativas de interagir com o publico é por meio
das redes sociais.

Parafraseando Naccarella e Horwood, (2021), para que este conceito de saude
se concretize na vida das pessoas, € preciso que a biblioteca atue como espacgo de
trabalho multifuncional de alfabetizacdo em saude, no sentido de apoiar as pessoas a
gerenciar melhor sua propria saude.

De acordo com os autores, a alfabetizagdo em saude pode ser definida como
o conhecimento, a motivacdo e as competéncias de um consumidor para acessar,
entender, avaliar e aplicar informagdes de saude para tomar decisdes eficazes e tomar
as medidas apropriadas para sua saude e cuidados de saude. Com efeito, a biblioteca
se apresenta neste processo como mediadora, utilizando seus canais de
comunicagao, como as midias sociais, para o acesso universal a informacéao, tornando
mais facil para qualquer pessoa encontrar, entender e usar a informacao, além de

conectar os usuarios aos profissionais e servigos de saude.

3 METODO DA PESQUISA

Visando dar continuidade ao compromisso do SISTEBIB firmado em seu
encontro anual de profissionais, em 2018, que visou refletir, dentro de sua
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programacao, sobre a filosofia dos ODS da Agenda 2030, a BSCS atuando de modo
a executar praticas para a promog¢ao em saude, especificamente as campanhas de
prevengao e conscientizagdo, buscando assim, “Assegurar uma vida saudavel e
promover o bem -estar para todos, em todas as idades”. Tais praticas, alinhadas
fomentando a comunicagao/informagao/prevencao para melhoria da saude da
comunidade, a saber, usuarios da biblioteca e das midias sociais.

Para responder ao objetivo delineado, o percurso metodolégico compreendeu
o estudo das acbes e aspectos de maior impacto para a transmissdo da tematica,
campanhas, nos canais de comunicacdo da biblioteca, o que possibilitaram a
caracterizagao da pesquisa, tendo como campo de investigag&o as agdes no ambiente
fisico e virtual da BSCS, ainda com a divulgac&o de materiais nacionais de prevengao
e conscientizagdo nas redes sociais Facebook e Instagram. Também se utilizou do
meétodo etnografico, explorando ambientes virtuais das redes sociais para o
desenvolvimento da ac&o de divulgagédo, obtendo-se resultados quantitativos e
principalmente qualitativos, visto que todos os aspectos séo interdependentes.

As acdes foram trabalhadas, a partir da comunicacéo e parceria da equipe de
profissionais da BSCS e gestores do SISTEBIB-UFAM, tendo como publico-alvo a
comunidade universitaria e usuaria das midias sociais da biblioteca.

Para uma melhor compreensdo da tematica foram realizadas leituras
relacionadas as principais campanhas mensais, identificacdo nas midias de materiais
audiovisuais para confeccdo ou reprodugdo, focados primeiramente na
conscientizagao para a prevencao e posteriormente na orientagdo para os cuidados,
com recursos disponiveis para uma comunicagao mais eficaz e a transmissdo de
informagdes reais.

A escolha dos temas compreendeu a pesquisa das principais campanhas de
conscientizagdo e prevencédo que mais seriam de importancia e interesse em virtude
do objetivo que deveria alcangar para minimizar os impactos da nao divulgagéo para

a saude da comunidade, como também a coleta e selecdo dos materiais visuais.
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Ap0s verificagado da melhor forma e conteudo para divulgacao, houve a escolha
pela equipe de uma (01) campanha por més, com a reprodugéo/confec¢ado do material
de divulgacao para as redes sociais e a confecgao de material simbdlico para entrega
aos usuarios da BSCS e uso pela equipe.

Diante da impossibilidade de realizar as agcdes presenciais nos anos de 2020 a
2021, visto o periodo pandémico, na qual a partir de margo de 2020 a UFAM procedeu
com a suspensao das atividades académicas e as bibliotecas tiveram suas atividades
presenciais suspensas, e o planejamento para o trabalho home office, o que desta
forma a BSCS selecionou conteudo de cinco (05) campanhas durante o ano. Apos a
selegdo, a postagem nas redes sociais com descri¢do durante todo o més, com reforgo
a prevencao e mobilizacdo da populagao das redes para compartilhamento e maior
interagéo.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Diante do que foi prospectado no Encontro do Sistema de Bibliotecas da UFAM,
a BSCS realizou a divulgacédo de pecgas nas suas redes sociais nos anos de 2019,
2020 e 2021.

O uso dos principais canais de comunicagao da biblioteca, para a prestacéo de
informagdes, foi adotado como alternativa para manter alguns servigos e atividades,
em um momento em que a saude estava voltada quase que exclusivamente para
novos estudos, esclarecimentos e orientagcdes sobre a Covid-19, o que foi necessario
também, orientar sobre a necessidade de uma vida saudavel, na disseminagcao e
compartilhamento de informagdes uteis que pudessem promover o bem-estar para
todos, em todas as idades e classes sociais.

Desta maneira, houve a postagem no Facebook e Instagram’ das figuras 01,
03, 04 e 05 logo abaixo, iniciando com Setembro Amarelo, divulgada em agosto e

setembro de 2019 a 2021 com a descri¢cao “Amanha inicia mais um més de Setembro e o

1 https://www.facebook.com/bibliotecadasaude.ufam (1617 usuarios)
https://www.instagram.com/bscsufam (191 usuarios)
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CVV, como faz ao longo de todo o ano, estara mobilizado na conscientizagao, informagéo e
prevencao do suicidio no Brasil. Acompanhe nossas redes e fique por dentro de nossas agoes,

textos, lives e videos, que pretendem conscientizar e unir a sociedade na valorizagdo da vida’.

Figura 01: Setembro amarelo

Setembro ,
amarelo |

Wis da prevenghe do awicitie

| SETEMBRO AMARELO l_lg!!_lg Falar
| CV
oMo 7
- -

Fonte:https://noticias.adventistas.org/pt/noticia/gente/campanha-de-prevencao-ao-suicidio-inspira-
videos-produzidos-por-jovens-adventistas-na-bahia/(2019)

Figura 02: Setembro amarelo

Setembro
Amarelo

Vamos falar
sobre prevencao
do suicidio?

www.setembroamarelo.org.br
www.cvv.org.br

oxoea |/

/setembroamarelo

% ]
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Fonte: Equipe BSCS, 2019.
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Com o intuito de chamar a ateng&o da comunidade para uma questao urgente
de saude publica, a prevencao do suicidio, foi confeccionado e disponibilizado uma
média de 100 broches de lago amarelo no balcido de circulagcdo da biblioteca, e
também para uso pela equipe da biblioteca para aumentar a conscientizacdo sobre a
prevencao e combate ao suicidio em todo o mundo. A agao teve uma boa aceitagéo
por parte dos usuarios, o que até o final de cada més todos os lagos foram distribuidos,
0 que gerou os resultados esperados ao lembrar que toda vida importa e
principalmente que os usuarios davam um feedback desta ag&o, com elogios,
perguntas e comentarios de forma oral.

O més de agosto foi contemplado com a campanha Agosto Dourado, nos
meses de julho e agosto de 2021, com a mencgao “Vocé sabia que a amamentagao
reduz o risco de alguns tipos de cancer? Agosto Dourado é o més da conscientizagdo
sobre a importancia e o incentivo ao aleitamento materno. Além de todos os beneficios para
0 bebé, dados da Sociedade Brasileira de Pediatria (SBP) mostram que, a cada més de
amamentacgdo, o risco de cancer de ovario diminui em 2%. Em compara¢cdo com as mulheres

que nunca amamentaram, as maes que amamentam tém 11% menos chance de desenvolver

o cancer de endométrio”.

Figura 03: Agosto dourado

Fonte:https://www.brasildefato.com.br/2021/08/10/agosto-dourado-voce-sabia-que-a-amamentacao-
reduz-o-risco-de-alguns-tipos-de-cancer (2021)
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Ja em fevereiro de 2021, foi o Dia Internacional da luta contra o Cancer Infantil,
com a frase “foi criado em 2002, com o intuito de conscientizar a populagcao sobre a existéncia

da doenga e dos cuidados necessarios para o tratamento especializado’.

Figura 04: Luta contra o Cancer Infantil

\5 de Feveveivo

Oia Twtevwnacional de Wta
contva o Cancer Tnfantil

Fonte:http://www.cmac.es.gov.br/noticia/ler/742/dia-internacional-de-luta-contra-o-cancer-na-infancia
(2021)

Ainda nos meses de outubro e novembro de 2019 e 2020 houve a publicagao
para um chamamento a prevengao “Lembre-se: o diagndstico precoce pode salvar

vidas!”.

Figura 05: Outubro rosa e Novembro azul

Outubro Resa |5 =) —

Smes JUNTOS

NOVEMBRO P
- = R NALUTA
wemesuuon L cmmme . AT UL OO S

POR VllCE MESMA DE PROSTATA

PREVINA-SE.
‘I/A 05 14 L7 conp o cancen W

Fique bem,
cuide-se bem!

Fonte:https://portal.trt11.jus.br/index.php/comunicacao/noticias-lista/2773-trt11-abraca-a-campanha-
outubro-rosa  https://www.picui.pb.gov.br/portal/noticias/secretaria-de-saude/novembro-azul-mes-da-
conscientizacao-acerca-da-saude-do-homem (2019)
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Para a BSCS, as campanhas divulgadas em suas redes sociais, totalizando
cinco (05) representam um avango na forma de contribuir com o cuidado com o ser
humano, alcangando um maior numero de pessoas em dois anos e mediando
informacdes sobre a prevencao de doencas, necessidade de cuidar da saude fisica e
mental, bem como a importancia do autoconhecimento e da busca do diagnéstico
precoce.

Essa estratégia tem sido favoravel na divulgacdo de informagbes e tem
alcangado uma repercusséo positiva, pois o publico de uma maneira geral interagiu

com as postagens por meio de curtidas, comentarios e compartilhamentos.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Pensar a biblioteca como uma organizagdo em constante transformacgé&o social
permite a compreensao de que ela esta inserida em um contexto, configurando uma
rede de apoio ativa e em constante movimento que precisa convergir para um unico
proposito, voltado para o desenvolvimento humano, numa perspectiva sustentavel da
sociedade no ambito mundial, cooperando para a transformacédo socioeconémica e
cultural.

Para aprimorar a divulgagcdo das campanhas de conscientizagdo, o
SISTEBIB/UFAM incluiu em seu planejamento anual para 2022 a prospec¢ao de
acdes com as seguintes campanhas a serem realizadas durante o ano: Semana
alusiva ao Setembro Amarelo: combate ao suicidio; Comemorac¢éo ao Dia da Vacina:
a importancia da imunizagao no controle de epidemias; Semana alusiva ao Outubro
Rosa: prevencdo ao cancer de mama e, Semana alusiva ao Novembro Azul:
prevencao ao cancer de prostata.

Com a ampliagédo destas agdes, para além das midias sociais, com programa
presencial de orientacdo, e assim que possivel, serem desenvolvidas em entidades
sociais, escolas e comunidade, como “Saude Bucal’, sera possivel contribuir
significativamente com teorias e praticas das bibliotecas universitarias que vao ao
encontro deste chamamento mundial da agenda 2030, na garantia da saude, bem-
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estar para todos e qualidade de vida, atuando para a transformacéo da realidade em
beneficio da sociedade.

Nessa perspectiva, a BSCS tem procurado atuar de forma efetiva para
assegurar que o proposito dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel seja
realizado na comunidade em que € parte integrante, através de agdes praticas de
conscientizagao e mobilizagao coletiva para os cuidados com a saude, representando
uma pequena parte do que uma biblioteca em saude deve fazer na busca de mudanca
social para o bem-estar de todos e do nosso pais.

Destaca-se, por fim, que se mostra de extrema relevancia atualmente dar
continuidade a agado de compartilhamento de conteudos para a promog¢ao da saude e
qualidade de vida através do Facebook e Instagram da biblioteca, e, também,
aprimorar o alcance e a efetividade das campanhas socioeducativas, com o intuito de
ampliar a atuagdo da BSCS como agente de transformagéao social.
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