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1 INTRODUGAO

O YouTube é uma das plataformas de compartilhamento de video mais
populares e agrega pessoas de diferentes regides e perfis. De acordo com a pesquisa
da Hootsuite (2022), o YouTube é a segunda midia social mais utilizada, ficando atras
apenas do Facebook. A partir dessa informagao, identificamos nessa plataforma uma
oportunidade para atrair novas pessoas a utilizarem os servigos das bibliotecas. Esse
€ um recurso que pode aprimorar ou potencializar os servicos de informagao
ofertados.

Diante desse contexto, no ano de 2019, a Biblioteca Universitaria Universidade
do Estado de Santa Catarina (BU Udesc) iniciou seu canal no YouTube, com a
proposta de ampliar a comunicagdo com a comunidade académica. Assim, foi definida
pela equipe de bibliotecarias e bibliotecarios, a utilizagdo de um canal unico nessa
plataforma para as 11 bibliotecas que compdem o sistema BU Udesc.

Portanto, este relato parte da seguinte indagacdo: por que a biblioteca
universitaria deve investir esforgos na criagdo e manutencéo de canais no YouTube?
Essa pergunta motivou a escrita desse manuscrito, com o objetivo de compartilhar a
experiéncia da Biblioteca Universitaria da Universidade do Estado de Santa Catarina
(Udesc) na gestdo do seu Canal no Youtube, bem como descrever o processo de
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construgéo e uso do canal, mensurar os indicadores de acesso e discutir‘ as
potencialidades do seu uso nos servigos de informacao.

Destaca-se que sido escassos os relatos de experiéncias e pesquisas que
associam o uso de canais no YouTube pelas bibliotecas universitarias brasileiras,
tornando dificil conhecer essa dindmica e suas relagdes. Cabe ressaltar o relato de
experiéncia de Hubner, Teixeira e Kroth (2014), no qual os autores relatam a criagéo
de tutoriais pela equipe da Biblioteca da Universidade de Caxias do Sul e a sua
disponibilizagdo no YouTube. Ja, a pesquisa de Muriel-Torrado e Gongalves (2017)
evidenciaram a baixa presenga das bibliotecas universitarias brasileiras na maior
midia social de videos e suas oportunidades de uso. Em ambito internacional,
menciona-se o pdster apresentado na International Federation of Library Associotions
and Institutions (IFLA) em que a equipe da Biblioteca da Universidade Tecnoldgica
NanYang descreve a criacdo e disponibilizagdo de tutoriais no YouTube, a fim de
orientar a comunidade académica (HAN, 2011).

2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

As bibliotecas universitarias sdo ambientes para o compartihamento da
informagéo e a construgdo do conhecimento. As bibliotecarias e bibliotecarios atuam
em atividades de mediagao de informacgao, planejam e desenvolvem agdes que visam
a promog¢ao da competéncia em informagé&o. Para tanto, ha a necessidade de planejar
a continuidade e garantir a disponibilidade de conteudo que atenda a todas as
demandas e areas de interesse de seu publico-alvo (SANTOS et al., 2018). Assim, o
ambiente digital € um espacgo apropriado para expandir o alcance dessas atividades,
facilitando a apropriagdo da informagdo por um maior numero de pessoas e
promovendo a importancia do papel da biblioteca na sociedade.

Conforme Muriel-Torrado e Gongalves (2017, p. 100), “os bibliotecarios devem
reconhecer no ambiente digital novas possibilidades de promog¢do de engajamento
das unidades de informag&o com os usuarios mediados pelas tecnologias de midias
sociais”. Ainda, de acordo com os autores:

Existem muitas possibilidades para utilizar YouTube na biblioteca: gravagao
de breves aulas expositivas de assuntos de interesse para os usuarios;
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registro de eventos que acontecam na biblioteca ou na universidade;
explicacbes dos bibliotecarios ou dos proprios usuarios sobre como usar 0s
servicos da biblioteca; apresentacdo de procedimentos da universidade:
como conseguir a carteira de estudante, como criar um email institucional,
etc. (MURIEL-TORRADO; GONGCALVES, 2017, p. 111).

Observa-se que ha alguns anos, o uso dos recursos de video é debatido na
Biblioteconomia, mas foi a partir da pandemia de covid-19 em 2020, que foi
amplamente utilizado pela BU Udesc de maneira estruturada e planejada a longo
prazo.

O modo como plataformas de video como o YouTube funcionam, motiva a
participagédo das pessoas, por meio do compartilhamento de videos e das discussdes
possiveis a partir do recurso de comentarios. Exemplos de videos que as bibliotecas
podem produzir sdo aqueles que apresentem sua estrutura fisica, sua equipe, os
servigos ofertados, as atividades desenvolvidas e as fontes de informacé&o existentes,
permitindo que um maior numero de pessoas tenha acesso a toda essa informacéao
(SANTOS et al., 2018).

Destaca-se ainda que, para muitos, o ambiente digital € a principal fonte de
informacé&o. As bibliotecas ndo atuam apenas como espacos de acesso a informacao
e sim como espagos dindmicos de aprendizagem, treinamento, capacitagao, oficinas
presenciais e a distancia, seja de maneira sincrona ou assincrona. E, para que os
objetivos institucionais sejam alcangados, a atuagdo proativa das bibliotecarias e
bibliotecarios € imprescindivel (GASQUE, 2016).

Para se adequar as tendéncias de uso de recursos digitais no ensino-
aprendizagem, o uso estratégico do YouTube em bibliotecas universitarias, com foco
na formagao e capacitagao das pessoas (CAMPOS; RAMOS; DAVI; SOUSA, 2021),
é relevante estar atento as diretrizes de uso das midias sociais propostas por Prado e
Corréa (2016): planejamento, aspectos sociais e comportamentais, aspectos éticos e
juridicos, linguagem e tipo de conteudo, monitoramento e métricas, gestdo de crise,
cronograma avaliativo.

As bibliotecas universitarias tém se legitimado no ambiente digital, de tal forma
que os servicos e produtos sao pensados para atender além da comunidade
académica local (GAITAN; CORAGLIA, 2021). Essa atuagdo implica uma continua
adaptagao as tecnologias, maior importéncia ao pensar de forma critica para atuar
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nestes contextos béhﬁo produtores, colaboradores e distribuidores de informacéao
(PAGAN; ORTIZ, 2016).

3 METODO DA PESQUISA

Esta pesquisa se caracteriza como descritiva; apresenta uma abordagem mista
e, para a analise dos dados — apresentados de forma ilustrativa — faz-se uso da técnica
de pesquisa bibliografica e documental. Para a pesquisa bibliografica, foram
levantados artigos e livros que correlacionassem "bibliotecas universitarias" e "midias
sociais" ou "youtube" na base de dados Brapci e nas publicagées da ALA (American
Library Association).

Foi analisado o canal do YouTube da Biblioteca Universitaria Udesc', no
periodo de 01 de janeiro de 2019 até 30 de junho de 2022, em que foram extraidos
indicadores disponibilizados pela prépria plataforma de videos. A pesquisa
documental consistiu na extragcao das informagdes do proprio canal, como numero de
visualizacbes e inscritos, quantidade de videos e estatistica da plataforma do
YouTube e print de imagem do canal.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Apos a criagado do canal no YouTube no ano de 2019, os primeiros videos
produzidos foram os tutoriais do Catalogo Pergamum e o tutorial de como gerar fichas
catalograficas para as teses e dissertagdes.

Com o inicio da pandemia de covid-19, a BU Udesc viu nesse canal a
oportunidade para ressignificar seus servigos e promover conteudos de interesse da
comunidade académica. Até o inicio da pandemia, o canal possuia menos de 100
inscritos, mas em virtude dos periodos de isolamento social no primeiro semestre de
2020 e da estruturacéo das atividades para o ambiente virtual, ele passou a ser mais
utilizado e acessado, dispondo de novos tutoriais, capacitagdes ao vivo e suas

respectivas gravagoes.

' O canal da Biblioteca Universitaria Udesc no YouTube pode ser acessado no seguinte enderego
eletronico: https://www.youtube.com/udescbu
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Em 2020, o Grupo de Trabalho (GT) de Midias Sociais e 0 Grupo de Trabalho

de Capacitacdes, formados pelas bibliotecarias e bibliotecarios de diferentes centros
de ensino da universidade, trabalharam na estruturacdo do canal no YouTube da
Biblioteca Universitaria Udesc (figura 1) e no planejamento de suas estratégias de uso

e divulgacéo.

Figura 1 — Pagina inicial do canal da BU Udesc.

Biblioteca Universitaria Udesc

4,1 mil inscritos

INSCREVER-SE

CAN/ >

o

INiCIO

VIDEOS PLAYLISTS COMUNIDADE

onde pessoas se encontr.
para compartilhar

ideias

Conheca e usufrua das bibliotecas da UDESC
1.460 visualizagdes * ha 3 anos

Fonte: BU (2022)

Assim, alguns participantes do GT iniciaram a gravacao e edi¢cao de tutoriais
com o objetivo de instruir o uso de ferramentais digitais (uso do Teams, e-books, entre
outros). Nessa tentativa foi percebida a possiblidade de explorar o uso de videos para
a comunicacéo e divulgagao dos servigos ofertados pelas bibliotecas.

Para definir a tematica dos videos a serem publicados, foram mapeadas as
principais demandas que poderiam ser atendidas, sendo caracterizadas como
oportunidades. Além dos tutoriais, as transmissdes das capacitacdes ofertadas pela
BU Udesc passaram a ser realizadas diretamente pelo canal.

Conforme supracitado, as demandas foram identificadas pelas bibliotecarias e
bibliotecarios membros dos GT; em conjunto com bolsistas do curso de
Biblioteconomia da Udesc, elaboraram os roteiros e gravaram os tutoriais e videos
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institucionais. Depbié da gravagao, os videos foram editados por bolsistas do cﬁrso
de Design da Udesc, nos quais foram incluidas as vinhetas de abertura e ajustes no
audio e imagem. Terminada essa etapa, os videos foram publicados no canal da BU
Udesc, sendo legendados a medida do possivel.

Ja, as capacitacdes ou palestras foram transmitidas ao vivo no canal pela
equipe dos grupos de trabalho; nesse caso foi usado o estudio virtual do StreamYard?
para transmitir simultaneamente no YouTube.

E importante mencionar que os participantes do GT aprenderam a roteirizar e
gravar de forma autbnoma, assistindo a tutoriais e compartilhando experiéncias entre
pares. Nao houve curso de formacédo ou workshop direcionados para tal demanda
interna, o que representa um desafio a equipe ao desenvolver, de forma
independente, as suas habilidades na producao de tutoriais em videos e participagcao
em capacitagdes on-line. Outro desafio € a questao tecnoldgica, devido a necessidade
de uso de equipamentos amadores que nem sempre captam as melhores imagens e
audios. Lembrando que todo o processo de produc¢ao de um video tutorial demanda
horas de trabalho de cada profissional e muita organizag&o na dinédmica do trabalho
para que a pré-producgao, a producido em si e a pés-produgao ocorram a contento.

Por exemplo, os videos institucionais que demonstram os espacos, 0s servigos
e a equipe das bibliotecas foram gravados com as cameras dos celulares da equipe e
depois foram editados. Nogdes de iluminagao, angulo, enquadramento e roteiro foram
aplicados e desenvolvidos na pratica, com muitas tentativas, incluindo erros e acertos.
No entanto, sempre priorizando uma comunicagao clara e objetiva da mensagem
pretendida.

Para a divulgagao do canal houve um planejamento e sua comunicagao se deu
via e-mails e postagens no Facebook e Instagram. A medida que essas atividades
foram realizadas, o numero de inscritos no canal cresceu. Ao final do ano de 2020, o
canal da BU Udesc contava com 2.007 inscritos, em 2021 com 3.600 e até o dia 30
de junho de 2022 o canal contabilizou 4.088 inscritos, contendo 11 playlists e 139

2 O StreamYard é um esttdio de transmissdes ao vivo utilizado no navegador de internet, para o qual
€ possivel a participacado de convidados e a transmissado pode ser direta para o Facebook, YouTube,
LinkedIn e outras plataformas (STREAMYARD, 2022).
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videos, incluindo tutoriais, capacitagbes gravadas, videos institucionais e palestras,
conforme apresentado na figura 2.

Os conteudos disponibilizados no Canal da BU Udesc estdo alinhados as
propostas de Muriel-Torrado e Gongalves (2017) e Santos et al. (2018). No entanto,
nao ha uma regra do tipo de conteudo a ser disponibilizado, pois as bibliotecas devem
ficar atentas as demandas da comunidade para depois alinha-las as praticas. Nesse
sentido, Moorefield-Lang (2019) enfatiza que alguns aspectos devem ser
considerados na criagao de tutoriais para canais no YouTube, como definir o publico-
alvo, apostar em videos de curta duragéo, elencar conteudos, escolher as tecnologias
(software, hardware), atentar a acessibilidade (legendas e narrag&o). O autor ainda
enfatiza que produzir tutoriais ou videos instrutivos € diferente de transmitir ao vivo

capacitagdes, palestras e aulas, tendo em vista que sao produtos diferentes.

Figura 2 — Conteudo disponivel no canal da BU Udesc.
PLAYLISTS CANAL BU UDESC

[BU Capacita] - 2020 a 2022
50 videos de capacitagdes ocorridas no projeto BU capacita

[Tutorias] Acervos eletrdnicos - 2020 a 2022

15 tutorias que demonstram como acessar e-books, normas da
ABNT, Portal de Periédicos Capes e funcionalidades da ferramenta
Minha Biblioteca

[Portal de Periddicos - 2020 a 2022

13 videos, com tutorias e capacitagdes com foco nos servicos do
Portal de Periédicos Udesc

[Tutorias] Catalogo Pergamum - 2019 a 2022
10 tutoriais acerca das funcionalidades do catdlogo Pergamum

[BU facilita] trabalhos académicos - 2020 a 2022

10 tutorias para uso do Microsoft Word aplicados na elaboragdo de
trabalhos académicos como sumario, paginagao, entre outros.

Sobre a BU - 2021 a 2022

18 videos institucionais que divulgam os servicos, equipe e espacos
da BU Udesc

[BU facilita]: Pesquisa - 2021 a 2022

15 tutorias sobre Portal de Periédicos Capes, BDTD, Catalogo de
dissertagdes e teses da Capes, fatores de impacto para periédicos
e autores

[BU facilita]: Mendeley - 2021 a 2022

6 tutoriais que demonstram a utilizagdo do Gerenciador
Bibliografico Mendeley

Férum de bibliotecas universitarias - 2021
1 video das atividades que ocorreram no férum de bibliotecas da
Udesc

Gerenciadores bibliograficos - 2020
4 capacitagdes gravadas sobre os gerenciadores bibliograficos
Mendeley, EndNote Web e Zotero.

Semana do livro e da Biblioteca - 2020

4 videos sobre as atividades remotas e palestra que aconteceram
[l na Semana do Livro e da Biblioteca

Fonte: adaptado de UDESC (2022)
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A partir das estatisticas disponiveis no Youtube, elencaram-se os 10 videos
mais visualizados entre o periodo de 01 de janeiro de 2019 a 30 de junho de 2022,
descritos na figura 3. Por meio desta figura, €-nos permitido observar as tematicas e
tipos de videos que mais interessam ao publico do canal da BU Udesc. Tanto o
formato de tutorial quanto de capacitagbes estao presentes nessa listagem, porém
sdo os videos mais curtos de tutoriais que possuem uma duragdo média maior nas
visualizagbes. Por exemplo, o tutorial de como agendar reuniées no Teams esta em
primeiro lugar no canal; em termos de acesso, outros tutoriais que estdo entre os mais
visualizados s&o: como acessar as normas técnicas da ABNT, como acessar os e-
books da UDESC, como consultar o fator de impacto no JCR e como gerar a ficha
catalografica. Os demais 5 videos sao capacitagées que foram transmitidas ao vivo e
ficaram gravadas no canal ao acesso publico.

Ademais, destaca-se que tais videos podem atender as demandas da
comunidade interna da universidade, bem como da comunidade externa, sendo
possivel ultrapassar barreiras institucionais e geograficas, pois qualquer pessoa com
dominio do idioma portugués pode fazer uso dos videos.

Figura 3 — Os 10 videos mais visualizados no canal da BU Udesc no periodo de 01/01/2019 a
30/06/2022.

CONTEUDO PRINCIPAL NO PERIODO

1° Microsoft Teams: como
criar link para uma reunido? |

1 6° Curriculo Lattes Avancado

+ 1 3.829 visualizacbes

21.330 visualizagbes L,‘, LA TN

]2° Como elaborar pré-

- : .| 7° Elaboragdo de citacbes e
projeto de pesquisa

referéncias

.-y

% 2.610 visualizagdes

3° Como acessar as normas
técnicas da ABNT?

8° Como acessar os e-books
da Udesc?

| 2.498 visualizacbes

) 4° Curriculo Lattes Basico ) 9°#1 Como consultar o Fator

de Impacto no JCR

1 5.097 visualizacbes M
' S 2.435visualiza¢bes
ATees

‘i‘;,

5° Capacitacao - Open 10° Como gerar a ficha

Journal Systems (OJS) 3: e catalogréfica?
%‘d 2.288 visualizacoes

configuragdes
Fonte: adaptado de UDESC (2022)
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No periodo observado, o canal atingiu o numero de 134.295 visualizagdes, das
quais a maioria foi por pessoas do Brasil, ndo inscritas no canal, com origem de trafego
externo ao YouTube. Ao todo, 10% das pessoas utilizaram o recurso de legenda,
quando disponivel nos videos. Porém, nem todos os videos tém as legendas
disponiveis, devido a dificuldade de elaboracédo principalmente para videos mais
longos, como as capacitagoes.

Entre os dados disponibilizados pelo YouTube, temos o tempo de exibicao dos
videos (figura 4), observando-se que esse tempo & maior em pessoas nao inscritas
no canal do que as inscritas, o que nos traz um desafio a mais, como fidelizar as
pessoas que assistem aos videos no canal, como incentiva-las a se inscreverem para

receber as notificagdes de conteudo?

Figura 4 — Tempo de exibigdo de inscritos e ndo inscritos no canal da BU Udesc no periodo de
01/01/2019 a 30/06/2022.

Tempo de exibi¢ao dos inscritos

Tempo de exibigcdo - 1 de jan. de 2019 - 3 de jun. de 2022
NZ&o inscrito [ — 71,4%
Inscrito —— 28,6%

Fonte: BU UDESC (2022)

O engajamento e a interagdo gerados pelas pessoas € algo importante a ser
analisado pelas bibliotecas, pois € a partir deles que a equipe podera ter um
direcionamento a escolha da produg¢ao de novos conteudos e formatos. O numero de
visualizagbes, curtidas e comentarios nos videos podem ser utilizados como

feedbacks a producao de novos conteudos.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

A partir da experiéncia que a BU Udesc teve com a utilizagédo e crescimento do
canal do YouTube, podemos afirmar que é imprescindivel as bibliotecas universitarias

a aproximagao com as pessoas, por meio de tecnologias digitais de comunicagéo e
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informacéo e para élém dos espacos fisicos das bibliotecas, o que é uma oportunidade
importante as unidades de informacéo.

Nesse sentido, o YouTube pode ser um grande aliado no alcance das pessoas
que, muitas vezes, nao frequentam a biblioteca ou que ndo podem participar das
atividades presenciais no dia e horario proposto. E até mesmo para as pessoas que
conseguem assistir as atividades ao vivo, a disponibilizagdo das gravagdes torna
possivel reassistir o conteudo quantas vezes for necessario.

Acredita-se que o conteudo gravado e disponivel no canal proporciona
autonomia e desenvolve a competéncia em informagao das pessoas que possuem a
disposicao a informacao por meio de videos e tutoriais.

Ressaltamos a relevancia de um conteudo planejado e que gera valor as
pessoas, deixando material disponivel a utilizagcio inclusive como recurso educacional
para uso em sala de aula.

A BU Udesc encontrou em seu canal no YouTube uma possibilidade de manter
a aproximagado com as pessoas durante o periodo da pandemia de covid-19 e uma
vez que os resultados foram positivos, pretende-se que essa proposta seja
continuada.

As novas geragdes ja estdo habituadas a utilizar desse recurso para sanar
duvidas, no entanto, muitas bibliotecas ainda disponibilizam somente tutoriais em
arquivos PDF, as vezes pouco atrativos e com excesso de texto. Por fim, sugere-se
que outras pesquisas ou relatos de experiéncia sejam produzidos por pares, a fim de

trocar vivéncias e aprimorar a produgao de videos nas bibliotecas.
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