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1 INTRODUGAO

Concurso publico é um tema de amplo interesse social no Brasil. Em 2021 e
até margo de 2022, ocorreram cerca de 26 concursos para a area de Biblioteconomia
na nagao (QConcursos, 2022). S&o0 certames com poucas vagas e com elevado
numero de inscritos, em sua maioria. Ha que se considerar que a competitividade para
o ingresso é acirrada (Nogueira, 2005) e que para tanto, a preparacao tem levado os
candidatos em busca de capacitacédo especializada e ininterrupta, mesmo sem editais
publicados.

O objetivo deste estudo foi analisar os editais de biblioteconomia no que se
refere aos conteudos e abordagens das tematicas em concursos publicos ocorridos
no estado do Ceara em 2021 e primeiro semestre 2022.

2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

A Constituigdo Federal de 1988 expressa no art. 37 inciso Il e seguintes que a
investidura em cargo ou emprego publico depende de aprovagao prévia em concurso
publico de provas ou de provas e titulos, de acordo com a natureza e a complexidade
do cargo ou emprego, na forma prevista em lei. E na Lei N° 8.112/1990 encontra-se o
conceito de cargo publico como um conjunto de atribuigbes e responsabilidades
previstas na estrutura organizacional que devem ser cometidas a um servidor por meio
de concurso.

Conceitualmente Carvalho Filho (2015, p. 651) define concurso publico como o
“‘procedimento administrativo que tem por finalidade aferir as aptidées pessoais e
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selecionar os melhores candidatos ao provimento de cargos e fung¢des publicas”. Vale
informar que existe um perfil de aprovados comum chamados concurseiros -
profissionais do estudo para concursos que se dedicam em tempo integral ou parcial,
durante dois anos ou mais, aos estudos voltados para a preparagéo de concursos que
pretendem prestar (ALBRECHT, 2011).

A atratividade dos cargos publicos acontece por conta da estabilidade que ele
proporciona. De acordo com Schein (1996, p.51), “para alguns individuos, porém,
seguranca e estabilidade sdo fatores predominantes ao longo de suas carreiras, a
ponto de orientar e limitar as suas principais decisdes profissionais”. Vale ressaltar
que o profissional que ocupa um cargo publico deve visar ao bem comum, acima de
tudo. Na concepcéao de Almeida (2009), todo servidor publico deve estar imbuido pelo
“espirito publico”; consoante as diretrizes deontoldgicas no decreto 1.171 de 1994 “a
moralidade da Administracdo Publica ndo se limita a distingdo entre o bem e o mal,

devendo ser acrescida da ideia de que o fim € sempre o0 bem comum”.

3 METODO DA PESQUISA

A proposta desta pesquisa foi a analise e a descricdo dos conteudos pelo fato
dela viabilizar a precisdo e o entendimento das estruturas que compdem um texto
(BARDIM, 2016), presentes em cinco editais de concursos publicos nos anos de 2021
e 2022.1 para o cargo de biblioteconomia no estado do Ceara e em diferentes
tipologias de bibliotecas. A saber: Fundagdo Regional da Saude do Estado do Ceara
— FUNSAUDE; Universidade Federal do Ceara — UFC; Instituto Federal do Ceara —

IFCE; Assembleia Legislativa do Estado do Ceara e Prefeitura Municipal do Crato.

Descreveu-se quais sdo e como s&o os conhecimentos exigidos dos candidatos
aos cargos de biblioteconomia para as provas. Para tanto, realizou-se pesquisa
descritiva de abordagem qualitativa por meio de estudo e analise de taxonomias do

conhecimento da area.

Fontainha et al (2013) em seu estudo intitulado “Processos Seletivos para a
contratagcdo de servidores publico: Brasil, o pais dos concursos?” considera que
existem relevantes e numerosos trabalhos académicos acerca da tematica concursos
publicos em diferentes areas do conhecimento. Na busca por referéncias
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bibliograficas foi percebido para este trabalho uma pequena quantidade de
bibliografias na area de biblioteconomia. A coleta da quantidade de editais foi
realizada pelo site Qconcursos (https:// www.gconcursos.com/), na aba “provas’,

alimentando os campos de filtragem “disciplina”, “cargo”, “nivel” e “ano”. Os dados
respectivos de preenchimento destes foram: “biblioteconomia”, “bibliotecario”,
“superior” e “2021/2022” - considerando somente as provas aplicadas no estado do
Ceara até marcgo de 2022 — obtendo como resultado cinco provas aplicadas.

As bases de dados Capes, Scielo, Brapci, foram fontes importantes para
investigacao de artigos cientificos. Os buscadores das plataformas foram preenchidos
com a palavra-chave “concurso publico” e a filtragem dentre as quantidades
encontradas se deu pelos temas que se relacionavam com o0s assuntos “processos

seletivos”, “estabilidade” e “determinantes de desempenho”.

3 RESULTADOS

Dentre o espago de tempo delimitado para amostra (2021 e 2022.1),
aconteceram cinco concursos para biblioteconomia, tanto para os cargos na capital
Fortaleza quanto para o interior - Crato, Crateus e Russas. Todos ofertaram vagas a
serem preenchidas imediatamente — 11 no total -, assim como a exigéncia do registro

no Conselho Regional de Biblioteconomia, conforme pode ser constatado na tabela 1.

Tabela 1 - Analise por topicos dos cinco editais

CONCURSOS PARA BIBLIOTECARIO NO ESTADO DO CEARA

JORNADA DE|

INSTITUICOES

DESIGNACAO
DO CARGO

LOCAL DE
VAGA

EXIGENCIA
DO CRB

BACHAREL EM|
CIENCIA DA
INFORMACAO

horas
semanais

/ ©
DE INSCRITOS|

/VvAGA

VAGAS

VAGAS AMPLA
B -

VAGAS
PCD

VAGAS
NEGROS

CADASTRO

RESERVA

SALARIO

BENEFICI0S

VALIDADE
DO

CONCURSO
/ ANO

PRORROGAGAO
DO CONCURSO
/AnO

CONHECIMENTO GERAL

FUNDAGEO REGIONAL DE SaUDE
DO ESTADO DO C

Bibliotecirio

Fortaleza

NAO

40

336

54

4

0

0

R$4.200,00

SiM

UNIVERSIDADE FEl
CEARA

AL DO

NAO

40

114

114

0

0

R$4.180,00

RS 458,00

INSTITUTO FEDERAL DO CEARA

SIM

40

530

265

0

0

R$4.180,67

NAO

ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO
ESTADO DO CEARA

RS 4.455,23

NEO

PREFEITURA MUNICIPAL DE CRATO |  Biblictecério

NAO

40

RS 198183

Fonte: Elaborado pelas autoras (2022)

A maioria dos editais ndo apresentam em sua estrutura os conceitos

categorizados e subdivididos em assuntos. Normalmente os conteudos como um todo
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estao dispostos como somente temas; haja vista que os assuntos contemplados na
grande area de biblioteconomia ja sao por si s6s os proprios temas biblioteconémicos.
No edital da Assembleia, a estrutura dos conceitos estava sim categorizada e
subdividida em assuntos, por isso, por ser excegdo, como mostra a tabela 2, essa
proposta foi escolhida como analise comparativa com os demais conteudos
explicitados nos outros editais. Logo € possivel observar, entdo, heterogeneidade na

formatacao e na categorizagdo dos conteudos entre os editais.

Tabela 2 - Representagdo do conteudo programatico em categorias no edital da Assembleia
Legislativa do estado do Ceara

ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO CEARA
NORMAS .
s By ORGANIZACAOE . :
DOCT i NOCOES DE TECNICAS PARAA 2 . DESENVOLVIMENTO RECURSOS SERVICO DE
AMENTACAO INFORMATICA AREADE CATALOGO | ADMINISTRACAO DE COLECOES INFORMACIONAIS | REFERENCIA
DOCUMENTACAO DE BIBLIOTECAS
Referéncia
bibliografica, resumos,
abreviagio de titulos de
penodicos e
publicagdes senadas, ~
sumario, preparagio de g:sf:;?g:o de
mdices de publicagdes, ificacio comente
preparagio de zwas de (servigos de alerta),
bibliotecas, centros de . N Tipologia de fontes - a4
~ Principios e fimgdes . dissenunagdo seletiva
informagio e de N ctrativas em bibliograficas e de da informag3o (DSI):
documentago. bibliotecas, estruturz dados, fontes Impressas | o o igia de busca de
Indexagdo: conceito, organizacional, 25 e eletronicas na area informagio
Dispositivos de definigio, inguagens oo Juridica. Novas P : _
Conceitos basicos. Tipos |memona, de enfradz e |de indexagdo, ;’\id’a‘ areas o tecnologias na piang mnto & etapas
- 1onais da Conceitos, politicas de < de elaboragio,
de documentos e saida de dados. descritores, processos bibl X N . recuperacio da dim
finalidades internet, intranet e de mndexagio, tipos de iblioteca, markefing. | selego, aquisigao & mformagio, bases de aten’ ento 20
Bibllotecoﬁomu & cléncia evctlanet. indexacio. cx:itéxio‘: de Teom_: - - descarte, direito autoral, dados. bib‘.;ozraﬁ:: e |Uemane. Estudo de
4a inf 3o b Ge i to d 1].13 " d fica Tipos e Fungdes |admmistragdo, cooperagio e intercambio c:milo- o bmv'llex.m' R usuano enfrevista.
ﬁnal\;;?;c;ial:c e ﬂ“:ngazg:;a oio ;\‘2_ c“? ?nedicac-m. administragio de entre bibliotecas, mtm§c1;nax: *" |Automacio: formato
sictemas :‘ mlf oteca & biente w : P um;‘; ebe- :ea' recursos humanos, desbastamento, avaliagio dendsito lez:«i‘e de mtercambio,
sisfemas de infommagao | em amblente Web. pos, fungoes fisicos, financeos e [de colegdes. epos el formato USMARC,
juridicos Bibl 5 digitals. dologias para teriais. Avaliacio de controle bibliogrifico, banco de dados, base
Redes e sistemas elaboragio. 1'1:':’;1:' .C.e;:trof 4 redes bibhograficas e de dados -
Clasaificagio decimal 4 entaglo e de “?fmmfw planejamento da
de Dewey (CDD). y N brasilemas e N
. . servigos de mnformagdo: ; ) automacio, principais
Catalogagdo: plane to estrangeiras, catdlogos | 1 "0
catalogagio desentiva, : coletivos. infotm;qio
entradas e cabegalhos; .
catalogagio de ;‘atmx_u'z:m‘
d‘f”@‘?z tipos de Internacionais.
matenais, mchundo
& recursos
eletromicos. AACR2.
MARC21,FRBR e
RDA.

Por

ser

Fonte: Elaborado pelas autoras (2022)

uma biblioteca especializada cujos

itens possuem carater

extremamente especificos, a biblioteca da Assembleia nomeou a categoria
documentagéo - 1° coluna da tabela 2 - para os assuntos relacionados aos campos
de estudo tradicional na area da biblioteconomia e centros de documentacdo e
sistemas de informacdo. Neles podem ser cobrados os principios fundamentais,
historia, contextualizagado da sociedade da informacéo, legislagéo, ética profissional,
instituicdes bibliotecondmicas e marcos da area da documentacéo e que nos editais
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para bibliotecas universitarias a tematica biblioteconomia requer que seja estudada
no contexto das universidades - sendo necessarios a compreensao das fungdes,
objetivos, estrutura, tecnologia e recursos, tanto das brasileiras como das mundiais.

Para além dessas abordagens de partes que s&o praxes, como a biblioteca da
Assembleia € especializada, cobrou-se também sistemas de informacao juridicos; que
normalmente trata das formas e suportes do conhecimento como também da
informagédo propriamente dita. Interessante se ter em vista que assim como nos
demais editais, essa parte especifica € chamada de ciéncia da informagao
contextualizada.

Ja a categoria tematica no¢des de informatica - 2° coluna da tabela 2 - trata de
itens que exigem conhecimentos referentes a computacdo, tecnologia de
armazenamento, tecnologia de entrada e saida de dados, redes de computadores,
sistemas de informacgao, dispositivos de memoria, internet, intranet, extranet e
gerenciamento do fluxo da informag&o em ambiente web. Nos outros editais, itens a
serem estudados como editores de texto, planilhas eletronicas, instalagdes de
sistemas, seguranga da informagdo, software livre e proprietarios s&o adi¢cdes a
tematica geral conhecida como Tecnologia da Informagédo e Comunicacgao (TIC), que
buscam diferenciar os tipos de tecnologia de armazenamento de dados, a
compreensao dos tipos de conexdo das redes, os beneficios e funcionalidades de um
sistema de informacao gerenciavel.

A categoria tematica normas técnicas - 3° coluna da tabela 2 — de grande
importancia para a discusséo do trabalho; fixa praticas normalizadoras de assuntos
dirigidos. Sao atividades base a serem desempenhadas pelo especialista como
importantes ferramentas de organizacao e distribuicdo da informagao. Nela, agrega-
se valor a informacgao especializada. O edital da Assembleia requer conhecimentos
sobre referéncia bibliografica, resumos, abreviacdo de titulos de periddicos e
publicacdes seriadas, sumario, preparacao de indices de publicagdes, preparagao de
guias de bibliotecas, centros de informagéo e de documentagao. Indexagao: conceito,
definicdo, linguagens de indexagédo, descritores, processos de indexagao, tipos de
indexacao, critérios de avaliacdo de eficacia. Resumos e indices: tipos, funcdes e
metodologias para elaboracdo. Classificagdo decimal de Dewey (CDD). Catalogagao:
catalogagao descritiva, entradas e cabegalhos; catalogagdo de diferentes tipos de
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materiais, incluindo multimeios e recursos eletrnicos. AACR2, MARC21, FRBR e
RDA.

Essa categoria € munida de regras e normas reconhecidas internacionalmente
utilizadas em prol da organizagdo, disseminagdo, busca e, principalmente,
recuperacao da informacao e acesso do acervo, bem como permite a cooperacao e
universalizagao das informagdes entre as diversas bibliotecas do mundo.

Na analise do edital da Assembleia Legislativa ndo houve a especificagado
numeérica das normas da ABNT. O candidato precisaria pesquisa-las e reconhecé-las,
por exemplo, referéncia bibliografica também pode ser conhecida como norma ABNT
6023, resumos corresponde a norma 6028, abreviagao de titulos de periddicos e
publicacdes seriadas corresponde a norma 6032, e assim sucessivamente.

Outra diferenga ainda neste sentido, € que neste mesmo edital as normas
cobradas foram especificadas claramente pela nomenclatura, ao contrario dos quatro
outros editais que simplesmente cobraram de forma abrangente a categoria normas
técnicas, e que para tanto, ha que estar preparado para qualquer tipo de cobrancga no
certame.

Outra importante caracteristica ainda nesta categoria, € que as tematicas
indexacédo, catalogacgéao, classificagdo e MARC 21 n&o estdo contidas na categoria
processos técnicos - atividades essenciais do bibliotecario aprendidas no curso de
bacharelado para organizar e recuperar as informagdes contidas no ambiente fisico
e/ou digital das bibliotecas. Interessante perceber que todos eles sdo diretrizes que
constituem um conjunto estruturado dos objetivos e estratégias; sdo um modelo
conceitual para guiar um programa criado por instituicdes formais como por exemplo
IFLA, UNESCO, ABNT, Library of Congress, ISO (Internation Organization for
Standardization) e FRBR, servindo de solug&o para problemas.

De acordo com o0 AACR2 (2004), catalogo é definido como lista de materiais de
uma colegao, biblioteca ou grupo de bibliotecas, ordenada de acordo com o plano
definido. Existem forma e fungdes de catalogos, tais como catalogo coletivo, pesquisa,
lista de autoridades, identidade ou onomastico, ideografico, de titulos, decisorio,
tipografico, bibliografico etc. Eles servem para representar um acervo e atender as
necessidades de informagdes dos usuarios. Normalmente esse assunto € cobrado
juntamente com fontes ou recursos de informagdes, assim como no edital do Instituto
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Federal e Universi'dé'dre Federal; percebe-se mais uma vez a diferenca no edital da
Assembleia podendo ser motivo de analise para trabalhos futuros avaliando o peso
gue esse conteudo teve nas questdes deste edital.

As categorias desenvolvimento de coleg¢des e recursos informacionais - 6° e 7°
coluna da tabela 2 - sdo bastante coerentes com o que € aprendido sobre o tema na
area. Ja a ultima categoria, chamada de servigo de referéncia no edital da Assembleia
pela banca Cebraspe, compds essa tematica com o assunto MARC dentro de
automacao de bibliotecas. Contudo, esse formato de intercambio € estudado
normalmente pelos académicos e profissionais da area como uma extensdo a
tematica Catalogagao; como por exemplo o manual de catalogac&o no livro base de
Eliane Serréo Alves Mey, 2003 — “N&o brigue com a catalogag¢ao!” que contém ambas
as formas de catalogar.

Servigo de Referéncia é a assisténcia pessoal prestada pelo bibliotecario ao
leitor, de acordo com Grogan (2001). E a definicdo proposta para esse mesmo servigo
em carater virtual € o de oferecer um ponto de acesso unico em linha para que o
usuario possa identificar imediatamente uma solicitagdo e entregar respostas rapidas,
tanto de forma assincrona quanto sincrona ou seja, € perceptivel que o assunto
automacao seja cabivel na categoria citada, mas ndo € como normalmente se aborda

e/ou se estuda.

4 DISCUSSAO

Os resultados obtidos ndo podem ser generalizados - isso € uma limitag&o para
o estudo. Contudo permitem algumas reflexdes pontuais acerca da forma como s&o
cobradas as categorias tematicas para o cargo de bibliotecario.

Em nivel de conteudos especificos, existe um determinado padrao entre quatro
editais mas que diferencia-se do edital da Assembleia no que tange a taxonomias do
conhecimento na area especifica de biblioteconomia. Campos e Gomes (2007) define
taxonomia como “definigao, classificagcao, sistematica e esta sendo conceituadas no
ambito da Ciéncia da Informag&o como ferramenta de organizagéo intelectual”.

Quanto a heterogeneidade de formatagdo e na categorizagado dos conteudos
entre os editais; isso pode ser observado na forma de organizagdo dos conteudos
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programaticos, qu'e” nao possuem consenso na composicdo dos grupos de
conhecimentos avaliados. Logicamente, as bancas levam em consideragdo que a
especificidade dos conhecimentos presentes nas provas de concursos publicos deve
ser analoga aos conhecimentos pertinentes ao exercicio do cargo em questéo,
servindo assim de baliza para a construgdo da avaliagao.

Araujo e Oliveira (2005) ensinam que a biblioteca possui trés grandes fungdes:
Fungdo gerencial que administra e organiza o setor; Fungdo organizadora que
respalda, armazena, processa, recupera e dissemina a informagdo por meio da
selegcdo, aquisigao, catalogagao, classificagdo e indexacéo; e por ultimo a fungéo
divulgacdo que contempla o servico de referéncia, disseminagdo e extensao.
Analisando este conceito dividido em trés partes, pode-se perceber que a visao por
parte da banca Cebraspe para o concurso da Assembleia associa a categoria
Organizagao e administragédo de bibliotecas a somente a etapa numero 2 dos autores
citados acima. Essa categoria segundo definicdo deveria incluir os temas de

processos técnicos e nao trata-los como normas.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Os resultados apresentados neste artigo possibilitaram conhecer o contexto
social a respeito do servigo publico e fez alusdo ao perfil das bancas examinadoras
quanto a cobranga dos assuntos correspondentes ao cargo de bibliotecario. A
proposta desta pesquisa foi a analise e a descricdo dos conteudos presentes em
concurso publicos nos anos de 2021 e 2022.1 para o cargo de biblioteconomia no
estado do Ceara em diferentes tipologias de bibliotecas.

As bancas examinadoras possuem liberdade de desenvolver seus editais
consoante as exigéncias do 6rgéo contratante do servigo. Foi observado em um unico
edital - Assembléia Legislativa, produzido pela banca Cebraspe - formas topicalizadas
de categorizar temas bibliotecondmicos que normalmente s&o tanto conceituados
guanto estudados como assuntos individuais. Esse trato especial chamou ateng¢ao por
diferenciar dos quatro outros editais por completo, sendo importante concluir a
capacitacdo que o concurseiro precisa desenvolver para dominar diferenciadas
taxonomias na area de biblioteconomia.
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Foi possivel concluir que ha diferentes conhecimentos nos processos de
avaliacdo. Uma significativa conclusdo desta amostragem foi a de que a formatagéo

dos editais dos concursos publicos nesta pesquisa ndo esta em consonancia com a

|6gica disciplinar e fragmentada do conhecimento que o ensino universitario do estado

do Ceara atualmente apresenta. Essa divergéncia foi verificada a partir da matriz
curricular do curso presencial de biblioteconomia da Universidade Federal do Ceara,
disponivel na pagina
https://si3.ufc.br/sigaa/public/curso/curriculo.jsf;jsessionid=C6DFC6A2A7FF7CC9988
1B324CDD0219F.node22.

Finalmente também foi possivel observar que as taxionomias de organizagao

dos itens de concurso podem fazer com que reflexdes futuras, tanto no ambiente de
trabalho em bibliotecas como sobre tendéncias, possam modificar diretrizes basilares
da area.
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