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Eixo 6 - O mundo digital: apropriagao e desafios

1 INTRODUGAO

A maneira que um individuo lida com a informacao reflete diretamente na
construgcao do seu conhecimento, o qual permite aprimorar os saberes adquiridos ao
longo da vida, e consequentemente, possibilita 0 desenvolvimento do pensamento
critico. Almeida Junior e Santos (2019) afirmam que o uso critico da informagéo
favorece ao individuo a assumir o seu protagonismo nas relagées com os outros, nas
reflexdes, nas interpretacbes, nas intervengcdes e na sensibilidade sobre os
acontecimentos vivenciados em seu meio.

A universidade como responsavel pela producédo de novos conhecimentos e ao
mesmo tempo que articula o pensamento critico das geragdes, compreende um lugar
de privilégio para uma educacgao inter(trans) disciplinar dirigida a solucionar e
antecipar os problemas sustentaveis da sociedade moderna. Deste modo, a
universidade tem a fungao principal de fazer pesquisa, preparando profissionais para
as carreiras de base intelectual, cientifica e técnica.

Nesse contexto, € atividade basilar de qualquer biblioteca universitaria atender
as necessidades informacionais de sua comunidade académica de modo a
desenvolver habilidades e técnicas cognitivas, proporcionando aos usuarios que
aprendem a aprender. Considerando o bibliotecario ser um profissional competente
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em informagao, vislumbra-se que as atividades desenvolvidas no setor sejam em prol
de provocar o usuario a ter autonomia e aptidao sobre ferramentas de pesquisa e uso
da informacao.

A justificativa em pesquisar a tematica se da pela curiosidade dos autores em
conhecer as agdes formativas em competéncias em informagdo das bibliotecas
universitarias, surgida a partir da troca de ideias ocorridas no grupo de pesquisa
intitulado de Laboratério Interdisciplinar de Gestdo e Tecnologia da Informagao
(Lagenti) da Universidade Federal do Cariri (UFCA).

Enquanto o bibliotecario apresenta dominio em promover condi¢des ideais para
capacitar e desenvolver habilidades nos sujeitos da comunidade académica a qual
atende, surge a seguinte questdo: quais agdes para o desenvolvimento da
competéncia em informacg&o contribuem no processo de ensino-aprendizagem de
usuarios de bibliotecas universitarias que estao presentes nos Sistemas de Bibliotecas
de universidades federais do nordeste brasileiro?

Assim, propondo solucionar o problema, esta pesquisa tem como objetivo
apresentar as agdes educativas ofertadas por meio dos Sistemas Integrados de
Bibliotecas (SIBls) das universidades federais do nordeste brasileiro, que contribuem

no desenvolvimento de competéncias em informagao dos seus usuarios.
2 APLICAGCOES DAS COMPETENCIAS EM INFORMAGAO

A unido dos termos “competéncia” e “informagao” fez surgir a expressao
Competéncia em Informacdo (Colnfo), ou em inglés information literacy, sendo

definida pela American Library Association (ALA), em 2016, como

“[...] o conjunto de habilidades integradas que abrange a descoberta reflexiva
da informacdo, a compreensdo de como a informagdo é produzida e
valorizada e o uso da informagao na criagdo de novos conhecimentos e na
participagéo ética em comunidades de aprendizagem (ALA, 2016, p. 3,
tradugéo nossa).

Em suma, refere-se a posse de caracteristicas necessarias para uso critico da
informagédo por parte dos usuarios. No Brasil, a Colnfo ainda suscita discussdes
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terminologicas onde a sua expressdo tem sido aplicada numa diversidade de
significados. Segundo Vitorino e Piantola (2020), dentre as possibilidades de uso séo
apontados a alfabetizagcdo informacional, o letramento informacional, a literacia
informacional, a fluéncia informacional, a competéncia informacional e a competéncia
em informac&o. Entretanto, a especialista Gasque (2013) afirma que estdo apenas
interrelacionados ja que existem diferengas entre os conceitos.

O arcabougo conceitual do termo information literacy foi mencionado
nacionalmente pela primeira vez por Caregnato no ano 2000, propondo expandir o
conceito de educagéao de usuarios, segundo Campello (2003), para que as bibliotecas
universitarias passassem a oferecer novas possibilidades no desenvolvimento de
habilidades informacionais necessarias aos usuarios na interagdo em ambiente digital.
Evidenciando a importancia da relagdo entre a educagao e a competéncia em
informagao no cenario tecnoldgico-social contemporaneo.

Nessa perspectiva educacional, a implementagdo de programas voltados ao
desenvolvimento da competéncia em informag&o em bibliotecas universitarias envolve
a aplicacdo de metodologias de ensino para uma aprendizagem baseada na solugéo
de problemas, no intuito de evitar a marginalizagdo académica (e social) daqueles que
nao possuem habilidades em acessar e usar a informagéo em recursos digitais.

Outra possibilidade de aplicagdo do Colnfo, conforme Stubbings e Franklin
(2006) apud Farias e Belluzzo (2017), se da na sua inser¢cdo em curriculos
académicos, mesmo que a sua rejeicdo ainda ocorra pela falta de compreenséo da
filosofia de competéncia em informacéo por parte dos professores, confusdo com o
conceito de competéncia em informac&o e competéncia em tecnologia da informacéo,
e devido aos equivocos dos estudantes que acreditam ser competentes em
informacéao por saberem pesquisar na internet.

Em ambos os casos, é recomendavel integrar o trabalho entre docentes e
bibliotecarios que, de forma colaborativa, planejem ag¢des estratégicas de formagao
em Colnfo, podendo ser desenvolvidas nos niveis de: conhecimento em fontes e
recursos de informagao; e de compreenséao e disseminagao da informacao visando a

construgcéo e compartilhamento do conhecimento (SPUDEIT, 2016).
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Empreender agbes educativas contribui positivamente no comportamento do
usuario durante o processo da pesquisa. Sdo exemplos significativos de agdes
formativas em bibliotecas universitarias: Programa de Desenvolvimento de
Competéncias Informacionais em Ambiente Virtual (PDCIAV)', da Universidade
Federal do Espirito Santo (UFES); Programas de capacitagédo e treinamentos?, da
Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG); Programa de Formacdo de
Competéncia em Informagao®, da Universidade Federal de Sao Carlos (UFSCar);
Programa de Formagédo de Competéncia em Informagéo®, da Universidade Estadual
de Campinas (UNICAMP); e Capacitagdes®, da Universidade de Brasilia (UNB).

Para atuar na promog¢ao de habilidades, o bibliotecario deve buscar conteudos
pedagogicos que o instrumentalize nas praticas educativas necessarias a capacitagao
das habilidades informacionais dos usuarios em qualquer fonte, recurso e suporte
(MIRANDA; ALCARA, 2019).

3 METODO DA PESQUISA

A metodologia utilizada para realizagdo da investigagao caracteriza-se em uma
pesquisa descritiva, com o proposito de apresentar as acbdes formativas em
informagédo ofertadas através dos Sistemas Integrado de Biblioteca (SIBls) das
universidades federais do nordeste brasileiro, que contribuem no desenvolvimento de
competéncias dos seus usuarios.

Para tanto, inicialmente realizou-se o levantamento na plataforma do Sistema
e-MEC do Ministério da Educagio® na iminéncia de relacionar as universidades
federais localizadas nos estados da regido Nordeste do Brasil. Ver Figura 1 a seguir.

" https://biblioteca.ufes.br/pdciav.

2 https://www.bu.ufmg.br/bu_atual/servicos/.
3https://www.sibi.ufscar.br/news/sibi-ufscar-implementa-o-programa-para-formacao-de-competencia-
em-informacao-para-sua-equipe.

“http://www.sbu.unicamp.br/sbu/programa-de-competencia-em-
informacao/#:~:text=0%20Programa%20de %20Compet%C3%AAncia%20em,e%20utiliza%C3%A7%
C3%A30%20das%20fontes%20de.

5 https://bce.unb.br/capacitacaol/.

8 https://emec.mec.gov.br/.
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Figura 1 - Universidades federais na regiao Nordeste do Brasil.

ESTADOS UNIVERSIDADES

Universidade Federal de Alagoas (UFAL)
Universidade Federal da Bahia (UFBA)

Universidade Federal do Oeste da Bahia (UFOB)
Universidade Federal do Reconcavo da Bahia (UFRB)
Universidade Federal do Sul da Bahia (UFSB)

Universidade da Integracdo Internacional da Lusofonia
Afro-Brasileira (UNILAB)

Universidade Federal do Cariri (UFCA)
Universidade Federal do Ceara (UFC)
Universidade Federal do Maranhdo (UFMA)
Universidade Federal da Paraiba (UFPB)
Universidade Federal de Campina Grande (UFCG)
Universidade Federal de Pernambuco (UFPE)

Universidade Federal do Vale do S&o Francisco
(UNIVASF)

Universidade Federal do Agreste de Pernambuco
(UFAPE)

Universidade Federal Rural de Pernambuco (UFRPE)
Universidade Federal do Piaui (UFPI1)

Universidade Federal do Delta do Parnaiba (UFDPAR)
Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN)
Universidade Federal Rural do Semi Arido (UFERSA)
Universidade Federal de Sergipe (UFS)

Fonte: Elaborado pelos autores de acordo com o Sistema e-MEC (c2022).
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Em seguida, a partir dos resultados encontrados no sistema, utilizou-se da

pesquisa de campo como procedimento técnico apropriado para dar continuidade na

busca pelas acdes formativas em informacdo, através de visitas aos sites

institucionais dos SIBIs de cada universidade encontrada.

Para coleta das informagdes, optou-se pela abordagem qualitativa em proveito

da analise e interpretacdo dos dados da pesquisa.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A pesquisa ocorreu durante o més de junho e julho de 2022, observando os

servicos voltados a capacitacdo quanto a producéao e uso dos recursos de informacéao

nas bibliotecas universitarias. Ver resultados da pesquisa no Quadro 2 a seguir.
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Quadro 2 - Resultados da pesquisa.

Bibliotecas Acodes formativas em informagao
o Treinamento
SiBi UFAL bases do portal CAPES
Capacitagao de usuarios
visita guiada; palestra sobre o SIBI, o Sistema Pergamum e o Repositorio
SIBI UFBA Institucional; capacitagao para o uso de base de dados nacionais e

internacionais; apresentagao dos recursos de informacao disponiveis para
pesquisa; e orientacdo para o uso das normas ABNT e gestores
bibliograficos.

Bibliotecas UFOB

Treinamentos
de calouro; capacitagado de usuarios e uso de bases de dados.

SIB UFRB Servigo suspenso temporariamente.
Capacitagdo de usuarios
Sistema de uso de fontes de informacéo online; oficina de normalizacdo de trabalhos

Bibliotecas UFSB

académicos; e adequagao de bibliografias aos instrumentos de avaliagdo
do MEC.

Sibiuni UNILAB Treinamento ao usuario
SIBI UFCA N&o encontrado.
Treinamentos
APA,; apresentacgao de trabalhos académicos (NBR 14724); artigos (NBR
6022); Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertagbes (BDTD
Nacional); Biblioteca Virtual em Saude (BVS); citagbes (NBR 10520);
Biblioteca colegdo ABNT; comutacao bibliografica — COMUT; curriculo Lattes;

Universitaria UFC

descobrindo a Biblioteca; endnote basic; evernote; no¢des em ética na
pesquisa cientifica, plagio, fraude e ma conduta; google académico; livros
eletrénicos; Mendeley; MORE; portal de periodicos da Capes; portal saude
baseada em evidéncias; poster (NBR 15437); referéncias (NBR 6023);
repositério institucional; resumos (NBR 6028); Scielo e SPELL — Scientific
Periodicals Electronic Library.

DIB UFMA

Treinamento de usuarios
uso de fontes eletronicas; bases de dados; e portal da Capes

Sistemoteca UFPB

Programa de treinamentos
portais de pesquisas e bases de dados.

Sistemoteca UFCG

Treinamentos online
N&o ha nenhum evento programado.

SIB UFPE

N&o encontrado.
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SIBI UNIVASF Treinamento e orientagdo a pesquisa
sistema Pergamum; bases cientificas (CAPES, Scielo, Bireme, etc.); e uso
de normas da ABNT.

SIB UFAPE Solicitagao de treinamentos e orientagdes de trabalhos académicos
Em construcéo.

SIB UFRPE Treinamentos em bases de dados
uso das bases assinadas, suas ferramentas e orientagdes para pesquisa
académica.

SIBi UFPI Treinamento de usuarios

portal CAPES; curso de atualizagdo em normalizagao bibliografica; e
palestras sobre utilizacdo dos servigos ofertados.

Biblioteca UFDPAR | Nao encontrado.

SISBI UFRN Capacitagao de usuarios em fontes de informacgao cientificas
eletrénicas e digitais
N&o especificado.

SIBI UFERSA Capacitagdo de usuarios

visita orientada; plataformas virtuais; ABNT NBR 14724/2011; ABNT NBR
6022/2003; ABNT NBR 14724/2011; ABNT NBR 10520/2002; e ABNT
NBR 6023/2018.

SIBI UFS Treinamentos em bases de dados
portal de periédicos capes.

Fonte: Elaborado pelos autores com base no site das bibliotecas (2022).

Apos este levantamento, percebeu-se que o SIBI que recebe destaque diz
respeito a Biblioteca Universitaria da UFC, ao ofertar um catalogo variado de
treinamentos que incluem normalizacdo de trabalhos académicos, gestores
bibliograficos, bases de dados cientificas, nogdes de integridade da pesquisa, entre
outros, sendo disponibilizados de forma organizada e com facil identificacdo no site
para o usuario que busca habilitagdo no uso de recursos de informag&do. Em seguida,
aparece o SIBI UFBA que embora ndo possua um numero significativo de cursos de
capacitacao de usuarios encontrados na Biblioteca Universitaria da UFC, ainda
apresenta maior diversidade em relagdo aos demais SIBls.

De uma forma geral, os SIBls do nordeste brasileiro se encontram iniciantes
em relagdo ao conceito de contribuir com o desenvolvimento de habilidades
informacionais dos usuarios inseridos em ambientes universitarios, passando a
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impressao de que dentre as capacitacbes necessarias aos usuarios das bibliotecas
sdo suficientes apenas os treinamentos no Portal de Periddicos da Capes e nas
normas de trabalhos académicos, visto que se restringem-se praticamente a esses
focos.

Outro ponto a ser ressaltado - considerando o levantamento ter sido realizado
através dos sites dos SIBls - diz respeito ao fato do SIBI UFCA, o SIB UFPE e a
Biblioteca UFDPAR n&o apresentarem nenhum servigco direcionado a educacao de
usuario nas paginas web, bem como o SIB UFRB, o Sistemoteca UFCG e o SIB
UFAPE estarem numa situagao de servigo temporariamente suspenso, sem evento
programado ou em construgao, respectivamente. Esta situagdo merece ser analisada
por seus bibliotecarios gestores, considerando reflexdes sobre o atual cenario da
informagdo e do conhecimento, da inclusdo social e digital, das tecnologias de
informagédo e comunicagdo, das agdes estratégicas em educacao e aprendizado, da
atuagao do bibliotecario educador, e ainda do uso inteligente, critico, responsavel e
ético das informagdes no contexto da sociedade da informagéo.

Pode-se inferir que, ambos os casos de restricdo ou de falta de servigos que
desenvolvam a competéncia informacional do usuario excluem as suas bibliotecas
universitarias do rol de praticas que elevam a criticidade do aluno na autonomia de

localizar, avaliar e usar efetivamente a informacéo.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

A sistematizagdo das experiéncias formativas nas bibliotecas universitarias
materializa as estratégias pedagogicas utilizadas pelos bibliotecarios e representam
referéncias concretas que valorizam e favorecem a pratica da competéncia
informacional no contexto académico.

As propostas formativas apresentadas nesta pesquisa determinam a
abrangéncia das praticas educativas realizadas nas bibliotecas das universidades
federais da regido do nordeste brasileiro, as quais oferecem suporte de nivel iniciante

ao processo de ensino-aprendizagem nas respectivas instituicdes de ensino.

.
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As acdes desenvolvidas, em sua maioria, sdo focadas em treinamentos e
capacitagdes que se limitam apenas ao uso das bases de dados e de normalizagao
de trabalhos académicos, ndo sendo encontradas atividades nas dimensdes politica,
educacional, tecnoldgica, organizacional, econémica e artistica (OTTONICAR;
VALENTIM; FERES, 2016). Possivelmente, isto se da pela dissonéncia entre a
producédo da literatura cientifica e o ensino da Biblioteconomia que pode implicar na
formacéo de bibliotecarios multiplicadores das praticas de desenvolvimento da Colnfo,
tornando necessario o aprofundamento em metodologias e propostas de programas
alinhados com os Planos Pedagogicos dos Cursos (PPCs).

Nao obstante, outra limitagdo apontada diz respeito a apresentacao sistémica
das acgdes no site institucional dos respectivos sistemas de bibliotecas, pois carece de
um detalhamento especifico das propostas educativas que relacione os objetivos, a
metodologia, a justificativa, as atividades, a avaliacdo e a bibliografia a ser aplicada.
Sendo recomendavel ainda, a atualizagao constante das informacgdes visto que essa
ferramenta é indispensavel ao marketing e comunicagao com o usuario, funcionando,
sobretudo, como um cartdo de visitas virtual aos servigos da biblioteca.

Deste modo, espera-se que o presente trabalho contribua para a continuidade
das discussodes que permeiam o desenvolvimento de acdes educativas nas bibliotecas
brasileiras e fomente a divulgagdo das praticas de formacédo e fortalecimento da
aprendizagem do usuario de biblioteca, independentemente da sua tipologia.

Para pesquisas futuras, sugere-se uma analise na bibliografia nacional e
internacional das propostas inovadoras de programas de capacitagao que envolvam
uma maior variedade de metodologias didaticas - para além de treinamentos e
capacitagdes de curta duragao - no intuito de promover novas formas de abordagens
para os programas de competéncia informacional em bibliotecas universitarias

brasileiras.
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