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1 INTRODUGAO

O presente artigo é resultado de uma pesquisa que teve por objetivo apresentar
as percepcbes dos usuarios com os treinamentos remotos ministrados por
bibliotecarias da Biblioteca de Ciéncias da Saude (BCS) da Universidade Federal do
Ceara (UFC), no periodo de margo de 2020 até maio de 2022.

Esta pesquisa traz por justificativa a captagado das opinides dos participantes
de treinamentos remotos realizados pela BCS sobre as seguintes questdes:
possibilidade de acesso aos treinamentos remoto de qualquer lugar, continuidade de
treinamentos remotos apos a emergéncia da pandemia de COVID-19 e o ponto de
vista do que possa ser melhorado nos treinamentos e por fim as sugestdes para os
mesmos.

A Biblioteca de Ciéncias da Saude (BCS) é parte integrante do sistema de
bibliotecas da Universidade Federal do Ceara (UFC), atendendo aos cursos de
odontologia, farmacia, medicina, enfermagem e fisioterapia (UFC, 2022).

Dentre os servigos disponibilizados pela BCS, estdo os treinamentos de
usuarios, que antes da emergéncia pandémica eram prestados apenas no formato
presencial. Durante a pandemia de COVID-19, com a suspensdo das aulas e dos
atendimentos presenciais nas bibliotecas da UFC, esses treinamentos passaram a ser
oferecidos no formato remoto, juntamente a outros servigos.

Destaca-se que essa atividade na BCS ¢é prestada dentro das disciplinas dos
docentes solicitantes, que versam sobre metodologia da pesquisa e orientagdo a
pesquisa bibliografica, nas quais (a) s bibliotecaria (s) participam como palestrante

convidada, nas turmas de graduagéo e pos-graduagéo.
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2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

A visdo do usuario como receptor dos servicos de biblioteca € de suma
importancia para a melhoria e criacdo de novos servicos e produtos. Faz-se
necessario entender quem € o publico da biblioteca, bem como |he dar voz e
protagonismo durante a realizagdo dos servigos, afinal o foco de tudo o que a
biblioteca faz é o usuario.

A BCS insere-se na definicdo de biblioteca universitaria e, portanto, é fonte de
informacéao e pesquisa, primordial para a produc¢ao cientifica dos usuarios nos cursos
atendidos por ela. Para esta finalidade, segundo Arellano (2001, p. 12) “as bibliotecas
estdo sendo designadas para cumprir essa fungéo, por serem sistemas de informacéo
que facilitam o acesso simples e efetivo a recursos de informagao on-line”

Com esse protagonismo, a BCS tem desenvolvido diversos treinamentos para

seus usuarios desde meados dos anos noventa.

A BCS oferece a comunidade universitaria aulas, palestras e treinamentos
sobre as seguintes tematicas gerais: construgdo de estratégia de buscas,
pesquisa em bases de dados em ciéncias da saude, normalizagao do trabalho
académico, gerenciadores de referéncias. Também ministramos aos
estudantes recém ingressos palestras a respeito dos recursos e servigos da
biblioteca (SOUZA, COSTA, 2020, p.795).

Ressalta-se que os treinamentos remotos, ou seja, desenvolvidos em ambiente
virtual, sdo denominados de servicos de referéncia virtual, sendo que o usuario
permanece como figura central. Segundo Accart (2008, p.113), “O usuario é
considerado, portanto, como um elemento fundamental da politica global da
instituicdo, sendo colocado em seu centro”. E ainda complementa que “Os servigos
de referéncia presenciais ou virtuais sado instrumentos de pesquisa a disposicao dos
usuarios” (ACCART, 2008, p. 4).

No contexto da pandemia, com o surgimento da emergéncia de COVID-19 e a
consequente suspensao de atendimentos presenciais, os treinamentos e demais
servicos passaram para o formato remoto, como forma de se adequar a nova
realidade. A BCS, na experiéncia dos treinamentos remotos ministrados aos seus
usuarios, extrapolou os limites a que estava inserida e deu cumprimento a missao de

elo entre a informacao e as necessidades e expectativas da comunidade que atende.
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3 METODO DA PESQUISA

Esta pesquisa caracteriza-se como pesquisa bibliografica de carater
exploratério e com abordagem qualitativa. Segundo Severino, “A pesquisa
bibliografica € aquela que se realiza a partir do registro disponivel, decorrente de
pesquisas anteriores” (SEVERINO, 2007, p.122).

A pesquisa qualitativa preocupa-se com um nivel de realidade que ndo pode
ser quantificado, ou seja, trabalha com o universo dos significados, motivos,
aspiragoes, crencgas, valores e atitudes (MINAYO, 2010). Relativo a pesquisa com
carater exploratério, Gil (2010) preceitua:

As pesquisas exploratorias tém como proporcionar maior familiaridade com o
problema, com vistas a torna-lo mais explicito[...]seu planejamento tende a
ser bastante flexivel, pois interessa considerar os mais variados aspectos
relativos ao fato ou fenémeno estudado (p.27).

A pesquisa foi realizada entre os usuarios da Biblioteca de Ciéncias da Saude
(BCS) que participaram de treinamentos remotos no periodo entre marco de 2020 até
maio de 2022.

Para a coleta de dados foi utilizado um questionario semiestruturado no qual
contemplou os 1525 participantes de treinamento no periodo supracitado, dado que
os respondentes foram 71 usuarios. O mesmo foi desenvolvido no Google Forms e
enviado por link para o e-mail dos docentes que solicitaram os treinamentos, que por
conseguinte repassaram aos discentes que participaram das apresentacoes.

Os resultados foram expostos por topicos, a saber: acesso ao treinamento
remoto via google meet, continuidade dos treinamentos remotos apds a pandemia,
melhorias para os treinamentos remotos e sugestdes para outros treinamentos Os
respondentes foram identificados pelas categorias de graduagdo, pos-graduagéo e
docentes.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Acesso ao treinamento remoto via google meet
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Na pergunta: “Em relacdo a possibilidade de acessar o treinamento remoto

realizado pela biblioteca via google meet em qualquer lugar, isso facilitou a sua

participacao?” foram inseridas duas opg¢des de resposta Sim ou Nao.

Quadro 1- Facilidade de participagdo no treinamento remoto

68 responderam Sim (95,8%)

3 responderam Nao (4,2%)

6 docentes de enfermagem,

2 docentes de farmacia,

1 docente de medicina,

4 docentes de odontologia,

5 graduandos de enfermagem,

11 graduandos de farmécia,

4 graduandos de medicina,

8 graduandos de odontologia,

1 mestrando,

1 doutorando de enfermagem,

8 pos-graduandos de enfermagem,
1 mestrando,

11 mestrandos de enfermagem,

2 mestrandos de fisioterapia e
funcionalidade,

2 mestrandos de patologia e

1 mestrando de saude da mulher e da
crianca.

1 pos-graduando de enfermagem e
2 graduandos de enfermagem.

Fonte: pesquisa realizada pelas autoras (2020-2022)

Ainda na mesma questdo, quando perguntado: Por qué?, relativo a terem

respondido Sim ou Nao, obtivemos 45 respostas, dentre os 71 usuarios que

responderam ao questionario, sendo que 26 ndo responderam a essa indagacgao.

De 42 respostas afirmativas, pelo menos 18 relataram a flexibilidade de tempo

e deslocamento, como facilitadores para a participagao nos treinamentos, que, caso

fossem presenciais, eles ndo teriam a mesma oportunidade; oito citaram a praticidade

de acompanhar a explicacao da bibliotecaria e ao mesmo tempo acessar os sites que

estavam sendo apresentados, e 16 apontaram apenas a flexibilidade como ponto

positivo para a participacdo. Estes aspectos ficam bem exemplificados nas falas a

seqguir:

Porque ndo estou em Fortaleza ainda por questdes pessoais e isso implicaria
no conhecimento que foi adquirido no treinamento de hoje, gragas ao Google
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—Méét que permite fazer reunides online, tanto pelo computador quanto por

dispositivos méveis nao perdi de adquirir o treinamento. (1 pés-graduando de
enfermagem)

Porque consegui comparecer no horario de almogo sem prejudicar minhas
aulas, ja que néao foi preciso tempo de locomogéo para ir até um lugar
presencial. (1 graduando de enfermagem)

Sou de Varzea Alegre e gragas a essa possibilidade de aulas remotas, tenho
a oportunidade de ndo perder essas valiosas informagdes (1 doutorando de
enfermagem)

Porque me deu mais flexibilidade no quesito horario e deslocamento, o que
eu nao teria caso fosse presencial (1 graduando de odontologia)

Porque a pesquisa é via internet, e no computador podemos assistir e ir
checando os sites etc (1 graduando de medicina)

Porque é mais pratico e ndo ha pontos negativos em relagédo ao rendimento
do aprendizado (1 mestrando de enfermagem)

Pois moro longe da universidade entéo o treinamento remoto foi mais pratico
para mim (1 graduando de enfermagem)

Enquanto a professora explicava, era possivel realizar alguns testes pelo
computador (1 mestrando de enfermagem)

E melhor ficar no conforto da minha casa e n&o ter que enfrentar transito (1
docente de odontologia)

Por causa da comodidade em poder assistir em qualquer lugar (1 graduando
de farmacia)

Facilita ter acesso independente de onde estamos (1 graduando de farmacia)

Evita deslocamento (1 mestrando)

Daqueles que responderam Nao, o destaque foi para a qualidade da internet,

pois alguns usuarios tiveram dificuldade de conexao, independente de onde estavam

no momento do treinamento, se em Fortaleza ou em outro municipio do interior do

estado do Ceara.

Podemos observar isso na fala a seguir:

Por conta da minha Internet (1 graduando de enfermagem)

Sobre a continuidade do treinamento remoto ap6s a pandemia
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Na pergunta: “Vocé considera que o treinamento remoto deva continuar apds

a pandemia?” foram inseridas duas op¢des de resposta Sim ou Nao.

Quadro 2 - Continuidade dos treinamentos remotos apos a pandemia

64 responderam Sim (90,1%)

7 responderam Nao (9,9%)

6 docentes de enfermagem,

2 docentes de farmacia,

1 docente de medicina,

2 docentes de odontologia,

5 graduandos de enfermagem,

11 graduandos de farmacia,

4 graduandos de medicina,

7 graduandos de odontologia,

2 doutorandos de enfermagem,

7 pos-graduandos de enfermagem,
2 mestrandos,

10 mestrandos de enfermagem,

2 mestrandos de fisioterapia e
funcionalidade,

2 mestrandos de patologia e

1 mestrando de saude da mulher e da
crianca.

2 graduandos de odontologia,

2 graduandos de enfermagem,

1 docente de odontologia e

2 pos-graduandos de enfermagem.

Fonte: pesquisa realizada pelas autoras (2020-2022)

Ainda na mesma questdo, quando perguntado: Por qué?, relativo a terem

respondido Sim ou Nao, obtivemos 46 respostas, dentre os 71 usuarios que

responderam ao questionario, sendo que 25 nao responderam a essa indagagao.

Desses 46 usuarios, 39 relataram sobre os aspectos praticos dessa

modalidade de treinamento, evitando deslocamentos até a BCS ou até mesmo a

universidade, ganho de tempo, facilidade de adesao, pois 0 acesso pode ser feito de

qualquer lugar que tenha internet funcionando, levando a um maior alcance de

publico. Estes aspectos ficam mais evidentes nas respostas dos usuarios que

responderam afirmativamente que os treinamentos remotos devem continuar apéds a

pandemia, e que podem ser vistas a seguir:

Facilidade de acesso (2 mestrandos de enfermagem)

Amplia o acesso dos usuarios, desde a questdo de comodidade,
acessibilidade e atinge um maior niumero de pessoas, em comparagdo com
o treinamento presencial (1 graduando de farmacia)
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Por conta de facilitar a participagéo, dessa forma o aluno pode acessar a partir
de qualquer lugar (1 graduando de farmacia)

Com este modo de treinamento n&o precisariamos ir até a biblioteca fisica (1
mestrando de enfermagem)

Facilidade e comodidade, além de n&o atrapalhar o aprendizado (1
mestrando de enfermagem)

Pois além de ser muito Gtil torna-se mais confortavel a todos (1 graduando de
enfermagem)

Evita deslocamento, evita gastos e economiza o tempo (1 mestrando)

Pois a praticidade facilita a participagdo de todos (1 graduando de
odontologia)

Pela facilidade de acesso e compreensdo do assunto (1 docente de
odontologia)

Facilita para que mais alunos possam participar (1 mestrando de
enfermagem)

Facilita o acesso e amplia o numero de pessoas (1 docente de enfermagem)
Facilidade de participagado de mais pessoas (1 graduando de farmacia)

Maior praticidade, dindmica e economia (1 mestrando de fisioterapia e
funcionalidade)

Expande a acessibilidade (1 docente de farmacia)
Porque é muito agil (1 docente de farmacia)

Praticidade, ganho de tempo pois pode ser feito de qualquer local (1

mestrando de patologia)
Dentre os motivos para aqueles que responderam Nao, foram citados: a falta
de interacao presencial, dificuldades para acompanhar a participacdo dos alunos e a
necessidade de oferta de formatos hibridos de treinamentos que possivelmente
trariam mais equilibrio a atividade. As falas a seguir ilustram bem essas ponderagdes

dos usuarios:

Acho que a absorgéo do conteudo seria mais facil no formato presencial (1
graduando de enfermagem)



I Nod W Vol | 29° CONGRESSO BRASILEIRO
[ IR=S TRk TTuAs DE BIBLIOTECONOMIA E DOCUMENTAGAO

BIBLIOTECAS POR UM
MUNDO MELHOR:
DECADA DA ACAO

—If’éfque o atrito e presencga fisica € melhor para interagdo do aluno (1
graduando de odontologia)

Na verdade preferiria que fosse hibrido, e ndo apenas online (1 graduando
de enfermagem)

Infelizmente, o treinamento remoto, apesar de facilitar o acesso, também nos
deixa sem saber se os alunos estdo realmente participando (1 docente de
odontologia)

Pois uma visita presencialmente seria ainda melhor que o remoto, para a
explicagdo (1 graduando de odontologia)

Em partes. Nao deve superar o ensino presencial (1 pds-graduando de
enfermagem)

Melhorias para os treinamentos remotos

Na pergunta: “Na sua opinido, o que pode ser melhorado nos treinamentos
remotos realizados pela biblioteca?”, solicitou-se a livre opinido dos usuarios.
Obtivemos 37 respostas e 34 usuarios ndo responderam. As melhorias mais
solicitadas para os treinamentos remotos foram: disponibilizagcdo de material didatico
acerca dos temas tratados nos treinamentos, aplicagdo de exercicios praticos
concomitante a explanacao dos conteudos, maior tempo de duracéao e frequéncia dos
treinamentos remotos, gravagao das apresentagdes, maior interagao entre instrutor e
ouvintes, e a divisdo dos conteudos em varias apresentagcbes, para otimizar a
assimilagao por parte dos alunos.

As falas a seguir ilustram bem as opinides dos usuarios:

Disponibilizar uma sintese do material (1 docente de enfermagem)
Disponibilizagdo de material de apoio em PDF, j& que os conteudos sao
extensos, e a retengao acaba sendo prejudicada por isso (1 graduando de
medicina)

Disponibilizagéo de conteuidos gravados (1 docente de farmacia)

Dividir as bases de dados. Nao apresentar todas de uma unica vez. Muita
informacao para assimilar (1 graduando de farmacia)

Maior interagdo com perguntas realizadas aos alunos (1 graduando de
odontologia)

Realizar com frequéncia. Ter um calendario no semestre (1 mestrando)
Realizar pratica (1 mestrando de enfermagem)
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* Tornar os treinamentos mais interativos (1 graduando de odontdlogia)

Talvez tentar realizar algo mais pratico (1 docente de odontologia)
A frequéncia (1 pos-graduando de enfermagem)
Maior espago de tempo para sanar duvidas (1 mestrando de enfermagem)

Espaco para o aluno exercitar e tirar duvidas. Uma espécie de exercicio
pratico (1 docente de medicina)

Aproximar cada vez mais o aluno das situag¢des apresentadas, ensinando de
maneira pratica (1 graduando de odontologia)

Treinamentos sugeridos pelos usuarios

Finalmente, foi apresentada a questao a respeito de sugestdes: “Sugestdes de

treinamentos que gostaria que a biblioteca realizasse”; obtivemos 22 respostas. As

falas a seguir demonstram os pontos de interesse dos usuarios:

s s
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Acrénimos de perguntas de pesquisa

Aplicagaéo de um exemplo de como usar as plataformas

Armazenamento e gerenciamento de discursos (textos)

Caso nao haja ainda, sugiro o tema "Formatagao de artigos académicos".
Como acessar e manusear o site da biblioteca

Endnote; busca na Web of science.

Fazer um calendario de treinamento, assim todos os alunos e professoras ja
se organizavam para assistir aos treinamentos.

Gosto muito de todos os treinamentos oferecidos, mas poderia incluir,
Revisdo sistematica e Revisao integrativa.

Manuseio das Bases de Dados.
Normalizacéo de trabalhos académicos e ABNT
Pesquisa bibliografica e referéncias

Que acontecesse mais vezes, e também gostaria que fossem algumas vezes
presenciais até por conta, no meu caso, da minha internet ser péssima.

Referéncias
Referéncias bibliograficas, pois € um tema muito pertinente.

Sistema online de referéncias.
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- Sbbre as salas de estudo
Tema: bibliometria nos trabalhos académicos

Tipos de pesquisas para TCC, treinamento complementar para escrita do
TCC (além do que ja é dado em sala de aula)

Treinamento de como utilizar as ferramentas do Google de forma completa,
porque muitas pessoas s conhecem o basico, como eu.

Treinamentos sobre gerenciador de referéncias
Uso do Endnote e outros recursos para a busca nas bases.

Utilizagao da plataforma capes (detalhes)

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Em decorréncia da emergéncia sanitaria da COVID-19, fato que impactou a
prestacdo de servicos presenciais nas bibliotecas universitarias, as praticas de
atendimento ao usuario precisaram ser adequadas a essa nova realidade, caso da
BCS, que aderiu aos treinamentos remotos, dando continuidade a assisténcia
prestada a comunidade universitaria da area de saude da UFC.

Os treinamentos remotos constituem um avanco nas parcerias entre biblioteca
e usuario, evidenciando o trabalho de bibliotecarios e bibliotecarias que buscam
diuturnamente soluc¢des para atender as demandas apresentadas por seus usuarios.

Os treinamentos de usuarios, antes oferecidos unicamente de forma presencial
pela BCS, no cenario acima descrito, foram prestados via plataforma do Google Meet.
Os conteudos abordados, por solicitacdo dos docentes, versavam especialmente
sobre o uso de bases de dados, normalizagédo de trabalhos académicos, estratégias
de busca e gerenciadores de referéncias.

Para os usuarios e bibliotecarios da BCS, foi uma experiéncia inovadora, pois
esses dois grupos precisaram se adequar rapidamente ao manejo das plataformas de
videoconferéncia, aprender a criar conteudo da forma mais didatica possivel e manter
a interagao entre as partes.

Na avaliacdo dos treinamentos remotos pelos usuarios, ficou evidente que

melhorias precisam acontecer, mas nem por isso foram menos satisfatérios, segundo

10
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as falas dos préprioé p'a'rticipantes, que podem ser vistas na se¢ao de “Resultados e
Discussao" deste artigo.

Das sugestdes apresentadas pelos usuarios para a melhoria dos treinamentos
remotos, ja ha material didatico (dois E-books) disponivel para os usuarios no
repositorio institucional da UFC e que certamente tera quer ser atualizado
continuamente. Outras sugestdes, como a gravagao dos conteudos apresentados, as
atividades praticas e a frequéncia de treinamentos, foram assimiladas como objetivos
a serem trabalhados e alcangados pela equipe de bibliotecarios da BCS.

Foi de grande valia essa interagdo com os usuarios e suas falas de grande
relevancia para a BCS. A contribuicdo destes €& determinante para o futuro dos

treinamentos, relativamente aos conteudos, formatacao e meios de apresentacao.
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