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Eixo 5 — Gestao e lideranga em movimento

1 INTRODUGAO

A pandemia de COVID-19, que colocou o mundo em um cenario de emergéncia
sanitaria, impés mudangas significativas na vida em sociedade. As pessoas tiveram
de se readaptar de distintos modos a fim de contribuir para a prevengédo ao virus.
Algumas dessas mudangas na rotina da populagao incluiram, por exemplo, a adogao
ao regime de trabalho remoto — o que elevou a dependéncia por equipamentos
tecnologicos como o computador e a internet —, o Ensino a Distancia (EaD) nas
universidades e escolas publicas e privadas, além das inumeras recomendacgdes
praticas de cuidados fisicos e mentais a fim de se assegurar a saude da populagao
como a utilizagdo de mascaras cirurgicas, protetores faciais e outros instrumentos
para prevencgao da nova doenga em circulagio.

Nesse sentido, ao relacionar as bibliotecas no contexto da pandemia de
COVID-19, a pesquisa objetiva propor uma reflexdo sobre os efeitos e consequéncias
da pandemia provocada sobre a saude fisica e mental dos (as) bibliotecarios (as), e
as atividades profissionais executadas, no aspecto dos desafios da Gestdo, para o
funcionamento da Rede de Bibliotecas da Fundagédo Oswaldo Cruz (Fiocruz) durante
esse periodo de dificil enfrentamento em todo o cenario social atual, ocasionados pela
pandemia da COVID-19, que ainda nos dias atuais, se mantém em curso em todos os

continentes do planeta.
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Assim, o trabalho' visa descrever as dificuldades enfrentadas pelos (as)
bibliotecarios (as) quanto aos aspectos ligados a saude fisica e mental, e das
consequéncias na manutencao da rotina de trabalho nas unidades de informagéo em
que atuam.

A pesquisa tem como hipotese de que as bibliotecas contribuiram
significativamente para a manutengéo do acesso a informacgao cientifica e tecnoldgica
durante a pandemia, tendo, os (as) bibliotecarios (as), superado as barreiras e
empecilhos provenientes neste periodo. A proposta visa responder a seguinte
pergunta de pesquisa: quais as dificuldades enfrentadas, no ambito da saude e da
gestdo, pelos (as) bibliotecarios (as) da Rede de Bibliotecas Fiocruz durante a
pandemia da COVID-19?

A pesquisa se justifica sobre a necessidade de discutir aspectos relacionados
a saude fisica e mental do (a) bibliotecario (a) durante a pandemia de COVID-19, e
quanto a importancia de compreender as praticas de gestdo de unidades de
informacéo para a continuidade dos servicos e produtos ofertados ao publico que
demanda o acesso e uso de informagdo cientifica e tecnolégica em saude.

A justificativa é ampliada ao refletir sobre a Agenda 2030 da Organizagao das
Nacdes Unidas (ONU) quando objetivam alcangar um cenario de erradicagéo de
pobreza, desigualdade e injustigas sociais, aliando a isto, os seus dezessete Objetivos
de Desenvolvimento Sustentaveis (ODS).

Assim, dentre os ODS, e de acordo com as Nagdes Unidas Brasil (c2022),
estdo os de erradicar a pobreza e miséria em todo o mundo (Objetivo 1: Erradicagéo
da pobreza), promover a saude e bem-estar para todas as pessoas (Objetivo 3: Saude
e Bem-Estar) e o de assegurar o acesso a uma educagao inclusiva e de qualidade,
com espacgos de aprendizagem para as pessoas em todas as idades (Objetivo 4:
Educagéo de Qualidade).

A presente pesquisa deriva dos estudos realizados a partir da elaboragdo do Trabalho de Concluséo
de Curso (TCC) apresentado ao Curso de Biblioteconomia e Gestdo de Unidades de Informacéo da
Universidade Federal do Rio de Janeiro, intitulado como “As bibliotecas da Fundagédo Oswaldo Cruz e
suas contribuicbes para a comunicagdo e divulgagdo cientifica sobre a COVID-19 no Brasil”
apresentado em 2021. Esta proposta, diferente do TCC, conta com uma abordagem mais recente e
atualizada, e que explora aspectos relacionados a saude dos (as) bibliotecarios (as) e aos aspectos de
gestao de unidades de informagéo durante o periodo da pandemia de COVID-19.
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Ademais, e'xi's'.t'em outros ODS em que as unidades de informacdo, nao
somente as bibliotecas, mas como os arquivos e os museus, podem contribuir para
alcangar uma sociedade mais instruida as questdes cientificas e tecnologicas atraves
das potencialidades do conhecimento que neles sdo disseminados como, por
exemplo, do incentivo a leitura, do acesso a informagao confiavel, do contato com a
cultura pelas exposi¢cdes museais, pelo contato com suportes informacionais como o

livro, 0s e-books, os repositorios institucionais, e tantos outros.

2 A FUNDAGAO OSWALDO CRUZ E SUA REDE DE BIBLIOTECAS

Com grande destaque no campo da saude publica, a Fundagado Oswaldo Cruz
€ uma das institui¢gdes de referéncia no cenario da América Latina e, mais atualmente,
no desenvolvimento de pesquisas sobre a pandemia de COVID-19.

Criada em 1900, na Fazenda de Manguinhos, no Rio de Janeiro, teve como
objetivo principal a produgao de soros e vacinas contra a peste bubdnica, e desde os
seus primordios, trilhou uma intensa busca e trajetéria no amadurecimento de
pesquisas cientificas no campo da Saude Publica. Segundo o proprio Portal
Institucional na internet da Fiocruz, a sua histéria se confunde mesmo com o
desenvolvimento da saude publica no Brasil. A Fiocruz vivenciou inumeros
acontecimentos historicos desde a sua criagcao, e esteve presente em muitos deles:
no isolamento do virus HIV pela primeira vez na América Latina, deciframento do
genoma BCG em combate a tuberculose, desenvolvimento de pesquisas na pandemia
de Influenza (H1N1), na epidemia de Zika e microcefalia, e mais recentemente, na
pandemia do novo coronavirus (COVID-19). Possui parcerias e convénios com varias
instituicdes de salde nacionais e internacionais, sendo parte do Sistema Unico de
Saude (SUS), um dos sistemas de cobertura de saude publica mais abrangente e
acessivel em relagdo a todo o mundo. Tém importante participagdo publica em
debates conduzidos pelo Governo Federal Brasileiro, pelo Ministério da Saude, e
mesmo, pela Organiza¢do Mundial da Saude (OMS) (FUNDACAO OSWALDO CRUZ,
[20--], online).

Diante de seus 122 anos de existéncia, a Fiocruz atesta o seu compromisso
com a saude publica a partir de seu empenho em inUmeras iniciativas que visam o
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bem-estar da sociedade brasileira. Nos dias mais recentes, a instituicédo figura cémo
uma das principais instituicdes publicas brasileiras na elaboragao de doses de vacina
contra a COVID-19, além de estar empenhada, com sua comunidade cientifica, em
diversas outras pesquisas e estudos no campo da Saude Publica e Saude Coletiva.

No intuito de fomentar o desenvolvimento de pesquisas e estudos cientificos, a
Fiocruz dispde de um rico acervo bibliografico em sua estrutura. A responsavel pela
gestdo do acervo, bem como na criagédo de politicas de preservacao e disseminagéo
do conhecimento cientifico, de dados de pesquisa e da manutencao dos repositorios
institucionais e bases de dados, é a Rede de Bibliotecas da Fiocruz.

A Rede de Bibliotecas Fiocruz é composta por vinte bibliotecas fisicas e 13
Bibliotecas Virtuais em Saude (BVS), além do Repositorio Institucional Arca e o
Catalogo Mourisco, que reunem materiais cientificos e académicos desde a fundacgéo
da prépria instituicao.

As bibliotecas da Fiocruz cooperam entre si, a partir da gestao e lideranga de
uma equipe de gestdo composta por bibliotecarios (as), em prol de uma rede de
cooperagao que visa proporcionar um melhor atendimento aos seus pesquisadores
ao propor estratégias e agdes para a difusdo da informacéo cientifica e tecnoldgica
em saude (REGIMENTO, 2008, online).

3 SAUDE E A PANDEMIA DE COVID-19

Ao adentrar nos estudos sobre o tema da saude e sua definicdo € possivel
contemplar uma variedade de autores que a definem a partir de uma visdo ou
aplicagcao propria como no caso da psicanalise, e, mesmo, sob uma visdo mais ampla
como conceituada pela Organizagdo Mundial da Saude, em sua criagdo, como “um
completo estado de bem-estar fisico, mental e social, e ndo apenas a auséncia de
doenca ou enfermidade.” No entanto, muitos autores criticam tal definicdo porque
dificilmente, a sociedade, como a temos, gozara de “um pleno estado de bem-estar
fisico, mental e social”’, suscitando um conceito irreal para a saude (BATISTELLA,
2007, p. 57).

Destarte, o conceito entendido por saude, nesta pesquisa, sera o sistematizado
na VIl Conferéncia Nacional de Saude de 1986, e incorporado ao arcaboucgo da
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Constituigao Federvavlv('CF) de 1988, o chamado "Conceito Ampliado de Saude", que

descreve a saude em uma abordagem mais abrangente como:

[...] resultante das condicbes de alimentacdo, habitagdo, educacéao, renda,
meio ambiente, trabalho, transporte, emprego, lazer, liberdade, acesso e
posse da terra e acesso a servicos de saude. E, assim, antes de tudo, o
resultado das formas de organizagao social da produgdo, as quais podem
gerar grandes desigualdades nos niveis de vida, a saude ndo é um conceito
abstrato. Define-se no contexto histérico de determinada sociedade e num
dado momento de seu desenvolvimento, devendo ser conquistada pela
populagédo em suas lutas cotidianas (BRASIL, 1986, p. 4).

Nesse sentido, a saude esta presente em diversos aspectos da vida, sendo
afetada desde a existéncia de uma patologia, do desequilibrio das condi¢gbes de bem-
estar social, como o contraponto da pobreza a saude, dos diversos tipos de violéncia
como a fisica, psicologica, de género, sexual, moral, doméstica, patrimonial, dos
disturbios econémicos como aumento da inflagdo, desemprego, fome, e a
desassisténcia das autoridades publicas em espacgos e/ou contextos sociais a margem
dos servigos publicos de saude e de seguranga publica.

No que tange a relagdo da saude com a pandemia do novo coronavirus se faz
necessario definir essa doenga que se alastrou de forma tao intensa e acelerada, e
provocou, em todo o mundo, uma série de crises que vao desde uma crise sanitaria a
econdmica, levando muitos paises a quadros de recessao até os dias atuais, com a
pandemia ainda em curso. Segundo a Organizagdo Pan-Americana da Saude (2020,
nao paginado) a COVID-19:

E uma doenca infecciosa causada pelo coronavirus SARS-CoV-2 e tem como
principais sintomas febre, cansaco e tosse seca. Outros sintomas menos
comuns e que podem afetar alguns pacientes séo: perda de paladar ou olfato,
congestdo nasal, conjuntivite, dor de garganta, dor de cabeca, dores nos
musculos ou juntas, diferentes tipos de erupgéo cuténea, nausea ou vémito,
diarreia, calafrios ou tonturas.

A doencga teve seu pico inicial, em meados de 2019, numa provincia chinesa,
tendo sido encarada inicialmente como uma pneumonia e, posteriormente, com os
estudos e o avanco da doenga, como um novo tipo de coronavirus. Com a rapida
propagacéo da doenga em outros paises e continentes, a Organizacdo Mundial da
Saude declarou, em janeiro de 2020, que o surto do novo coronavirus constituia em

uma Emergéncia de Saude Publica de Importancia Internacional (ESPII).
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Em todo o mﬁhdo, os casos da doenga somam 545 milhdes de infectadc;s e
6,34 milhdes de mortes (ORGANIZACAO PAN-AMERICANA DA SAUDE, 2020;
WORLDOMETERS, 2022).

Ademais, novos habitos tiveram de ser adotados pela sociedade para o
enfrentamento da pandemia e a mitigagdo de seus efeitos e consequéncias no
cotidiano da populagdo. Muitos paises aderiram ao distanciamento fisico,
recomendado pela OMS, para evitar a propagagéo do virus.

Desse modo, empresas publicas e privadas, escolas, universidades, e demais
instituicbes que ndo os de servigos essenciais como hospitais, farmacias, mercados,
policia e bombeiros, tiveram de se adaptar as praticas de trabalho e ensino remotos,
incorporando cada vez mais os recursos tecnolégicos e digitais em suas atividades de
trabalho e de pesquisa.

Além de causar disturbios na oferta de servigos publicos para a sociedade
como a dificuldade em ofertar a continuidade de assisténcia a outros tipos de doencas
que nao a COVID-19, devido a lotagdo de hospitais e sobrecarga no sistema publico
de saude, essa mudanga abrupta e obrigatdria na rotina das pessoas causou efeitos
adversos a saude fisica e mental da populagdo, como o agravamento da saude fisica
e psicoldégica de pacientes, que segundo a Organizagdo Pan-Americana da Saude
(2022) doengas como depressdo e ansiedade tiveram cerca de 25% de aumento
durante a pandemia, com multiplos fatores de estresse proveniente da experiéncia do
isolamento social, falta de emprego e renda, soliddo, medo da infecgao pelo virus da
COVID-19, morte de entes queridos, exaustéo e outros gatilhos.

4 GESTAO DE BIBLIOTECAS ESPECIALIZADAS EM SAUDE

Em meio ao contexto da globalizagdo e de uma sociedade que cada vez mais
consome produtos e servigos, as organizagdes precisam se adaptar rapidamente a
este cenario, a fim, também, de manter a competitividade do mercado, o que
demanda, imediatamente, de profissionais capacitados e dinamicos que assumam
atividades caracteristicas da gestédo de recursos, processos e de pessoas.

Para Alves e Oliveira (2016, p. 72) a gestdo pode ser entendida como um
processo “[...] que visa atingir os objetivos e as metas de uma organizagao, de forma
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eficiente e eficaz, 'a;u"évés de fatores como organizag¢ado, planejamento, lideranga e
controle dos recursos disponiveis.”

Destarte, existem diferentes tipos de bibliotecas para atender a publicos
distintos como, por exemplo, as bibliotecas publicas, universitarias, escolares,
comunitarias, as especializadas, e outras. Especificamente, as bibliotecas
especializadas como ponto de estudo dessa pesquisa podem ser descritas, segundo
Araujo e Oliveira (2005) como as que se destinam ao publico especialista em
determinado conhecimento e, portanto, possuem a abrangéncia, reunido e
organizacdo de um conhecimento especifico sobre um ou mais temas do grupo
tematico a que é dedicada, e pode ser, por exemplo, uma biblioteca especializada em
meio ambiente, fisica, ciéncias humanas, e em saude.

A gestéo em bibliotecas especializadas em saude n&o difere de outros modelos
de gestdo, a ndo ser a questao tematica do acervo que esse tipo de biblioteca possui.
Dentre as atribui¢ées do (a) bibliotecario (a) gestor (a) estdo os de gerir a unidade de
informacgédo, cuidar das etapas de aquisigado e processamento do acervo, planejar e
delegar fungado e tarefas da equipe, supervisionar e auxiliar a equipe, liderando e
gerindo recursos e pessoas.

Ademais, os produtos e servigos gerados nas bibliotecas especializadas em
saude visam o auxilio as pesquisas cientificas e a cooperagao técnica para os (as)
pesquisadores do campo da saude, que encontram, nessas unidades de informacéo,
um ambiente de apoio para incremento de fontes de informagéo uteis para suas
pesquisas, e para o uso e o suporte adequado para como utiliza-las de forma correta,
desde bibliotecas virtuais, eletrdnicas, repositdrios institucionais e base de dados

referenciais no campo da saude.

5 METODO DA PESQUISA

A metodologia da pesquisa, conceituada por Minayo (2009) como a alianga
entre 0 pensamento e a pratica sobre a realidade, isto €, a unido entre o método, as
técnicas e a criatividade do pesquisador, que usados em conjunto, permite a execugéo
de determinada atividade cientifica que se deseja ampliar e observar.
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A pesquisa ébfénge um estudo exploratério-descritivo, e que pode ser definido
conforme Marconi e Lakatos (2003) como aquele que possui o objetivo de descrever
um fenbmeno, e que podem dispor de analises quantitativas e/ou qualitativas,
empiricas e teoricas.

Conta com abordagem qualitativa, com énfase a descrigdo da relagdo dinamica
do mundo objetivo e a subjetividades dos sujeitos a partir da interpretacdo dos
fendmenos, e que ndo podem ser traduzidas em numeros (MORESI, 2003).

Utilizou-se de bases de dados como a Base de Dados Referenciais de Artigos
de Periddicos em Ciéncia da Informacé&o (BRAPCI) e Scientific Electronic Library
Online (SCIELQO) para busca e construgao do referencial tedrico da pesquisa.

Para a coleta de dados foi aplicado um questionario on-line — através do Google
Forms - com perguntas abertas e fechadas para os bibliotecarios gestores que
compdem a Rede de Bibliotecas Fiocruz, um universo da pesquisa composto por vinte

bibliotecas fisicas, conforme a seguir:

Quadro 1 — Rede de Bibliotecas Fiocruz (unidades fisicas)

Biblioteca de Manguinhos (ICICT) Biblioteca da Fiocruz Brasilia
Biblioteca de Saude Publica (ENSP) Biblioteca Livre do Férum Itaborai
Biblioteca de Saude da Mulher, da Criangca e do  Biblioteca de Educacgao e Divulgagao Cientifica

Adolescente (IFF) lloni Seibel (Museu da Vida)
Biblioteca Emilia Bustamante (EPSJV) Biblioteca Walter Mendes (Hélio Fraga)
Biblioteca de Histéria das Ciéncias e da Saude Biblioteca de Medicamentos e
(COC) Fitomedicamentos (Farmanguinhos)
Biblioteca do Centro de Estudos da Saude do Biblioteca do Instituto Nacional de Controle de
Trabalhador e Ecologia Humana Qualidade em Saude (INCQS)
(CESTEH/ENSP)
Biblioteca de Ciéncias Biomédicas Eurydice Biblioteca do Centro de Pesquisas Lebnidas e
Pires de Sant'Anna (Fiocruz Bahia) Maria Deane (Fiocruz Amazonas)
Biblioteca do Centro de Pesquisas Aggeu Biblioteca de Ciéncias da Saude Prof. Zigman
Magalhaes (Fiocruz Pernambuco) Brener (Fiocruz Minas)
Biblioteca Dr. Antonio Levino (Fiocruz Biblioteca do Instituto Carlos Chagas (Fiocruz
Amazonas) Parana)

Centro de Documentagao da GESTEC (CDG) Nucleo de Informagao e Documentagéo Cecilia
Minayo (NID/CLAVES/ENSP)

Fonte: Regimento da Rede de Bibliotecas Fiocruz (2008).

6 RESULTADOS E DISCUSSAO

O questionario on-line teve a amostra de 14 (quatorze) respondentes dentre os

(as) bibliotecarios (as) gestores das 20 (vinte) bibliotecas fisicas que compdem a Rede
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de Bibliotecas FIOCRUZ. Sendo respondido por bibliotecarios (as) das unidades

regionais do Amazonas, Bahia, Minas Gerais, Parana e do Rio de Janeiro.

A primeira questdo do questionario teve como objetivo ter conhecimento se
houveram impactos negativos na saude e na rotina das atividades ocorridas nas
bibliotecas fisicas da Fiocruz. A maior parte dos respondentes sinalizou que sofreram
desgastes em sua saude fisica e/ou mental, cerca de 92% dos respondentes
afirmaram que sim e, que, por consequéncia, afetaram a rotina de atividades
realizadas nas bibliotecas fisicas da Fiocruz.

Esse dado sinaliza um alerta enquanto priorizada a questdo da saude dos
funcionarios e a rotina de funcionamento de atividade das bibliotecas, tendo a
necessidade de um complemento em que indagasse que tipos de dificuldades foram

essas, 0 que o grafico a seguir pretendeu.

Grafico 2 — Tipos de dificuldades enfrentadas decorrente dos impactos negativos da pandemia da
COVID-19

78,6% 78,6%

7.1%

Adaptacio aoregime de Infra-estrutura limitada Problemas de acesso 3 Saudefisica e/ou Impossibilidade emofertar  Nenhuma dificuldade.
trabalhoremoto (3 (emrelacio ao ambiente e internet psicologica do (a) algum (ns)tipo (s)
distancia) equipamentos para o funcionario (a) de servico (s) devido as
trabalho) restrices fisicas

Fonte: dados da pesquisa (2021).

Do conjunto de 14 (quatorze) bibliotecas que responderam, através de seus
gestores, ao questionario, o Grafico 2 permite visualizar os tipos de dificuldades que
foram enfrentadas durante os anos de 2020 a 2021, no cenario da pandemia da
COVID-19. Os impactos sofridos vao desde a adaptagao ao regime de trabalho remoto
(a distancia), representado por 78,6% do quorum de respostas, sendo um dos maiores
entraves enfrentados durante a pandemia, pois as bibliotecas fisicas tiveram suas

rotinas interrompidas presencialmente pela recomendacado do isolamento fisico
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imposto pelas auto'ri'dédes sanitarias em raz&o da prevengéo a propagacgao do virus
na sociedade.

A adaptagao ao regime remoto esbarrou numa segunda questdo que leva em
conta a infraestrutura limitada (em relagcdo ao ambiente e equipamentos para o
trabalho) de cada bibliotecario (a) das unidades de informagéo, tendo igualmente os
78,6% de respostas acenando para tal dificuldade, pois muitos funcionarios nao
dispbem da mesma estrutura de trabalho em suas casas, em comparagao ao
ambiente de trabalho tradicional que é executado nas organizagbes em que estéo
alocados. Outro problema recorrente, com 57,1% das respostas, foi a problematica de
acesso a internet, enquanto 64,3% dos respondentes disseram enfrentar problemas
relacionados a saude fisica e/ou psicologica decorrente dos entraves ocasionados
pela pandemia.

Ainda nessa analise, 64,3% dos respondentes declararam dificuldades na
oferta de servigos e/ou produtos devido as restricoes fisicas, isto €, determinados tipos
de atendimentos aos pesquisadores foram alterados e/ou deixaram de ser ofertado
em razao da pandemia, tal como a orientacdo a pesquisa presencial, o empréstimo
de materiais fisicos, treinamentos e visitas guiadas presenciais, e outros. Para 7,1%
dos respondentes, nenhuma dificuldade foi enfrentada durante o periodo da
pandemia.

Assim, pelo que se observa de acordo com as respostas recebidas pelo
questionario € que os (as) bibliotecarios (as) tiveram de se adaptar com celeridade ao
trabalho remoto para que continuassem a atender de forma eficiente e eficaz o publico
das bibliotecas. A pandemia foi uma experiéncia impar na vida de todas as pessoas,
a maioria delas n&o possuiu treinamento adequado para lidar com problemas dessa
magnitude, o que muito exigiu ndo s6 da sua capacidade intelectual e fisica e,
principalmente, de sua capacidade psicologica para lidar com todo o estresse
decorrente de uma emergéncia sanitaria.

Os efeitos adversos na saude dos bibliotecarios incluiram o estresse, a
ansiedade, a angustia em raz&o das incertezas do novo cenario e da mudanga abrupta
do cotidiano, o que soma ao desgaste emocional e a interrupgéo das atividades fisicas
em razao da quarentena adotada, o que contribuiu para um quadro de sedentarismo.
Dessa forma, houve um impacto importante na vida de cada colaborador, o que
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caracterizou em mals uma dificuldade a ser gerenciada e superada pela equipe
gestora das unidades de informag&o estudadas.

Nem mesmo as instituicbes e os érgdos governamentais estavam preparados
para lidar com um problema desse nivel. Muitos hospitais ficaram sobrecarregados, e
tiveram pacientes que infelizmente perderam suas vidas pela falta de infraestrutura do
estado em lidar com esse cenario. De igual modo, os (as) bibliotecarios (as) tiveram
de se preparar para o cenario digital a fim de prezar pela manutengcdo da sua
orientagdo aos pesquisadores, que tanto necessitavam do apoio para organizarem e
planejarem seus estudos cientificos, muito deles debrugados sobre pesquisas para
desenvolvimento de estudos e vacinas contra o novo coronavirus.

Preservar pela saude fisica e mental foi um desafio para todas as pessoas e,
inclusive, com as do grupo de risco. Inumeros fatores como os pontuados pelo grafico,
assim como outros, contribuiram para a existéncia de efeitos adversos na saude fisica
e/ou mental dos (as) bibliotecarios (as) no periodo da pandemia, o que muito afetou a
gestdo das bibliotecas especializadas em saude, pois como visto no Grafico 2, a
maioria das bibliotecas sofreram mudancgas em suas propostas de atividades, servigos
e produtos, problemas amplificados pela falta de estrutura da mudanca abrupta do
trabalho presencial para o remoto.

Destarte, o questionario propds uma amostra sobre o grau de impacto de
problemas relacionados a estrutura, ao desgaste fisico e/ou mentais decorrentes do
estresse, da celeridade em mudar do estado de trabalho presencial para o remoto,
sem o preparo e planejamento adequado para tal, além de todas as dificuldades
elencadas no Grafico 2. Nesse sentido, mais da metade dos respondentes declararam
ter sofrido impacto elevado ou maximo impacto em razdo das mudancas impostas
pela pandemia de COVID-19. E possivel inferir, a partir disso, que muitos
bibliotecarios (as) foram afetados (as) na execucg&o de suas atividades de rotina ao
atendimento do publico em bibliotecas fisicas da Fiocruz, o que exigiu de uma gestéo
presente e participativa para compreender o cenario e administrar da melhor forma os
desafios, e encontrar solugéo para eles.

Assim, foram elencadas perguntas especificas que tiveram foco sob a
producao de atividades, servicos e produtos que contribuissem para a comunicagao
e a divulgacao cientifica, e que contavam com a presenga de bibliotecarios (as)
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gestores para o cur'n.p'r'imento dessas propostas. Na devolutiva dessa questao, os (as)
bibliotecarios (as) declararam estar envolvidos com uma série de atividades que
versam a contribuicdo para a comunicagdo cientifica, para a divulgagdo e
popularizagao da ciéncia e informagao em saude, tais como, por exemplo, a produgéo
de boletins tematicos sobre a COVID-19, participagdo em pesquisas sobre a

pandemia, projetos voltados para o publico infanto-juvenil, e inumeros outros.
7 CONSIDERACOES FINAIS

A pandemia do novo coronavirus (COVID-19) provocou, em todo o mundo,
efeitos adversos a saude fisica e mental das pessoas, além de afetar drasticamente a
rotina de trabalho nas organizagdes ao redor do planeta.

As bibliotecas e os (as) bibliotecarios (as) igualmente sofreram perdas e
tiveram de se readaptar com celeridade as mudancgas abruptas impostas pela ocasiao
de uma emergéncia de saude publica em todo o territério brasileiro.

Nesse contexto, a luz da importancia das bibliotecas para o auxilio as
pesquisas em desenvolvimento pela comunidade cientifica, foi pensado um estudo
com a proposta de descrever os efeitos adversos ocorridos, no ambito da pandemia
de COVID-19, na saude e na rotina de trabalho dos (as) bibliotecarios (as) da rede de
bibliotecas da Fundacao Oswaldo Cruz, por confiar que as bibliotecas sao institui¢cdes
de elevada importéncia para contribuir em prol dos objetivos sustentados na Agenda
2030 da Organizagao das Nagdes Unidas. Sobretudo, no contexto brasileiro, em que
se busca a melhoria do acesso a condigdo de uma educagao de qualidade, inclusiva,
e uma realidade menos desigual, ao combate da pobreza e na condigdo de pleno
acesso aos servigos de saude para toda a populagéo.

Assim, foi possivel observar problemas relacionados ao espaco, estrutura, e a
saude fisica e mental dos (as) bibliotecarios (as), pontos importantes que afetaram a
rotina das atividades nas unidades de informag¢ao que compde a Rede de Bibliotecas
Fiocruz.

Tais fatores, ligados as questbes como adaptagédo ao trabalho a distancia, a
infraestrutura limitada para trabalho em ambiente doméstico, aos problemas de
acesso a internet, a auséncia de mecanismos adequados para oferta de determinados
servigos e produtos nas bibliotecas, e ligados, especialmente, a saude fisica e mental,
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foram fatores determinantes que acometeram os (as) bibliotecarios (as) e exigiu ﬁma
alta flexibilidade, participagdo e compreensdo dos (as) gestores, para que
conseguissem superar os problemas e manter o funcionamento de suas atividades na
orientacdo aos pesquisadores das bibliotecas fisicas da Fiocruz.

Por fim, apesar de todos os problemas enfrentados pelos (as) bibliotecarios
(as) durante a pandemia de COVID-19, a oferta dos servigos e produtos por eles (as)
conduzidos foram readaptados para o regime de trabalho remoto, com mudangas em
sua concepgao, para que sua manutencao nao afetasse e comprometesse a finalidade
das bibliotecas durante o periodo. Para isto, infere-se que a gestédo participativa foi
fundamental para assegurar o nivel e a qualidade dos servigos prestados.
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