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RESUMO

A partir de 2011 a Biblioteca do Senado Federal passou a utilizar ferramentas de
midias sociais a fim de promover seus produtos e servigos. Esse trabalho busca
mostrar um pouco dessa trajetoria, apresentando alguns dos caminhos e decisdes
tomadas para consolidar sua atuagcdo nesse novo contexto.

Palavras-chave: Midia social. Comunicacdo da informacdo. Politicas de
biblioteca

ABSTRACT

Since 2011 the Brazilian Senate Library started using social media to promote
their products and services. This paper intends to show some aspects of this
journey, ways and decisions taken during the years in order to consolidate their
presence in this new context.

Keywords - Social media. Information communication. Library policies
1 INTRODUGAO

Em 1993, a Organizagdo Europeia para Pesquisa Nuclear - CERN
colocou oficialmente o software W3 (World Wide Web) de Berners-Lee em
dominio publico. O software tornou-se gratuito, permitindo a qualquer pessoa criar

conteudos na web. A aceitagdo da nova tecnologia foi imediata, e hoje estima-se
que existam 630 milhdes de websites online. (CERN, 2013).
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Rolf Heuer, diretor-geral da CERN, declarou por ocasido da
comemoracao dos vinte anos da web que

Ndo houve nenhum setor da sociedade que nao tenha sido
transformado pela invencdo, em um laboratério de fisica, da web. De
pesquisas ao mercado e educagao, a web tem remodelado o modo como
nos comunicamos, inovamos e vivemos. A web € um grande exemplo de
como simples pesquisas beneficiam a humanidade. (FOX NEWS, 2013,
tradugao nossa)

A evolugao da web gerou ambientes mais interativos, abrindo espacgo para
trabalhos colaborativos. Essa nova dindmica foi denominada por Dale Dougherty
como Web 2.0, para diferencia-la dos aplicativos e sites “ponto com” que
predominaram até 2001. (O’'REILLY, 2005).

Tim O’Reilly estabeleceu a seguinte definicdo para a Web 2.0:

Web 2.0 é a rede como plataforma, abrangendo todos os dispositivos
conectados; As aplicagbes da Web 2.0 sdo aquelas que realizam a
maioria das vantagens intrinsecas dessa plataforma: distribui o software
como um servigo atualizado continuamente que fica melhor quanto mais
pessoas o utilizarem, consomem e reordenam dados de multiplas fontes,
incluindo usuarios individuais, oferecendo seus proprios dados e servigos
em um formato que permita sua reordenagdo por outros, criando efeitos
de rede através de uma "arquitetura de participagao”, e indo além da
metafora da pagina da Web 1.0 para proporcionar experiéncias valiosas
aos usuarios. (O’'REILLY, 2005a, tradugéo nossa).

As midias sociais sdo umas das representantes desse novo contexto. Elas
“‘consomem e reordenam dados de multiplas fontes” em uma "arquitetura de
participagao" (ibidem) através de ferramentas que possibilitam a criagcao de canais
rapidos, democraticos e segmentados, permitindo que as pessoas compartilhem
projetos, gostos pessoais, ideologias e diversos outros tipos de informagdes
utiizando fotos, videos e mensagens através de redes sociais, blogs,
bookmarkings entre outros.

No relatorio da American Library Association sobre o estado das bibliotecas
americanas, Walt Crawford destaca que as bibliotecas tém sido lideres na adocéao

e uso de novas tecnologias por décadas. Portanto, elas estdo preparadas para

! http://pt.wikipedia.org/wiki/Bolha_da_Internet
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enfrentar o desafio de manter contato com sua comunidade, a medida que essa

comunidade passa a adotar novas redes e tecnologias (ALA, 2013, p. 39)

MANESS (2007) considera que

De todos os aspectos sociais da Web 2.0, pode ser que as redes sociais
e seus sucessores espelhem-se mais na biblioteca tradicional. Redes
sociais, em varios sentidos, é Biblioteca 2.0. A face da presenca da
biblioteca na web no futuro pode parecer muito mais com uma interface
de rede social. (MANESS, 2007, p.48)

Por tanto, as bibliotecas devem analisar o novo contexto que se apresenta

buscando descobrir novas formas de levar a informagao a seus usuarios. Se o

comportamento dos usuarios na busca por informagdo mudou, também as

bibliotecas devem mudar a abordagem da disseminag¢ao da informacéao.

Burkhardt (2009) apresenta quatro razbes principais para que as

bibliotecas aproveitarem as vantagens das midias sociais. Eis alguns de seus

aspectos:

Comunicagao — Deve-se reconhecer que a dinamica da comunicacao esta
mudando. As midias sociais sdo0 um novo meio de se comunicar com 0s
usuarios, uma vez que eles, cada vez mais, possuem perfis nesses canais

de comunicagao.

Resposta aos feedbacks positivos / negativos - Os usuarios falam sobre
a biblioteca na web, bem ou mal, e é importante que eles saibam que suas

opinides sao ouvidas.

Marketing/Divulgagcao — Um publico consideravelmente maior pode ser
atingido. Se a biblioteca ja divulgava seus produtos e servigos, as midias
sociais contribuirdo para que a mensagem chegue até o usuario de forma

efetiva.

Melhor compreensao dos usuarios — Possibilita o dialogo direto com os
usuarios, para que eles sejam conhecidos e, consequentemente, suas

demandas sejam mais bem atendidas.
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A Biblioteca do Senado Federal Académico Luiz Viana Filho, reconhecendo
as vantagens de uma atuagao online, buscou inserir-se nesse meio criando perfis
que possibilitassem a melhor divulgacado de seus produtos e servicos e um

contato mais proximo com seus usuarios.
2 CONTEXTO

A Biblioteca do Senado tem como missao “fornecer o suporte informacional
necessario as atividades desenvolvidas no &mbito do Senado Federal e do
Congresso Nacional" (SENADO FEDERAL, 2013), atendendo aos senadores,
consultores, e demais funcionarios da instituicdo, assim como as demandas de
grupos de trabalho, comissdes permanentes e temporarias. Trata-se, portanto, de
um trabalho que exige atencdo e dedicagcdo da equipe do atendimento, para
fornecer informacgdes precisas e atuais, e da equipe de processamento técnico e
desenvolvimento do acervo, para que 0s usuarios possam contar com um acervo
altamente especializado e completo.

Como em toda organizacdo, a informacdo é também o insumo mais
estratégico e critico para o Senado. BRYANT (2001) destaca como base para os
servicos de informacado parlamentares os principios de oportunidade, exatidao,

objetividade, adequacéo e confiabilidade, e acrescenta que:

Num ambiente moderno, caracterizado pela rapidez de informacgdes, os
servicos de informagdes parlamentares mais eficazes caracterizam-se
ainda pelo seu alto nivel de iniciativa pela existéncia de pessoal bem
preparado e qualificado, capaz de tirar partido de todos os tipos de
recursos e tecnologias de informagdo, e pela avaliagdo e revisédo
sistematicas da qualidade dos servigos, concebidos de forma especifica
para se adequarem as necessidades do usuario. (BRYANT, 2001, p.76)

Mas assim como os parlamentares necessitam de informagdes precisas,
oportunas e imparciais para a realizagdo de seus trabalhos (BRYANT, 2001) ,

também os cidaddaos necessitam de informacdes sobre o Senado e seus

5266



XXV Congresso Brasileiro de Biblioteconomia, Documentagao e Ciéncia da Informagéo —
Florianépolis, SC, Brasil, 07 a 10 de julho de 2013

t'--l:,_; Lo f s il AR
UMA VIERAD DE
FirTumno

trabalhos. Muito antes da Lei de Acesso a Informacéo? de 2011, a Biblioteca do
Senado ja disponibilizava reportagens e para livre acesso e download gratuito.
Por meio da Biblioteca Digital do Senado Federal — BDSF, a Biblioteca do Senado
pdde atuar na democratizagdo do acesso das informacbes produzidas pelo
Senado, sendo a fonte precisa e imparcial sobre as atividades parlamentares
exercidas pela instituigao.

Em 2011, ciente do grande crescimento das midias sociais e de seu
alcance para a disseminacao da informagao, a Biblioteca do Senado langou seu
perfil social por meio de uma pagina no Facebook. A escolha desse canal
especifico deveu-se a sua grande popularidade a época, as perspectivas de
crescimento de seu alcance entre os brasileiros e pela possibilidade de integrar
videos e imagens ao texto facilitando a divulgacao de diversos tipos de materiais.

A perspectiva de crescimento provou-se correta. O Brasil alcangou em
2012 mais de 65 milhdes de pessoas cadastradas no Facebook, ocupando a
segunda posi¢cao no ranking dos paises com maior presenca na rede social, atras
apenas dos Estados Unidos, que possuem 166 milhdes de pessoas cadastradas.
De acordo com o vice-presidente do Facebook para a América Latina, Alexandre
Hohagen, a quantidade de usuarios brasileiros cresceu 460% em apenas dois
anos.(CANAL TECH, 2013)

O novo perfil online permitiu que a Biblioteca divulgasse mais amplamente
seus produtos e servigos, 0s eventos que ocorriam em Seu espago e Seu acervo.
Até o dia 15 de margo de 2013 o perfil contava com 4.143 (quatro mil centro e
quarenta e trés) “curtidas”, que representam o quantitativo de usuarios que
aderiram a pagina para receber os conteudos publicados pela biblioteca.

O grafico abaixo representa o percentual trimestral de “curtidas” a pagina
da Biblioteca do Senado. A opcgao de exportacdo de dados do Facebook sé
permite obter dados a partir da data de 19 de julho de 2011, motivo pelo qual o

grafico se inicia pelo trimestre de julho a setembro de 2011.

2 Lei n° 12.527, de 18 de novembro de 2011, com o propdsito de regulamentar o direito
constitucional de acesso dos cidadaos as informagdes publicas dos trés Poderes da Unido,
Estados, Distrito Federal e Municipios.
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Grafico 1 — Adesao de novos usuarios - Opcao "Curtir"
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Comparando-se os primeiros trimestres de 2012 e 2013 observa-se um
crescimento de 66% no numero de novas adesdes a pagina, demonstrando a boa
aceitacao por parte dos usuarios quanto aos conteudos publicados pela equipe da

Biblioteca.

3 HISTORICO DO PERFIL

A ideia de criar o perfil da Biblioteca do Senado no Facebook surgiu
durante uma reunidao com a equipe da Biblioteca. De acordo com depoimentos de
bibliotecarios que estiveram presente nessa reunido, a aceitagao foi imediata.
Alguns viram como uma evolugao natural — “Ja tinhamos o site na Internet, faltava
colocar a Biblioteca nas redes sociais” — outros como uma demanda que a
Biblioteca ndo poderia negligenciar — “A verdade € que a Biblioteca demorou a
entrar no Facebook. Todo mundo ja tinha um perfil, era hora de termos um
também” — e todos foram unanimes em afirmar que a entrada na rede social foi

uma proposta valida de promogéo e divulgagao da Biblioteca.
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De sua criagao até os dias atuais, a pagina da Biblioteca no Facebook
passou por momentos distintos que impactaram na foram como ela era gerida e
nos conteudos publicados.

Quando a pagina foi criada, em 2011, ela ficou a cargo de um dos
funcionarios da equipe de apoio da direcao da Biblioteca. O acesso ao Facebook
era bloqueado para os funcionarios do Senado em geral, sendo permitido
somente a pessoas previamente cadastradas. As publicacbes eram feitas por
demanda, a pedido da direcdo e dos demais setores. Durante esse primeiro
momento identifica-se pouca diversidade em relacdo ao conteudo publicado,
concentrado quase que unicamente na divulgagdo de novas aquisi¢oes.

Em 2012, o acesso ao Facebook ja estava liberado para todos os
funcionarios do Senado, a fim de que eles pudessem acompanhar as publicacdes
dos canais oficiais de comunicagédo da Casa. A pagina da Biblioteca passa a ficar
sob a responsabilidade da Subsecretaria de Pesquisa e Recuperagao de
Informacgdes Bibliograficas — SSPES, a cargo de um bibliotecario. Ganha-se mais
autonomia no desenvolvimento dos conteudos, o que da ao perfil uma nova
dindmica, passando-se a dar mais cobertura aos eventos ocorridos no espago da
Biblioteca.

A partir de 2013, a manutencdo do perfil passou para o Servico de
Biblioteca Digital. No contexto da Biblioteca Digital, iniciaram-se os trabalhos de
estruturagcdo do perfil e a formalizagédo do seu gerenciamento. Ressaltou-se a
importancia de um bibliotecario gerenciar os perfis da Biblioteca nas midias
sociais e ampliou-se o enfoque dos conteudos a serem publicados, buscando em
outros setores do Senado produtos e informagdes que pudessem ser de interesse

dos usuarios.
4 ESTRUTURACAO DO PERFIL

Para estruturar o perfil, o primeiro passo foi o aprofundamento das relagdes

com a Secretaria de Comunicagdo Social - SECS. Essa Secretaria é a
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responsavel pelos canais de comunicagao oficiais da instituigdo (Agéncia Senado,

Jornal do Senado, Radio Senado, TV Senado entre outros) e tem como missao:

Contribuir para o exercicio pleno da cidadania por meio de uma
comunicagdo inovadora, interativa, democratica e transparente do
Senado e do Congresso Nacional com a sociedade. (SENADO
FEDERAL, 2013a).

O contato entre os setores trouxe grandes beneficios para a Biblioteca. Ele
tornou possivel a troca de experiéncias com jornalistas atuantes nas midias
sociais, contribuiu para a rapida resolugao de duvidas pontuais e garantiu o apoio
de outros perfis institucionais na divulgagao dos produtos e servigos da Biblioteca.

Também sob a orientacdo SECS, iniciou-se a formalizagdo do
gerenciamento do perfil, com o desenvolvimento de politicas para o uso das
midias sociais pela Biblioteca. A primeira versao do documento esta em fase de
analise e, apesar de ainda nao ter sido aprovado, alguns resultados ja podem ser
percebidos.

O debate e o aprofundamento de cada um dos tépicos da politica de uso
das midias sociais e o reconhecimento da necessidade do estabelecimento de
determinados padrdes de atuagao contribuiram para uma atitude mais consciente
na producdo do conteudo a ser divulgado no perfil da Biblioteca.

As politicas elaboradas pela biblioteca estdo divididas em trés areas no
documento:
1. Foco do perfil — identifica a responsabilidade sobre o perfil e suas

publicagbes, define o publico-alvo, os objetivos pretendidos com a

utilizacdo da ferramenta e o tipo de conteudo a ser publicado.

2. Politica de Uso — define a frequéncia de monitoramento e das publicagdes,
os parametros a serem utilizados na elaboracdo de estatisticas,
comportamentos em relagdo a senhas e outras questbes de seguranca da

informacéao e nivel de interagao permitido ao usuario.
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3. Orientacdes para interagdo com os usuarios — estabelece um padrao para
a interagdo com o usuario, trazendo quatorze orientagées para guiar o
bibliotecario sobre como agir diante de comentarios ofensivos, tempo de

resposta, como lidar com temas polémicos, entre outras.

Todo o documento foi baseado nas orientagdes gerais da SECS,
adequando-as para a realidade da Biblioteca, a fim de garantir a uniformidade e
qualidade no atendimento ao usuario dentro dos padrbes determinados pelo
Senado Federal.

O cuidado com o desenvolvimento das politicas € uma resposta ao novo
contexto em que a biblioteca se insere ao assumir uma identidade virtual. A
atuacao da Biblioteca nas midias sociais repercute na instituicdo como um todo,
de modo que ela deve estar pronta para prestar contas de todas as informacgdes
publicadas.

Os bibliotecarios nao devem se sentir inibidos pela existéncia de um
mecanismo de controle. Ao contrario, as politicas sdo antes a base de sua
atuacdo e uma garantia em caso de questionamentos internos e externos. Do
mesmo modo, a interacdo com os usuarios deve ser estimulada na certeza de
que os excessos serao pronta e devidamente controlados, seguindo orientagdes
previamente estabelecidas.

O papel do bibliotecario no gerenciamento das midias sociais €
fundamental. Ele deve ser uma pessoa comprometida com a instituicdo em que
atua, capaz de visualizar o impacto de suas publicagdes dentro de um contexto
mais amplo e com o espirito inovador de sempre buscar novos conteudos e
aplicativos que venham a contribuir com seu trabalho. Ndo € recomendado, por
tanto, que esse papel seja exercido por pessoas sem vinculo com a instituigéo,

para garantir a qualidade, continuidade e preservar a confiabilidade do perfil.
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5 CONTEUDO PUBLICADO
Inicialmente focado quase que exclusivamente na divulgagcdo das novas
aquisi¢des da biblioteca, a pauta adotada para o Facebook passou por algumas

mudancgas ao logo do tempo para se adequar as demandas dos usuarios.

Dentro de uma dtica centrada no usuario, € importante que os servigos
de disseminacao seletiva de informagdes tenham uma atitude proativa
no sentido de identificar os diferentes contextos em que os individuos
que os utilizam estdo inseridos e acompanhar a alteragdo de suas
necessidades de informagdo. Assim, pressupde-se que existe um
movimento dindmico tanto em relacdo a informagao quanto em relagao
as necessidades e contextos dos usuarios. (SOUTO, 2010, p.6)

A primeira mudanga foi garantir a cobertura dos eventos da Biblioteca.
Alguns dos eventos realizados n&o eram registrados nem disponibilizavam
material de divulgacdo. Como é de interesse tanto da Biblioteca quanto dos
organizadores do evento a sua ampla divulgagao, passou-se a promover 0s
eventos pelo Facebook e a fotografar sua realizagdo como parte da estratégia de
promogao do espaco da Biblioteca.

A segunda mudanca foi buscar, em outros canais de comunicagado e nos
diversos setores da instituicdo, conteudos que se julgassem de interesse dos
usuarios. Descobriu-se que varios setores poderiam contribuir para a elaboragao
de uma pauta especifica da Biblioteca. Tanto a Radio quanto a TV Senado
possuem programas na area de livro e leitura (figura 1), a Comissao Permanente
de Educacao, Cultura e Esporte possui a Subcomissao Permanente do Livro, a
Subsecretaria de Edigdes Técnicas publica diversos tipos de obras e a Equipe de
Visitagao Institucional possui publicagdes sobre a instituicdo, como uma cartilha
do Ziraldo com o Menino Maluquinho explicando o processo legislativo para o

publico infantil.
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Figura 1 - Programa Leituras - TV Senado

& leituras

Fonte: Facebook (2013).

Esse olhar para fora da biblioteca gerou um movimento inverso,
despertando a atengao para o valor e a riqueza do proprio acervo da Biblioteca,
configurando uma terceira mudanca de abordagem na producao de conteudos. A
Biblioteca Digital do Senado Federal -BDSF, por exemplo, possui mais de 220 mil
documentos, de obras raras (figura 2) a legislagdo em audio, todas de livre
acesso e download gratuito.

Essa nova abordagem deu aos usuarios a chance de conhecerem melhor
aquelas obras que estavam “escondidas” no meio do acervo, facilitando seu uso e
compartilhamento, uma vez que elas passaram a ser apresentadas de forma
contextualizada. Observa-se na figura 2 o “Manifesto da Sociedade Brasileira
contra a Escravidao”, documento que faz parte do acervo de obras raras da
Biblioteca, também disponivel na integra na BDSF, e que foi divulgado em

comemoracgao ao Dia da Aboligdo da Escravatura.
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Fonte: Facebook (2013)

A quarta mudanca foi o reconhecimento de que a construgcado da pauta para
as midias digitais €, em sua esséncia, um trabalho colaborativo. Por isso, é
importante que exista didlogo entre os setores de dentro e fora da biblioteca,
incentivando o trabalho colaborativo na produg¢ao de conteudos.

A figura 3 é um exemplo dessa colaboragdo. A imagem foi elaborada pelo
bibliotecario André Lopes, do Servigo de Biblioteca Digital, para a divulgagédo da
Constituicdo em audio do acervo da BDSF. O texto da divulgacédo e a postagem
original foram da Agéncia Senado. Esse trabalho conjunto beneficiou tanto a
Agéncia, que divulgou um conteudo de grande interesse aos usuarios, quanto a
Biblioteca, que teve um de seus produtos divulgados pelo canal de maior alcance

da instituicao.
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Fonte: Facebook (2013a)

Um destaque da figura 3 € a mensagem de resposta da Agéncia Senado a

reclamacdo de um usuario de que o link divulgado ndo estava funcionando. As

vezes, falhas de sistema podem ocorrer. A melhor forma de lidar com esse ou

qualquer outro tipo de problema que venha a surgir, € agir de forma rapida e

objetiva, sempre fornecendo um feedback aos usuarios.

A quinta mudanga, demonstrada na figura 4, foi o aspecto informal adotado

no perfil da Biblioteca. De uma forma ludica, mas sem perder o profissionalismo,

realizou-se uma “intervengdo artistica” na logomarca utilizada no perfil da

Biblioteca na época, para homenagear o Dia do indio.
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Figura 4 - Logomarca do perfil - Dia do indio

Fonte: Facebook (2013)
Essas cinco mudangas ajudaram a definir a nova visdo adotada para a

selecdo e elaboragao de conteudos a serem divulgados pelo perfil da Biblioteca.

6 INVESTIMENTO

Os principais recursos disponibilizados para alcancar esses resultados
foram o tempo e os conhecimentos da bibliotecaria responsavel pela manutencgao
do perfil.

A gestdo das midias sociais ndo € uma atribuigdo exclusiva e deve ser
realizada paralelamente a diversas outras atividades do Servico de Biblioteca
Digital. A forma encontrada para que nao houvesse sobrecarga de atividades foi a
elaboragao prévia de pautas e a contribuigdo dos diversos setores da Biblioteca
na producao de conteudos.

Como investimentos futuros estdo previstos treinamentos e cursos sobre
midias sociais para que a Biblioteca mantenha-se atualizada quanto novas pratica

e ferramentas de comunicagao.
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7 AVALIANDO O IMPACTO

A administragdo publica precisa zelar pela correta aplicagdo de seus
recursos. Também as bibliotecas, quando implantam um novo produto ou servigo,
precisam ser capazes de avaliar se os resultados alcangados justificam o
investimento. Para esse fim foram definidos parametros para avaliar a adequagao
e aceitagao do perfil da Biblioteca e dos conteudos que divulga.

Desde 2007, com a criagdo da categoria Facebook Pages, voltada para
empresas e instituicoes de diversos tipos, estdo disponiveis métricas que
permitem avaliar os impactos da utilizagdo da ferramenta. (INSIDE FACEBOOK,
2007) Inicialmente adotavam-se somente trés indicadores para mensuragédo do
alcance do perfil: quantidade de novas adesdes ao perfil (curtidas a pagina);
numero de acessos ao conteudo postado e numero de curtidas as postagens.
Atualmente sdo analisados mensalmente quatorze indicadores:

- Numero de pessoas que compartilharam histéria sobre a pagina;

- Numero de histérias criadas sobre a pagina;

- Total de pessoas que curtiram a pagina;

- Numero de pessoas novas que curtiram a pagina;

- Numero de “Curtir (desfazer)”;

- Numero de pessoas que interagiram com a pagina;

- Numero de pessoas que viram qualquer conteudo associado a
pagina;

- Numero de pessoas que visitaram a pagina ou visualizaram uma das
publicacdes;

- Numero de impressodes vistas de todos os conteudos associados a
pagina;

- Numero de pessoas que viram qualquer uma das publicagdes da
pagina;

- Numero de pessoas que clicaram em qualquer conteudo;

- Numero de cliques em qualquer conteudo;

5277



XXV Congresso Brasileiro de Biblioteconomia, Documentagao e Ciéncia da Informagéo —
Florianépolis, SC, Brasil, 07 a 10 de julho de 2013

b—-l:,_r L P e iR
O S II\ I DI CONSTRNINDO
UMA VISSO DE
i gil.le]
A a i i Nidianal o
Tlocusminda Iz rracia farideas

An 10 de falha de BGE10E

- Numero de pessoas que fizeram comentarios negativos sobre a
pagina.

- Numero de vezes que as pessoas fizeram comentarios negativos
sobre a pagina.

Esses foram os indicadores considerados relevantes, entre os oitenta e
nove disponibilizados pelo Facebook, para a analise da Biblioteca. A possibilidade
de trabalhar com um numero maior de informacdes sobre o comportamento dos
usuarios em relacdo ao nosso conteudo, possibilitou uma visdo mais precisa

sobre o real impacto do perfil nos usuarios.
8 ANALISE E PREVISOES FUTURAS

Marketing € comunicagao, e a web € um excelente canal para promover de
forma ampla a biblioteca. O marketing através das midias sociais € uma forma de
divulgar a biblioteca, sua marca, seus produtos e servigos via web 2.0. Nao é
competir com o que a internet oferece, mas beneficiar-se dela para poder se
diferenciar nesse meio. A Biblioteca pode oferecer servicos unicos que os
motores de busca genéricos ndo oferecem. Por tanto, as midias sociais nao
devem ser vistas como um fim em si mesmas, mas como um canal entre a
biblioteca e seus usuarios.

A Biblioteca do Senado, ao decidir pela adogcdo de um perfil online,
buscava alcancgar os usuarios mais distantes para torna-los agentes na busca e
compartilhamento de informacdes, trazendo-os para um ambiente informacional
estruturado, ao mesmo tempos em que dava publicidade a producéo intelectual
do 6rgao publico do qual faz parte e € depositaria.

Com a experiéncia desses ultimos dois anos, o perfil aumentou a
visibilidade interna e externa da Biblioteca, facilitou o encaminhamento de
usuarios para sua pagina oficial na Internet e deu maior destaque para o acervo

da Biblioteca Digital alcangando todos os objetivos inicialmente propostos.
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Observou-se pela repercussédo dos ultimos conteudos divulgados no perfil
da Biblioteca que o seu alcance esta crescendo nas redes sociais. Os usuarios
aumentaram o nivel de interacdo, fazendo mais perguntas, comentarios e
cobrando fotos dos eventos ocorridos na Biblioteca.

Durante o més de abril de 2013, as contas do Twitter, Facebook e Youtube
da Biblioteca do Senado foram integradas. Espera-se com isso aumentar a
diversidade de conteudos divulgados. Essa integragcdo também gerou novos
desafios, como a definicho de uma estratégia individual para cada perfil, a
padronizagcdo de identidade visual entre eles e a produgdo de conteudos ja
prevendo que eles serdo divulgados em canais diferentes ao mesmo tempo.
Algumas solugdes ja foram definidas e outras ainda estdo em fase de estudo e

adaptacao. Esperamos poder compartilhar essa experiéncia em breve.

REFERENCIAS

AGUIARI, Vinicius. Brasil lidera em crescimento no Facebook em 2012. INFO
Online. 23 jan. 2013. Disponivel em: <
http://info.abril.com.br/noticias/internet/brasil-lidera-em-crescimento-no-facebook-
em-2012-23012013-33.shl>. Acesso em: 22 abr. 2013.

ALA. American Library Association. The State of America’s Libraries: a report from
the American Library Association. American Libraries: the magazine of the
American Library Association. Edigao especial, 2013. Disponivel em: <
http://www.ala.org/news/state-americas-libraries-report-2013>. Acesso em: 19
mai. 2013.

BRYANT, Mary Nell. Os modernos servigos de informagdes parlamentares: uma
panoramica das caracteristicas e principios comuns. Tradu¢do Maria Isabel
Taveira. SENATUS, Brasilia, v.1, n.1, p.75 — 85, dez. 2001.

BURKHARDT, A. Four reasons libraries should be on social media. Information
Tyannosaur: top of the information food chain. 25 ago. 2009. Disponivel em: <
http://andyburkhardt.com/2009/08/25/four-reasons-libraries-should-be-on-social-
media/>. Acesso em: 19 mai. 2013.

CANAL TECH. Facebook apresentou crescimento de 460% no Brasil em
menos de dois anos. 20 mar. 2013. Disponivel em: <.

5279


http://andyburkhardt.com/2009/08/25/four-reasons-libraries-should-be-on-social-media/
http://andyburkhardt.com/2009/08/25/four-reasons-libraries-should-be-on-social-media/

XXV Congresso Brasileiro de Biblioteconomia, Documentagao e Ciéncia da Informagéo —
Florianépolis, SC, Brasil, 07 a 10 de julho de 2013

t'--l:,_; Lo f s il AR
UMA VIERAD DE
FirTumno

. http://canaltech.com.br/noticia/facebook/Facebook-apresentou-crescimento-de-
460-no-Brasil-em-menos-de-dois-anos/>. Acesso em: 22 abr. 2013.

CERN. Conseil Européen pour la Recherche Nucléaire. Twenty years of a free,
open web. 30 abr. 2013. Disponivel em: <http://info.cern.ch/>. Acesso em: 20
mai. 2013.

FACEBOOK. Biblioteca do Senado. Disponivel em:
<https://www.facebook.com/BibliotecadoSenado>. Acesso em: 19 mai. 2013

. Agéncia Senado. Disponivel em:
<https://www.facebook.com/agenciasenado>. Acesso em: 19 mai. 2013a

FOX NEWS. Happy birthday, Web! Public Internet turns 20. 30 abr. 2013.
Disponivel em: < http://www.foxnews.com/tech/2013/04/30/happy-birthday-web-
public-internet-turns-20-today/>. Acesso em: 02 mai. 2013.

INSIDE FACEBOOK. The Facebook Marketing Bible: 24 ways to market your
brand, company, product, or service inside facebook. 09 dez. 2007. Disponivel
em: <http://www.insidefacebook.com/2007/12/09/inside-facebook-marketing-bible-
24-ways-to-market-your-brand-company-product-or-service-in-facebook/>. Acesso
em: 22 abr. 2013.

O’REILLY, Tim. What Is Web 2.0: design patterns and business models for the
next generation of software. 30 ago. 2005. Disponivel em: <
http://oreilly.com/web2/archive/what-is-web-20.html>. Acesso em: 25 mai.2013.

. Web 2.0: compact definition? 01 out. 2005a. Disponivel em: <
http://radar.oreilly.com/2005/10/web-20-compact-definition.html>. Acesso em: 25
mai. 2013.

SENADO FEDERAL. Sobre a Biblioteca. Disponivel em:
<http://www.senado.gov.br/senado/biblioteca/sobre/sobre.asp>. Acesso em: 22
abr. 2013.

. Portal de noticias: quem somos. Disponivel em:
<http://www12.senado.gov.br/noticias/quem-somos>. Acesso em: 22 abr. 2013a.

SOUTO, Leonardo Fernandes. Informagao seletiva, mediagao e tecnologia: a

evolucao dos servigos de disseminacao seletiva de informagdes. Rio de Janeiro:
Interciéncia, 2010.

5280


http://www12.senado.gov.br/noticias/quem-somos

