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Resumo:

O presente relato tem como proposito comunicar a experiéncia da Biblioteca do Centro
Cultural Justica Federal, R], ao expor a pesquisa quali-quantitativa aplicada junto aos usudrios
da biblioteca no primeiro semestre de 2019.

A Biblioteca do CCJF se caracteriza como biblioteca publica temadtica em Artes. Aberta em
2003, ela proporciona informacdo, cultura e lazer ao cidaddo, oferecendo a comunidade um
espaco diferenciado, atendendo tanto o publico em geral, como aos especialistas na drea. Além
de abrigar a memdria da institui¢do, conta com um acervo de aproximadamente 10.000 obras
voltadas para Artes, principalmente sobre Fotografia, com também, obras de dreas correlatas.
A enquete aplicada no primeiro semestre de 2019 aos usudrios da Biblioteca do CCJF, teve
como objetivo verificar a satisfacdo dos mesmos em relacdo aos servicos oferecidos pela
Biblioteca. A maioria elogiou o ambiente em termos gerais e em especial o siléncio do espaco.
Constatou-se que 84% dos usudrios utilizam o espag¢o para estudar com material proprio e que
40% dos usudrios consultam o acervo da Biblioteca. Outro dado importante é que 95% dos
usudrios leitores ndo participaram dos eventos realizados pela Biblioteca.

Na andlise dos dados tabulados, levantou-se elementos para novas propostas de atividades na
Biblioteca do CCJF que poderdo gerar um maior capital social para o publico.
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1 Introducao

Uma das missoes-chave da biblioteca publica segundo o Manifesto UNESCO/
IFLA para bibliotecas publicas de 1994, é a de “Possibilitar o acesso a todas as formas
de expressao cultural das artes do espectaculo”, nesse sentido e buscando sélida base,
a Biblioteca do Centro Cultural Justica Federal tem como missdo disseminar a
informacao e préaticas culturais para o cidadao, que por sua vez est4 alinhada a missao
global do CCJF, de apoiar, incentivar e garantir o acesso universal as diversas formas
de expressao cultural, respeitando valores tais como a igualdade, a oportunidade, a
ética e a diversidade, de forma a oferecer a sociedade uma programacao diversificada
e de alta qualidade. Para cumprir seu papel, a biblioteca entende a importancia de estar
se reinventando diante das demandas que se apresentam conforme o dindmico ciclo
social. E através da identificaciio e medicdo de indicadores, a chamada pesquisa quali-
quantitativa que estas demandas ganham forma, tendo como objetivo a revisao de
processos e embasamento para a proposta de novos projetos que acolham as
necessidades vigentes, e que provoquem novas necessidades de acordo com o feedback
da pesquisa.

Como membro da Rede de Bibliotecas e Centros de Informacao em Arte no
Estado do Rio de Janeiro (REDARTE/RJ) e mantenedora de um acervo de informacao
em Arte situada em uma regiao de grande circulacdo de pessoas, no coracao do Centro
da cidade, a Biblioteca do CCJF reconhece o carater complexo da informacao em Artes,
que esta na raiz do dificil consenso do que ela é, levando em conta a definicao dos
grupos produtores de informacdo em Artes, e consequentemente dos grupos
consumidores da mesma. De acordo com Freire (2010), “bibliotecas e centros de

Informacao em Arte cada vez mais tornam-se um espaco democratico de disseminacao



da informacdo artistica, [...] comprometidos em promover a competéncia
informacional de seus usuarios.”

Prevendo a modalidade relato de experiéncia, o presente trabalho tem como
objetivo expor a pesquisa quali-quantitativa aplicada junto aos usuarios da biblioteca
em 2019, com foco posterior na analise dos dados tabulados, levantando-se elementos

para novas proposta de atividades que gerem um maior capital social para o publico.

2 Biblioteca do CCJF - Relato de experiéncia

2.1 Historia da Biblioteca do CCJF

O Centro Cultural Justica Federal - CCJF ocupa a antiga sede do Supremo
Tribunal Federal. Inaugurado em 2001, o CCJF empenha-se para garantir a sociedade
o efetivo exercicio dos direitos culturais, dentro dos parametros constitucionais,
proporcionando o acesso a cultural nacional e incentivando as manifestacoes culturais.
Com o intuito de fortalecer aimagem da Justica Federal perante a sociedade brasileira,
o CCJF se distingue pela pluralidade de acoes, atuando ao mesmo tempo como centro
de informacao, entretenimento e criacao.

O CCJF disponibiliza gratuitamente a utilizacdo de seu espaco, abrigando
projetos nas areas de Artes Cénicas, Musica, Cinema, Artes Plasticas, Cursos, Setor
Educativo e Biblioteca. Proporciona a oportunidade tanto para artistas consagrados
como para novos artistas se lancarem no mercado cultural.

A Biblioteca do CCJF se caracteriza como biblioteca publica tematica em Artes.
Aberta em 2003, ela proporciona informacao, cultura e lazer ao cidadao, oferecendo a
comunidade um espaco diferenciado, atendendo tanto o publico em geral, como aos
especialistas na area. Além de abrigar a memoria da instituicao, conta com um acervo
de aproximadamente 10.000 obras voltadas para Artes, principalmente sobre
Fotografia, com também, obras de areas correlatas.

Por se tratar de um espaco publico fomentador da educacao e da cultura,
promove acles socioeducacionais gratuitas, disseminando o
conhecimento, com o intuito de divulgar o trabalho dos profissionais, o
acervo bibliografico, o proprio centro cultural e aproximar o artista do
publico em seus eventos, conectando o usuério e as representacoes
culturais nas suas variadas formas. (ROSA, 2016)

Vale ressaltar as agoes culturais realizadas na Biblioteca, tais como palestras

com artistas plasticos com exposicao em cartaz no Centro Cultural que compartilham



sua experiéncia e sobre o processo de criacao de suas obras e eventos literarios
promovendo novos escritores e o incentivo a leitura.

A Biblioteca do CCJF, como instrumento de acdo cultural, corrobora
com uma das principais caracteristicas dos centros culturais: oferecer a
sociedade eventos gratuitos, que promovem a cultura, de forma
dinamica e agradavel. As atividades sdo realizadas com a colaboragao
voluntaria de profissionais amantes das Artes, dispostos a contribuir
para a disseminacao do conhecimento e da cultura. (ROSA, 2016)

2.2 Experiéncia em atendimento e eventos culturais

Dentre as inimeras definicoes de Arte presente no Dicionario Houaiss, uma em
questao encaixou-se bem em relacao ao atual papel da Biblioteca e do Centro Cultural,
a de “artes do espetaculo [como aquelas] que se ocupam diretamente da exibicao de
qualidades e proezas humanas (no teatro, circo, cinema, danca, radio, televisao)
(HOUAISS; VILLAR, 2009, p. 195). Nesse sentido ressalta-se as acoes culturais
desenvolvidas perpassando por diversos dominios do conhecimento como as Artes
Visuais, Fotografia, Audiovisual, Artes Cénicas, Musica, Cursos, Seminarios na area
cultural com énfase em aspectos associados a atuacdo da Justica, dentre outras
atividades pensadas e realizadas para o publico.

As agbes culturais da Biblioteca do CCJF sdao pautadas dentro dos
parametros estabelecidos por Milanesi, que define trés verbos
fundamentais para os centros culturais: informar, discutir e criar,
os quais geram um ciclo de acao cultural, onde o ptblico tem acesso a
informacao, espaco para discutir sobre cultura, criando uma opiniao
propria sobre o assunto, e, apds esse processo, retornar ao primeiro
verbo “informar”, quando decide expressar suas opinioes através de
alguma linguagem, formando assim o ciclo e possibilitando uma acao
cultural continua. (MILANESI, 2003). Elizabeth Freitas (2007, p. 79)
acrescenta mais trés verbos: questionar, propor e mudar, que
corroboram com o Ciclo Cultural proposto por Milanesi. (ROSA, 2016)

2.3 Analise de dados

A enquete aplicada no primeiro semestre de 2019 aos usuérios da Biblioteca do
CCJF, teve como objetivo verificar a satisfacio dos mesmos em relaciao aos servicos
oferecidos pela Biblioteca. Foi elaborado um questionario simples, com apenas 5
perguntas para nao tomar muito tempo dos usuérios, sendo 3 perguntas de miultiplas
escolhas sobre frequéncia, existéncia de interesse nos servicos oferecidos, participacgao

nos eventos organizados pela biblioteca; e 2 perguntas abertas indagando sobre



indicacao de questOes da biblioteca que agradam e desagradam e espaco para
sugestoes.

A maioria dos usuarios elogiou o ambiente em termos gerais e em especial o
siléncio do espaco. Constatou-se que 84% dos usuéarios utilizam o espacgo para estudar
com material préprio e que 40% dos usuéarios consultam o acervo da Biblioteca. Outro
dado importante é que 95% dos usuarios leitores nao participaram dos eventos
realizados pela Biblioteca.

Levando-se em consideracao os avancgos tecnologicos, a biblioteca passou a
receber novas demandas, evidenciando uma mudanca de paradigma, nao em seu papel
social, mas em relacdo a troca informacional, o aprendizado, o uso efetivo do espaco
nao meramente para uso do acervo ou estudos, mas como um recanto, um espaco

acolhedor, um meio para frisar a qualidade e a diversidade da informacao apresentada.

3 Consideracoes Finais

Com base na analise dos dados, verifica-se a necessidade da Biblioteca pautar
suas acoes para melhor atender o publico que usa o espaco para estudar com material
proprio, em sua maioria, estudantes de nivel médio ou superior e estudantes para
concursos publicos, e também o publico carente.

A Biblioteca do CCJF dissemina a informacao, voltada as necessidades de seu
publico, ressaltando a qualidade dos produtos e servicos em busca do melhor
atendimento, e possui publicos distintos, ou seja, o piblico de eventos e o publico
leitor, demandando, portanto, acOes voltadas para atender a todos.

Visando ao crescimento e solidificacao da Biblioteca, tendo a cultura como fio
condutor, aponta-se algumas recomendacoes:

e elaborar um projeto social para atender o publico carente, fornecendo
informacao sobre direitos do cidadao;

o realizar uma pesquisa com os usuarios que estudam na Biblioteca com material
proprio para investigar suas necessidades informacionais e atendé-los melhor;

« realizar uma pesquisa com o publico que frequenta os eventos da Biblioteca para
pautar atividades que sejam de seu interesse;

e elaborar um planejamento estratégico;

« implementar produtos e servicos através do site e das redes sociais, visando

alcancar mais leitores e



o promover atividades voltadas para o publico infantil.

Ressalta-se a importancia de um estudo de usuarios, de uma politica de selecao
de acervo abrangente e sobretudo um atendimento direcionado levando-se em
consideracao o contexto social dos usuarios e a localizacao do CCJF, no Centro do Rio
de Janeiro, Cinelandia.

A Biblioteca do CCJF desempenha um importante papel no CCJF, pois ao
cumprir a missao do CCJF de aproximacao do Poder Judiciario da sociedade, recebe
de forma democratica, o publico em geral, fornecendo acesso a informacado e

proporcionando crescimento cultural.
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