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Resumo:

A organizag¢do do conhecimento é um processo de construgdo de modelos de representacdo do
conhecimento que converte o mundo das ideias - seu objeto de estudo - em um aglomerado de
conceitos que devem ser analisados para verificar suas relagées num dado dominio do
conhecimento. A codificagcdo simbdlica responsdvel por representar a informacdo produzida,
encontra-se em todos 0s processos comunicacionais e a linguagem, sua matéria-prima,
necessita de uma convengdo social para se estruturar. Examina a literatura especializada da
Documentacdo na Espanha para obter um panorama dos conceitos semidtico-linguisticos na
década de 1980, periodo de formagdo tedrica da Linguistica Documental (LD) e da Semidtica
Documental. Representa uma oportunidade de expor o dmbito de construg¢do epistemoldgica
de um novo campo disciplinar na década de 1980 no contexto espanhol. Utiliza o método
qualitativo e a pesquisa bibliogrdfica nas bases de dados Dialnet e Brapci para identificar
referenciais tedricos ja publicados a respeito do tema. Recuperou na Dialnet 43 revistas e 149
documentos, sendo 52 selecionados pelos conceitos documentacdo, semiodtica, linguagens
documentais, linguistica documental, semidtica documental e outros relacionados com o tema.
Na Brapci localizou 11 documentos de autores brasileiros que abordaram o assunto da LD.
Garcia Gutiérrez (1984) definiu a LD como uma “interdisciplina de linguagens documentais”
produzida através da fusdo de dois campos cientificos - a documentag¢do e a linguistica).
Porém, Izquierdo Arroyo (1990) propbée a substituicdo do termo LD para Semidtica
Documental, pois a Semidtica se ocupa de qualquer processo de semiose, o que torna
presenca desse termo na expressdo pertinente.
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1. Introducao

A organizagdo do conhecimento é um processo de construcdo de modelos
de representagdo do conhecimento, no qual converte o mundo das ideias — seu
objeto de estudo — em um aglomerado de conceitos que devem ser analisados para
verificar suas relagdes em um dado dominio do conhecimento.

Nesse contexto, a pesquisa examinou a literatura especializada da
Documentacao na Espanha, a fim de obter um panorama dos conceitos semiotico-
linguisticos na década de 1980, periodo de formacao tedrica da Linguistica e da
Semidtica Documental. As teorias semioticas foram divididas em duas vertentes:
teorias peirceanas, que recorrem a proposta de Charles S. Peirce (1839-1914), e
teorias ndo peirceanas, vinculadas as propostas linguistico-semiolégicas.

Considerando a abordagem tedrica dos fundamentos da Semi6tica no campo
da Documentacéo, tivemos 0s seguintes objetivos: a) revisar a literatura espanhola
que trata do conceito de documentacéo na década de 1980; b) analisar os conceitos
semidtico-linguisticos mais relevantes na perspectiva da linguistica (Garcia
Gutiérrez) e semiotica documental (Izquierdo Arroyo); c) examinar as teorias e as
abordagens conceituais utilizadas; d) sistematizar um quadro com as escolas
semidticas e linguisticas encontradas.

A pesquisa representou uma oportunidade de expor o ambito de construcéo
epistemoldgica de um novo campo disciplinar (Linguistica Documental) através da
identificac8o de referenciais tedricos e elementos conceituais semidtico-linguisticos
que introduziram os principios de tedricos influentes (Garcia Gutiérrez e lzquierdo
Arroyo) na década de 1980 no contexto espanhol.

2. Materiais e Métodos

De ambito qualitativo, a pesquisa procurou identificar os principais conceitos
semidtico-linguisticos no contexto da Documentacao espanhola na década de 1980,
periodo de surgimento dos principais debates tedricos.

Aléem do meétodo qualitativo, empregamos a pesquisa bibliografica, pois,
houve a necessidade de verificar estudos anteriores sobre a tematica, a fim de



destacar as teorias principais. Nesse sentido, desenvolvemos as seguintes
estratégias metodologicas: a) identificar as monografias/livros-texto relacionadas ao
campo da Documentacdo no periodo abrangido; b) analisar os artigos de periddicos
sobre o assunto, selecionados na base Dialnet (https://dialnet.unirioja.es/); c)
realizar a leitura do material coletado; d) elaborar fichamentos e apontamentos de
textos sobre os temas: semidtica, linguistica documental e semidtica documental; e)
selecéo de conceitos e autores para a discussao dos resultados.

O levantamento executado na base Dialnet (https://dialnet.unirioja.es/)
resultou em 43 revistas classificadas nos rankings In-Recs e Dice, segundo o indice
de impacto. Entre as revistas, 4 ndo estavam relacionadas com a area Informacéo
e Documentacgdo e, de 39 revistas restantes, foram localizados 149 documentos
sendo 52 selecionados pelos conceitos documentacdo, semidtica, linguagens
documentais, linguistica documental, semio6tica documental e outros termos
correlacionados com a teméatica em questdo. Alguns materiais utilizados na escrita
do relatério foram extraidos da base de dados brasileira Brapci
(http://www.brapci.inf.br/index.php), pois houve a necessidade de incluir autores
brasileiros que estudam aspectos relativos a Linguistica Documental e a
Documentacéo e que tém como base os principios de autores espanhdis. No total,
foram selecionados 11 documentos na Brapci.

3. Resultados e Discussao

Salientamos que os autores espanhdis se basearam nos estudos de Otlet,
devido a magnitude e significancia desses estudos, perpetuados mundialmente e
recorridos na contemporaneidade. Temos como propdsito desta se¢do discutir
sobre a construcdo epistemoldgica da Linguistica Documental, destacando seus
conceitos e objetos de estudo.

A Linguistica Documental, segundo Garcia Gutiérrez (1984) — precursor da
teoria — € uma fusdo de dois campos cientificos: a documentacdo (estudo do
processo cientifico-informativo dependente da linguagem como um meio de
comunicacdo) e a linguistica (estudo da linguagem como um sistema para
comunicar informagdes). Dessa fusdo surgiu uma “interdisciplina de linguagens
documentais [...] ligada aos processos informativos documentais que visa
estabelecer o controle documental efetivo utilizando mecanismos Iéxicos” (GARCIA
GUTIERREZ, 1984, p. 137-138). Ao se ocupar da resolucéo dos problemas que
permeiam o controle documental, utiliza as denominadas linguagens documentais
— sistema de signos naturais ou artificiais que intentam caracterizar o documento e
representa-lo, de modo a assegurar seu armazenamento e recuperacao (ALMEIDA,
GARCIA MARCO, 2015) — como instrumento de seu oficio.

Para Garcia Gutiérrez (1984) os problemas relacionados a informacéo séo,
impreterivelmente, problemas de linguagem. Desse modo, o autor acredita que a



Linguistica Documental, enquanto disciplina, fornece subsidios teéricos ao campo
da recuperacao da informacdo. Na medida em que reune e transforma conceitos de
outras disciplinas, procura representar e sistematizar os conteudos dos documentos
para recupera-los posteriormente, a LD se aproxima de outras disciplinas com fins
anélogos, destacando sua interdisciplinaridade.

Izquierdo Alonso (2000) em uma de suas contribui¢cdes para a area, intenta
ampliar o objeto de estudo da Linguistica Documental/Semiotica Documental (a
tltima denominacéo é considerada mais adequada segundo a autora), analisando
pragmaticamente sua competéncia comunicativa, isto €, verificar, através de uma
perspectiva pragmatica, sua capacidade de interdisciplinaridade. Para tanto, ao
introduzir a Semidtica nos sistemas de organizacdo e representacdo do
conhecimento, a diferencia de Linguistica.

Quanto as propostas da Linguistica Documental no Brasil, elas sédo
analisadas através do Grupo Temma, criado por Johanna Smit. A Universidade de
Séao Paulo (USP), no curso de graduacao e Biblioteconomia, ofereceu a disciplina
Linguistica Documentéria, sedimentando a linha investigativa francesa no contexto
brasileiro. Curiosamente, o plano de ensino ndo sugere na bibliografia os estudos
de Garcia Gutiérrez, levantando um guestionamento quanto a utilizacdo do termo
para denominar a disciplina, uma vez que o tedérico espanhol foi o pioneiro nesses
estudos. Ressaltamos que no contexto brasileiro hd uma alteracdo na
nomenclatura, proveniente das vertentes tedricas e conceituais que dialogam com
a area da Ciéncia da Informacéo.

Para Talamo e Lara (2006) a Linguistica Documentaria € uma disciplina no
subdominio da Ciéncia da Informacdo, com o intuito de estudar as caracteristicas
da linguagem em ambientes informacionais e, através dessa analise, produzir uma
linguagem documental, enquanto vocabulario controlado, que atenda as
necessidades do usudrio, estreitando os vinculos entre os acervos e o uso da
informacdo. Compreendemos que os estudos de Talamo e Lara (2007) apresentam
pontos comuns no que tange aos interesses de entender o funcionamento da
linguagem para o tratamento da informacao e propor metodologia para auxiliar na
construcdo da linguagem documentaria.

Nessa perspectiva, José Maria lzquierdo Arroyo prop6s a substituicdo do
termo Linguistica Documental por Semiética Documental. 1zquierdo Arroyo (1990)
elabora um plano de ensino para implantar a disciplina Linguistica Documental na
Universidade de Murcia. Desse modo, utiliza a estrutura da Formula Conceitual —
dividida em Subférmula Operacional (SO) e Subformula Definicional (SD) — para
explicar o conceito de LD.

A SO consiste na definicdo pragmatica da Linguistica Documental, isto é,
trabalha sua concepcéo tedrico-pratica a fim de solucionar problemas referentes ao
armazenamento racional e a recuperagcdo do conteudo, utilizando mecanismos
|éxicos como instrumentos/meios auxiliares do processo documental: as



denominadas linguagens documentais. A SD refere-se a definicho semantica da
Linguistica Documental e destaca trés componentes principais:

a) indole epistémica da disciplina: atua como disciplina tedérica (investigacéo
sobre um determinado objeto), técnica (atividade pratica sistematizada mediante
instrumentos) e normativa (estabelecimento de diretrizes para normalizar o
tratamento semiodtico da informacao);

b) objeto proprio (dinAmico): é constituido pelo conteddo do documento;

c) objeto imediato ou processual: € o tratamento semiético, assim como o
controle sistematico e racional do conteudo mediado.

Para Izquierdo Arroyo (1990), a LD é uma disciplina em vias de construgéo e
suas distintas linhas de andlise séo reflexo da busca pela estruturagdo do campo.
Nesse contexto, a Linguistica Documental é estabelecida como disciplina técnica
baseada em teorias que possibilitam identificar o conteddo dos documentos,
organiza-los e indexa-los para recuperacao.

Fundamenta-se, portanto, o seu pertencimento ao campo da Documentacgéo
e seu ambito interdisciplinar. Apontamos o seu objeto — linguagens documentais —
como sistemas de descricdo e representacao linguistica e semidtica da informacéo,
responsaveis por garantir o armazenamento e busca sistematicos.

Izquierdo Arroyo (1990) utiliza os estudos de Morris (1975) para fundamentar
o tratamento semidtico, afirmando que ele possui trés dimensdes: pragmatica
(inclinada para os problemas praticos que contornam o tratamento), semantica
(originam a disciplina, desde as classificacdes bibliograficas até os sistemas
hierarquicos), e sintatica (dimensdo da estruturacdo sintatica das linguagens
documentais e, consequentemente, da representacéo da informacao).

Izquierdo Arroyo (1990), ainda que concordando com o destague conceitual
atribuido a Linguistica Documental ao admitir que se trata de uma disciplina tedrico-
pratica que lida com problemas relativos ao armazenamento e recuperacao da
informacao, propde a adocdo da nomenclatura Semiética Documental.

4. Consideracoes Finais

No periodo de 1980 foram desenvolvidas teorias que contribuiram para a
construcdo epistemoldgica de uma nova disciplina baseada na documentacéo,
linguistica e semidtica — tanto na vertente peirceana quanto na vertente ndo
peirceana (linguistico-semioldgica). Desse modo, Izquierdo Arroyo (1990),
considerando as propostas de Garcia Gutiérrez, propde a substituicdo do termo
Linguistica Documental para Semidtica Documental, pois a Semidtica se ocupa de
qualquer processo de semiose (e ndo somente dos processos que aborda a
Linguistica), a presenca desse termo na expressdo torna-se pertinente. Nesse
sentido, a Semiotica Documental € compreendida como uma ciéncia que estuda a



semiose documental (processo comunicacional responsavel pelo armazenamento
e busca controlados dos contetdos documentais).
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