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Resumo:

Nesse trabalho sdo apresentados os resultados de uma investigacdo que buscou averiguar as
prdticas informacionais dos blogueiros literdrios no que diz respeito aos seus papéis como
leitores, produtores de contetdo e mediadores de leitura nos webrings - os circulos sociais de
blogueiros - pertencentes a blogosfera literdria. Por se tratar de uma pesquisa de cunho
qualitativo em profundidade, a metodologia consistiu no uso da netnografia, que possibilitou
uma imersdo na blogosfera literaria, utilizando-se a andlise documental e a entrevista
semiestruturada como técnicas de coleta de dados. Os resultados apontaram as prdticas
informacionais realizadas pelas oito blogueiras identificadas na amostra, que foram elencadas
em quatro categorias: leitura, identidade, acées de informacgdo e interacdo.
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1 INTRODUCAO

Esse trabalho refere-se a dissertacdo de mestrado intitulada “Ler e
compartilhar na web: préticas informacionais de blogueiros literarios”, defendida em
dezembro de 2018 no Programa de Pds-graduacdo em Ciéncia da Informacdo da
Universidade Federal de Minas Gerais. A pesquisa partiu do pressuposto de que
uma das possibilidades que o leitor literario possui para compartilhar suas
experiéncias de leitura é inserir-se no ambiente virtual, buscando outros leitores na
web.

A leitura literaria possui um carater paradoxal, ao permitir escapadas solitarias
e também encontros (PETIT, 2009). Em certo aspecto, o ato de ler pode ser
compreendido como solitario, uma vez que o leitor possui apenas o livro como seu
companheiro durante a leitura, realizando um dialogo interno com o texto e com o
autor. Contudo, o fim da leitura pode vir acompanhado de uma necessidade do leitor
de compartilhar as reflexdes e experiéncias vivenciadas pela narrativa, emitindo sua
opinido e juizo de valor sobre o livro lido. E nesse sentido que a leitura literaria pode
abrir caminho para encontros com outros leitores, de forma que possam ocorrer
trocas informativas sobre suas experiéncias de leitura.

Em outras épocas, era necessario um local fisico onde um grupo de leitores
pudesse se encontrar pessoalmente. Outro meio de comunicacdo era o envio de
correspondéncias por correio para compartilhar leituras, criticas e comentéarios
(CARNEIRO, 2011). O advento da internet abriu novas possibilidades para entrar em
contato com as pessoas atraves da rede. Assim, surgiram espacos virtuais nos quais
leitores podem compartilhar suas leituras, opiniées, criticas, sugestdes e quaisquer
informacdes literarias. Um desses espacos sdo os blogs literarios.

Araujo e Araujo (2015) consideram blogs literarios como aqueles que
abordam de varias maneiras a tematica da leitura, dos livros e da literatura em geral.
De acordo com esses autores, a resenha seria um elemento importante na
categorizacao dos blogs literarios, pois sdo as representacfes das experiéncias de
leitura do blogueiro, transmitidas aos leitores da pagina.

De acordo com Di Luccio e Nicolaci-da-Costa (2010), além de escreverem em
seus blogs, os blogueiros leem regularmente outros blogs e interagem com 0s seus
autores. Como resultado é formada uma comunidade de escritores/leitores de blogs
com grande potencial de interacdo e formacao de opinidao publica. Recuero (2003, p.
9) denomina esses circulos sociais formados por blogueiros como webrings, que
“representam um circulo de pessoas que interagem com alguma frequéncia através
de seus blogs e comentarios”. Dessa forma, sao constituidos circulos sociais
virtuais, nas quais os papéis de blogueiros e leitores se misturam, permitindo uma
interatividade que resulta em um compartilhamento de informacdes sobre literatura.

A abordagem social dos estudos de usuérios da informacao foi adotada como
suporte tedrico desse estudo, baseando-se na perspectiva das praticas
informacionais como forma de compreender a relagéo entre o sujeito e a informacao.
A terminologia praticas informacionais denomina “os estudos conduzidos a fim de



investigar como se dao os inter-relacionamentos entre o sujeito e a informag&o”
(SIRIHAL DUARTE; ARAUJO; PAULA, 2017, p. 3).

O objetivo geral da pesquisa foi investigar os blogs literarios buscando
averiguar as praticas informacionais dos blogueiros no que diz respeito aos seus
papéis como leitores, produtores de conteudo e mediadores de leitura nos webrings
pertencentes a blogosfera literaria.

Para alcancar o objetivo geral, foram considerados os seguintes objetivos
especificos: caracterizar as praticas informacionais dos blogueiros literarios;
constatar os principais motivos que levam a criacdo do blog literario; identificar os
papéis dos blogueiros literarios como leitores, produtores de contetddo e mediadores
de leitura nos webrings; investigar como se dé a criagdo dos webrings.

2 METODOLOGIA

Para o desenvolvimento da pesquisa optou-se por utilizar o meétodo da
netnografia, também conhecida como etnografia virtual. A escolha desse método
também estd relacionada a adocdo da perspectiva tedrica das praticas
informacionais, visto que a netnografia apresenta uma maneira de pesquisar que
permite uma proximidade com as dimensdes cultural e social dos sujeitos, aspectos
gue sédo evidenciados na abordagem social dos estudos de usuarios da informacéo.
A netnografia é definida por Kozinets (2002, p. 2, traducdo nossa) como “uma nova
metodologia de pesquisa qualitativa que adapta técnicas de pesquisa da etnografia
para o estudo de culturas e comunidades emergentes cujas comunicacfes sao
mediadas por computador”.

O universo da pesquisa abrange os blogueiros literarios da Regido
Metropolitana de Belo Horizonte e seus respectivos blogs. A amostra buscou uma
representatividade social e foi definida em um evento literario, o 20° #Clube do Livro
BH, que aconteceu no dia 24 de fevereiro de 2018. Dos 19 blogs identificados no
evento, oito foram considerados como possiveis de serem contemplados na
pesquisa, de acordo com a defini¢cdo de blog literario adotada.

A amostra considerou os blogs literarios: Entrando Numa Fria, Minha Estante
e Muito Mais, Marshmallow com Café, DNA Literario, Cultura Pocket, Menina
Compassiva, Livros e Sushi, Paradise Books.

Ao se tratar de um estudo de cunho qualitativo em profundidade, pautado no
método netnografico, optou-se por adotar as seguintes técnicas de coletas de dados:
analise documental dos blogs e entrevistas semiestruturadas realizadas com suas
respectivas blogueiras.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO
A amostra foi contemplada por blogs literarios diversos, com proporcdes

diferentes em relacdo aos numeros de seguidores, comentarios e frequéncia de
postagens, com presenga ou ndo de parcerias editoriais. As blogueiras também



apresentaram diversidade na faixa etaria, nas profissdes e também no tempo de
atuacao como blogueiras.

A analise documental foi realizada por meio do acompanhamento e leitura das
postagens dos blogs, sendo também analisados os layouts dos blogs e os recursos
disponiveis. Em um periodo de seis meses, compreendido entre mar¢co e agosto de
2018, foi observado em cada um dos blogs o contetido textual, o conteddo imagético
e também os comentérios dos leitores. Foi analisada a frequéncia das postagens, a
quantidade de comentarios e 0 numero de seguidores nos blogs. Foi possivel
identificar quatro caracteristicas comuns a todos os blogs analisados: a publicacdo
de resenhas de livros, a realizacdo de sorteios, o perfil no Instagram e a pagina no
Facebook.

A andlise das entrevistas com as blogueiras participantes da pesquisa
ressaltou a diversidade de modos com 0s quais esses sujeitos lidam com a
informacdo em suas principais acfes cotidianas. Foram criadas quatro grandes
categorias de andlise relacionada as praticas informacionais das blogueiras, com 18
subcategorias. As categorias de analise foram criadas a posteriori, ou seja,
emergiram apos a analise dos dados das entrevistas.

A categoria Leitura foi composta por seis subcategorias. Ao investigar o
interesse inicial das blogueiras pela leitura, identificou-se a presenca de
instituicbes (escola, biblioteca), pessoas (familia, amigos) e também a literatura de
massa como o0s elementos influenciadores no processo de formacao das leitoras. A
analise da frequéncia de leitura considerou sua incorporacdo ao cotidiano das
blogueiras, avaliadas como leitoras assiduas. Quanto aos suportes de leitura,
percebeu-se que as blogueiras utilizam o suporte impresso e também o digital, lendo
frequentemente ebooks. A necessidade de compartilhar leituras foi evidenciada
no discurso de todas as blogueiras, fruto da vontade de conversar e trocar ideias
sobre os livros lidos. A busca de informacé&o sobre livros pode ocorrer antes e/ou
depois da leitura. Além disso, ocorre o encontro casual, a procura e a fuga do
spoiler. Os processos de apropriacdo da leitura envolvem o gosto pela leitura, a
leitura como fuga da realidade, a vivéncia da alteridade e as experiéncias
emocionais com a leitura literaria.

Na categoria Identidade foram identificadas trés subcategorias, relacionadas
ao envolvimento de cada blogueira com seu blog. A subcategoria motivacdes
compreende 0s principais motivos que levam as leitoras a se apropriarem do
ciberespaco, tornando-se blogueiras. Em representacdes do blog, compreende-se
como as blogueiras concebem o seu préprio blog: hobby, forma de visibilidade,
trabalho e filho. Na subcategoria mudancas ap6s o blog, algumas blogueiras
relatam que o blog possibilitou a criacdo de novas amizades e melhoria da
sociabilidade, outras consideram que trouxe autoconfianga e reconhecimento.

A categoria Agbes de informacdo compreendeu seis subcategorias. A
subcategoria producéo de conteudo contém a visdo das proprias blogueiras da sua
atuacdo em relacdo a criagdo de publicagbes no blog. Em escrita de resenhas,
compreende-se a relagdo das blogueiras com a escrita e a producédo das resenhas
criticas. A realizacdo de sorteios e langcamentos diversifica as publicacdes dos



blogs, objetivando atrair os leitores. A producédo de fotos apresenta-se como uma
outra forma de disseminar informacfes sobre os livros, por meio da criacdo de
conteudo imagético. A importancia da atualizacdo do blog advém do seu papel
preponderante na permanéncia dos seguidores. Na subcategoria transmidia,
observa-se o0 uso das redes sociais (Instagram, Facebook, Twitter e YouTube) como
plataformas vinculadas ao blog, destacando o Instagram como a midia mais atrativa
na visédo das blogueiras.

A categoria Interacdo compreendeu trés subcategorias. Ao investigar a
relacdo das blogueiras com seus leitores, percebe-se: a importancia do numero de
seguidores, a auséncia de vinculo com os leitores na maior parte dos casos, a
relevancia dos comentérios, um discurso comum sobre a auséncia de comentarios e
a realizacdo de um incentivo a leitura nos blogs. Na andlise da interacdo entre as
blogueiras e os demais blogueiros, destaca-se: a leitura de outros blogs, o
acompanhamento de perfis do Instagram de blogueiros literarios, a influéncia entre
os blogueiros na escolha do livro e no formato das publicacdes, a formacédo dos
webrings de forma virtual e também presencial, a importancia dos eventos literarios
como pontos de encontros de leitores, sentimentos de amizade e/ou competicédo
presentes na relacdo entre blogueiros. Por fim, ao compreender a relacdo das
blogueiras com o mercado editorial, encontrou-se duas formas de parceria: com
editoras e com autores nacionais.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados apontaram as praticas informacionais realizadas pelas oito
blogueiras identificadas na amostra, que foram elencadas em quatro categorias:
leitura, identidade, acdes de informacao e interacéo. A respeito dos papéis exercidos
pelas blogueiras na blogosfera literaria, identificou-se que elas atuam como leitoras
e como produtoras de conteudo. Contudo, ndo se pode considerar a atuacdo das
blogueiras como mediadoras de leitura, apesar de incentivarem a leitura em seus
blogs.

Ao final da pesquisa, compreendeu-se a diversidade de modos com 0s quais
esses sujeitos lidam com a informacdo em suas principais acdes cotidianas.
Ressalta-se que as praticas informacionais ndo estdo relacionadas somente aos
atores, mas também a dimensdo do contexto em que ocorrem. Assim, as praticas
informacionais, que se manifestam nos webrings, envolvem as blogueiras e
demonstram como elas relacionam-se com a informacdo como leitoras literarias e
como produtoras de conteudo, além de sua evidente interacdo com outros
blogueiros, editoras e autores na blogosfera literaria.
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