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Resumo:

A partir do avanco tecnoldgico de agregar as pessoas e proporcionar novos formatos no
compartilhamento de ideias nasce o termo designado como Cultura da Convergéncia. Com
movimentos sociais responsdveis por uma mudan¢a na producdo, distribui¢cdo e consumo de
produtos de entretenimento, como elemento desse cendrio estd a Netflix. Empresa streaming
de audiovisuais na vanguarda de seus servicos. A organizacdo do conhecimento e a
organizacdo da informag¢do sdo conceitos trabalhados academicamente na Biblioteconomia e
Ciéncia da Informag¢do, desde meados do século XX. Para a drea, essas nog¢bes ajudam a
entender como tanto a informac¢do quanto o conhecimento estdo ligados a histéria humana. O
objetivo deste trabalho é verificar dentro do contexto da Cultura da Convergéncia a
organizag¢do da informacgdo e conhecimento, utilizando os conceitos da Teoria da Classificagdo,
analisando a classificagdo do catalogo audiovisual digital Netflix. Assim, foram pegos todos os
quarenta termos de sua lista nas categorias “Filmes” e “Séries” e mais dez audiovisuais de seu
acervo relacionados a Cultura da Convergéncia, posteriormente, foram criadas fichas para
comparar sua classificagdo com os conceitos da Teoria da Classificagdo. A metodologia é de
cardter exploratoria e bibliogrdfica, com pesquisa investigativa na classificagcdo da Netflix.
Como resultados obtidos identificou-se uma classificagdo superficial, contendo dois niveis
classificatorios, ndo ter modulagdo e sem presenca de extensdo e compreensdo nos niveis que
possui. Concluindo, pode-se dizer que seu sistema de organizacdo do conhecimento ndo
contribui para uma busca por parte do usudrio de forma positiva para se encontrar
determinados assuntos ou audiovisuais em particular.
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1 Introducéo

Com o desenvolvimento das tecnologias de informacao, principalmente
a internet, surge com demasiada frequéncia, uma tendéncia social de
participacdo e integracdo entre as pessoas, assim, criando grupos com
afinidades e objetivos em comum. Uma das areas que pode ser observado a
atuacdo desses determinados grupos € o entretenimento. Nos Ultimos anos é
crescente o envolvimento, a participacdo e o desenvolvimento de tais grupos
sociais em universos que abrangem a cultura pop em geral.

Assim, ao estudar este fendmeno, Henry Jenkins cria o termo Cultura da
Convergéncia, também conhecida como Cultura da Conexdo, em que trata
justamente da relacdo entre esses grupos em contrapartida a todos os
envolvidos num processo de criagdo de produtos de entretenimento. Nesses
grupos podemos citar como exemplos: a) os estudiosos de midia; b)
profissionais de comunicacao; e c) pessoas que estdo ativamente envolvidas
na criacao e na propagacao de contetudos de midia.

Nesse cenario temos o surgimento de um novo modelo de sistema
midiatico que cresce com a comunicacdo em rede associada a praticas de
cultura participativa, criando uma diversidade de novos recursos facilitando as
intervencbes e interacdes entre os grupos. Novas plataformas sédo criadas
dando abertura a mudancas sociais, culturais, econémicas, legais e politicas.

Neste contexto surgem novas maneiras de interacdo entre as grandes
produtoras e seu consumidor como a empresa Netflix, que disponibiliza uma
enorme gama de audiovisuais em seu servico de streaming e que busca focar
cada vez mais naquilo que grupos especificos querem, oferecendo um catalogo
imenso em termos de contetdo. Para que as demandas de cada grupo sejam
atendidas pelo catalogo, existe uma necessidade de se ter um sistema
classificatorio que estabeleca essa relacéo de forma objetiva.

Posto isso, 0 objetivo deste trabalho foi analisar o catalogo da Netflix e
para servir de modelo de sistema, usamos o0s conceitos fundamentais da
Teoria da Classificacdo. Com intuito de entender a ferramenta classificatoria de
seus audiovisuais, ou seja, através da coleta de informacdes nele, foi verificado
se apresenta um sistema de classificagcdo que contribua para uma boa busca
de seus produtos por parte de seus usuarios.

2 Cultura da Convergéncia

A Cultura da Convergéncia é definida pelo autor como sendo “onde as
velhas e novas midias colidem, onde midia corporativa e midia alternativa se
cruzam, onde o poder do produtor de midia e o poder do consumidor interagem
de maneiras imprevisiveis”. (Jenkins, 2009, p. 29). Esses aspectos sao
responsaveis pelo crescimento do mercado de nichos, onde os produtos



oferecidos buscam atender especificamente cada um desses grupos e seus
interesses. A Netflix, como empresa expoente na producdo e distribuicdo de
audiovisuais trabalha em cima da ideia de nichos, consequentemente, ela faz
parte do cenario da Cultura da Convergéncia.

A Cultura da Convergéncia ndo depende apenas do aparato tecnolégico,
mas do conhecimento e das relagdes sociais de cada um, pois, “a convergéncia
nao ocorre por meio de aparelhos, por mais sofisticados que venham a ser. A
convergéncia ocorre dentro dos cérebros de consumidores individuais e em
suas interagdes sociais com outros (JENKINS 2009, p. 31). Isto significa que a
convergéncia tem éxito devido a criacdo de significados comuns aos
participantes, a interatividade com os aparelhos e a participacdo dos
consumidores na criacdo e disseminac¢do de conteudo.

A cultura participativa surgiu pelo acesso dos consumidores aos novos
meios de comunicacéo e criacdo de conteudo, flexibilizando a relagéo produtor-
consumidor. A empresa de streaming Netflix, emerge da insatisfacdo com o
sistema pré-convergéncia, em que aos consumidores bastava consumir e ficar
com as expensas de lidar com a burocracia de terceiros (locadoras de videos)
ou a TV com seu conteudo limitado e voltado a publicidade tanto em horario
definido como dentro dos programas. A Netflix surgiu como uma alternativa de
preco acessivel, em que o consumidor teria autonomia para decidir o que e
guando assistir sem o 6nus das propagandas em meio a programacédo, além
disso, a empresa possui diversos canais de comunicacdo com seus clientes
para ouvir o que gostariam de assistir, por exemplo, no préprio aplicativo a um
canal de sugestdo de conteudo, além disso, a empresa é muito interativa nas
redes sociais.

No contexto da Netflix, a convergéncia atua, ndo s6 nos meios de
disponibilizar conteudos, disponibilizando-os em diversos aparelhos de midia,
mas também, na interatividade que a empresa garante aos seus usuarios, seja
na comunicagao em outras diversas midias sociais ou na interatividade com os
produtos, a exemplo do recém-lancado Bandersnatch.

Com um catalogo tdo extenso e diversificado cria-se a necessidade do
aplicativo possuir um sistema de classificacdo que se adeque as peculiaridades
da era da convergéncia, de forma que seja compreensivel aos consumidores
participativos e acima de tudo que garanta a recuperacao dos itens.

3 Organizacao do Conhecimento e Teoria da Classificacao

Na area da Biblioteconomia e Ciéncia da Informacéo, a Organizacdo do
Conhecimento pode ser entendida como “constru¢ao de modelos de mundo
que se constituem em abstragcdes da realidade”. (Brascher; Café, 2008, p. 6).
Com isso, uma parte fundamental para o entendimento das coisas e



pensamentos, aprendizado e desenvolvimento humano diz respeito sobre a
organizagao do conhecimento e da informag&o. Dentro desses modelos, temos
as Classificacbes Bibliograficas, que se caracterizam por apresentar um
conjunto de conceitos fundamentais para poder organizar documentos,
principalmente de cunho cientifico.

A area que estuda as classificacbes € conhecida como Teoria da
Classificagdo, que ao analisar o desenvolvimento histérico das classificacbes
apresenta pontos considerados fundamentais para que um determinado
sistema seja nomeado como uma classificacdo bibliografica. Como por
exemplo:

Categorias;
Caracteristicas;
Género;

Espécie;

Divisdo em cadeia;
Divisao emfileira;
Extensao;
Compreenséao;
Termo;

Assunto;
Modulacao. (Piedade, 1977).
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E foi utilizando desses conceitos como modelos comparativos que o
presente trabalho buscou entender como é estruturada a classificacdo da
Netflix.

4 Método da pesquisa

Foi desenvolvida uma ficha com os principais conceitos da Teoria da
Classificacdo, apresentados por (Piedade, 1977) e relacionados ao sistema de
classificacao da Netflix, assim, buscando entender como ela é constituida e se
pode ser entendida como uma classificacao eficaz.

Para realizar a analise foram selecionados dez audiovisuais de producao
da prépria Netflix e suas fichas técnicas, como também todos os termos
encontrados nas abas de “Séries” e “Filmes”, dando um total de 40 termos ou
géneros de audiovisuais. O procedimento foi realizado no catalogo da Netflix
disponivel no Brasil, acessado por um computador pessoal.

Figura 1: Ficha de andlise de audiovisuais da Netflix

FICHA DE ANALISE COMPARATIVA DA CLASSIFICACAO DA NETFLIX

Género ou audiovisual: STRANGER THINGS




Conceitos Presenca na Netflix: Relagéo:
Bibliograficos: SIM/NAO

Categoria SIM Séries

Caracteristica SIM Producéo seriada

Género ou classe SIM Séries

Espécie SIM Séries dos EUA/Séries
teen/Séries de ficcdo
cientifica e fantasia

Divisdo em cadeia SIM Séries
Séries dos EUA
Séries teen
Séries de ficcao cientifica
e fantasia

Divisdo em fileira NAO

Extens&o NAO

Compreensao NAO

Modulagdo NAO

Termo SIM
Séries/Séries dos
EUA/Séries teen/Séries
de ficcao cientifica e
fantasia

Assunto SIM Séries/Séries dos
EUA/Séries teen/Séries
de ficcao cientifica e
fantasia

Elaborado pelos autores

5 Resultados e discussao

Como resultado da analise do quadro obtemos as seguintes reflexdes:

a) a classificagdo da Netflix pode ser considerada breve, resumida,

superficial, apresentando apenas trés niveis;

b) seu layout é apresentado em forma de lista ndo possuindo divisao;
C) apresenta novos termos que nao sao traduzidos na classificacdo mais

subordinada;

d) apresenta termos com nomenclatura diferentes, mas identificam o
mesmo conjunto de assunto (ou recuperam oS mesmos audiovisuais)

sem estarem vinculados com subordinacao,

coordenacéo.

superordenagdo e




J& para a classificagdo encontrada nas fichas dos audiovisuais analisados,
temos os seguintes desdobramentos desta analise:

v Apresenta divisdo em cadeia, mas subordinacao clara,

v Termos encontrados que sdo inexistentes na classificagéo geral,

pY

v Impressdo de ser uma classificacdo a parte e que nao pode ser
identificada como continuacéo da geral.

Esses aspectos podem levar ao usuario uma busca confusa e pode,
eventualmente, gerar insatisfacédo e falta de comprometimento com o catalogo
em consideracdo a outras organizacbes que oferecem do mesmo tipo de
servigo.

Do ponto de vista da Cultura da Convergéncia, pode acontecer com que
grupos fujam e procurem um servigo melhor orientado ou com mais facilidade
de encontrar seus nichos.

6 Consideracdes Finais

O presente trabalho teve como objetivo alcancado na observacdo de um
sistema classificatorio presente no que hoje se trata de uma tendéncia de
consumo de audiovisuais, que sdo os catalogos digitais. Em contrapartida, se
pode obter pouco respaldo da propria empresa Netflix ja que eles divulgam
poucas informacdes oficiais e 0 Unico termdémetro que serve para verificar se
estdo tendo éxito sdo os numeros de crescimento em todo o mundo. Mesmo
assim, como verificado, sua classificacao foge ao modelo do que consideramos
adequado para conseguir estabelecer elos mais firmes com o seu publico tao
diversificado e nichado. Como ela se encontra na vanguarda de tal servico,
estendemos que futuramente, com outros servicos iguais de concorrentes
estando disponiveis, cada vez mais a empresa devera prestar atencdo nesse
sistema para que nao perca um publico tdo amplo que conseguiu agregatr.
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