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Resumo:

Trata-se do relato de experiéncia da Biblioteca do Instituto de Quimica da Unicamp sobre os
impactos que a alteracdo da linguagem de comunicag¢do e outras iniciativas voltadas para a
comunidade usudria tiveram sobre a visibilidade do bibliotecario e da equipe para os usudrios,
alterando a convivéncia e o reconhecimento pela importdncia do papel da biblioteca e do
profissional da informacdao.
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INTRODUCAO

As Dbibliotecas universitarias desempenham um papel de suma
importancia na construcdo do conhecimento pelo acesso a informacdo, no
processo de ensino aprendizagem e na formacao de usuarios com autonomia para
recuperacao e selecao de informacao cientifica de qualidade.

A Universidade Estadual de Campinas — Unicamp, embora considerada
uma instituicdo jovem, com sua fundacio datada de 5 de outubro de 1966, é
reconhecida internacionalmente pela sua forte tradicao de ensino, pesquisa e
relacoes com a sociedade, refletindo as pluralidades provenientes das diferentes
regioes e publicos que compdem sua comunidade académica.

Neste cenéario, as bibliotecas que formam o Sistema de Bibliotecas da
Unicamp (SBU) enfrentam diariamente diversos desafios para manter sempre
elevados os niveis de qualidade referentes aos produtos e servicos prestados em

suas unidades.
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Ao gestor de uma unidade prestadora de servicos, como é o caso das
bibliotecas, cabe o dever de manter-se atento as demandas de seus usuérios,
identificando em sua unidade possiveis pontos fracos para melhora-los, e suas
qualidades, a fim de explora-las e torna-las ainda mais fortes.

A Biblioteca do Instituto de Quimica da Unicamp (BIQ) foi fundada em
1968, com uma pequena colecao de livros doada pelo MEC. Nos anos 70, com a
fundacdo da Cidade Universitaria, a biblioteca acompanha as instalacoes do
Instituto de Quimica (IQ), se consolidando em seus 50 anos como referéncia,
primeiro com uma pequena sala com colecoes importantes e hoje ocupando dois
pisos do prédio administrativo do Instituto. Seu acervo é de aproximadamente
18.400 livros e 300.000 fasciculos de periédicos das mais importantes
publicacoes da area. Tal riqueza do acervo garante o interesse nao s6 da
comunidade com vinculo ativo com a universidade, mas também o de
pesquisadores de diversas outras institui¢oes ptiblicas e privadas; ambos publicos
compoem o expressivo numero de fluxo de pessoas que, no ano de 2018, somou
mais de 58.200 acessos.

Consideramos como um dos maiores desafios enfrentados pela equipe da
BIQ a melhoria na qualidade da comunicac¢ao direta com seus usuérios, o que nos
levou a pensar e implementar novas formas de abordar este publico no intento de
agregar qualidade, aumento da demanda e uso dos diversos servigos oferecidos,

além de tornar a biblioteca um espac¢o mais agradavel e acessivel a comunidade.

RELATO DA EXPERIENCIA

Local da experiéncia: Biblioteca do Instituto de Quimica da Unicamp

Periodo da ocorréncia: A experiéncia iniciou-se no comeco de 2018 e

acontece até os dias atuais.

Detalhamento da experiéncia:

De forma geral, os sistemas de bibliotecas universitarias sao muito bem

organizados e possuem grande volume de produtos e servicos oferecidos a



comunidade académica, sempre empenhando-se em manté-la atualizada e
interessada na aquisicao e disseminacao de conhecimento através de estudos e
pesquisas.

Porém, percebeu-se que, mesmo com esfor¢cos em divulgar informacées
pertinentes e de interesse comum, o retorno em termos de envolvimento direto
com alguns servicos e produtos oferecidos pela Biblioteca ainda era baixo, além
da identificacao da pouca visibilidade da unidade de informacao para com sua
comunidade.

Infelizmente, é notavel a grande resisténcia dos usuarios em pedir
informacdo para consulta ao acervo. Muitos nao se sentem a vontade para
perguntar e reconhecer a necessidade de auxilio na recuperacao da informacao
que necessitam e acabam dispensando um tempo precioso até que tenham
autonomia suficiente para fazer uso dos recursos oferecidos de maneira
otimizada.

Além disso, temos a questao do uso do espaco fisico da biblioteca.
Atualmente devemos considerar a biblioteca como sendo algo além do abrigo
para acervo, deve ser vista como espaco de convivéncia e trocas de experiéncias,
e para isso é preciso acoes que atraiam o usuario, tornando o ambiente agradavel
e dindmico.

No intuito de iniciar um processo de alteracao das percepcoes acerca da
BIQ e dos profissionais da informacao, no comeco de 2018 a equipe optou entao
por mudar a forma de comunicacao com os usudrios, principalmente a linguagem
aplicada para divulgaciao de informacdes e noticias nas redes sociais, além de
implementar outras trés novidades: televisionar os jogos da Copa do Mundo
ocorrida na Rassia, criar um dia por semana de “qualidade de vida no trabalho
através da quick massage para funcionarios do Instituto de Quimica” e fazer
parte do calendario da Comissao de Recepc¢ao dos Calouros da Quimica, através
de uma palestra de boas vindas na propria biblioteca, com informacoes
importantes sobre as regras de funcionamento e convivéncia.

Essas quatro iniciativas tém dado resultado: o nivel de interacao com as
postagens na pagina da Biblioteca no Facebook aumentou exponencialmente
desde que passamos a aplicar uma linguagem mais jovial, bem humorada e com
figuras ilustrativas. O fluxo de pessoas ocorrido na BIQ durante os jogos da Copa

(que coincidiram com a semana de provas na Universidade) e na acao de um dia



por semana de massagens oferecidas aos funcionarios durante todo o segundo
semestre de 2018 trouxe de volta ao ambiente da biblioteca alunos e servidores
que ha tempos passavam apenas em frente, sem qualquer interesse em
frequentar. A palestra de boas vindas colabora significativamente na missao de
nortear inicialmente os calouros sobre os produtos e servicos oferecidos pela BIQ
e pelo SBU como um todo, de maneira informal e com linguagem comum, de

forma que os recém chegados sintam-se plenamente acolhidos e bem recebidos.

CONSIDERACOES FINAIS OU CONCLUSOES

Este breve relato revela uma experiéncia relevante de consideravel
aumento de interacao da equipe de profissionais da BIQ com a comunidade que
a permeia, composta por alunos, docentes, servidores e demais pesquisadores
interessados nas noticias relativas a area de Quimica na Unicamp.

Desta forma, pdde-se identificar uma alteracdo no tratamento e
cordialidade com toda a equipe, o que trouxe para ambos, funcionarios e
usuarios, uma excelente experiéncia de convivéncia e reconhecimento pela
importancia da missao da Biblioteca do Instituto de Quimica da Unicamp,
refletindo diretamente na forma como a biblioteca e o bibliotecario, bem como

toda a equipe sao vistos pela comunidade.



