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Resumo:

Busca observar se o uso da User Experience (UX) em bibliotecas universitdrias internacionais
garante papel ativo do usudrio em relagdo a biblioteca, quanto a mudang¢as em seus servicos e
estrutura. No levantamento bibliogrdfico realiza-se a andlise de quatro bibliotecas
universitdrias: University of North Carolina at Charlotte, University York, University of Fresno
e University of Cambridge. As instituicées afirmam utilizar a UX integrada ao estudo
etnogrdfico, conforme definidos por Priestner e Borg em sua obra: User experience in
libraries: applying ethnography and human-centered design. Como resultado, percebeu-se que
a aplicagdo da User Experience e os métodos do estudo etnogrdfico, identificaram sugestoes,
opinides e hdbitos dos usudrios na unidade de informag¢do. Concluiu-se que a UX garante ao
usudrio protagonismo na unidade de informag¢do por sua opinido, habitos e uso do espago, uma
vez que as propostas sugeridas por eles, em conjunto com a aplicacdo e a apurac¢do dos
resultados do estudo etnogrdfico, promoveram mudang¢as concretas na biblioteca
universitdria.
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Introducao

Diante da visdo do usuario como receptor dos servicos de biblioteca, as autoras
buscaram verificar se o papel dos frequentadores de bibliotecas se reduzia ao
empréstimo de materiais e como fonte receptora de informacdes. No levantamento
bibliografico, descobriu-se a utilizacdo da User Experience (UX), em Bibliotecas
Universitarias (BUs). A exploracdo do uso da técnica aplicada ao ambiente de
bibliotecas, mostrou-se uma possivel abordagem para investigar as possiveis
colaboracdes dos usuarios dentro desses espacos.

Justificando a escolha do tema, a aplicacéo e a disseminacdo da UX tem se
solidificado e expandido nas BUs, que visam compreender e melhorar a qualidade
do servico prestado ao usuario, inserindo-o nas tomadas de decisdo ao promover
seu engajamento. Tal busca fez surgir a pergunta de pesquisa: A UX colabora para
0 engajamento dos usuarios nas atividades da biblioteca universitaria?

O objeto de pesquisa foi delimitado a partir de sua aplicagdo nas Bibliotecas
Universitarias internacionais que declaram fazer uso do método.

UX ou User Experience € uma sigla que provém do design especificamente
voltado para as interfaces digitais. Neste artigo, abordaremos a User Experience
aplicada a BU, pautada pelas concepcbes apresentadas por Priestner e Borg
(2016), que aproximam a UX, com o design voltado ao humano (Human Centered
Design) e o estudo etnogréfico.

Método de pesquisa

Apresenta estudos bibliografico-exploratérios, realizados pelas bibliotecas
universitarias internacionais selecionadas, a partir de analises quanti e qualitativas
sobre as informacdes coletadas e disponiveis nos relatorios, artigos, postagens em
sites e blogs que compdem a bibliografia.

As universidades escolhidas para a analise foram selecionadas por
possuirem programas autointitulados UX, e que possuiam material a esse respeito
em seus sites, blogs e respostas as tentativas de contato por e-mail.

Resultados e Discussao

Para analisar e dinamizar a leitura dos dados coletados, os resultados foram
compilados em trés quadros que relacionam as quatro universidades e seus
meétodos utilizados, reinvindicagcdes recebidas por seus usuarios e as alteracdes
realizadas em seus espacos e servi¢os, conforme segue:



Quadro 1 — Métodos utilizados

Métodos utilizados

North Carolina

York

Fresno

Cambridge

Férum de perguntas

X

Mural (espago livre de escrita)

X

Observacdes comportamentais

X

Entrevistas (para averiguacdo de
resultados, estruturadas ou nao

Lista de tarefas

Protétipo (digital ou fisico, criacdo
ou teste)

Criacdo de mapas por parte dos
usudrios (cognitivos, de trajeto)

Touchstone tours

Cartas de amor e término

Workshops (estudo e levantamento
de dados)

Criacdo de plantas e croquis pelos
organizadores

Fonte: Compilado pelas autoras (2018).

Quadro 2 — Reinvindicacfes dos usuarios

Reinvindicacdes dos usudrios

North Carolina

York

Fresno

Cambridge

Espacos para estudo em
grupo

X

X

X

Espacos de estudo em
siléncio

Espacos para intervalo

Espacgos confortaveis

Luz natural

Salas de estudo

X | X | X|X| X

X | X |X|X| X

Horario de Funcionamento

Servicos de alimentacao

>

Estacionamento

>

Decoracdo (objetos de arte e
objetos humanizadores)

X X[ X |X[X|X|X|X]| X

Alteracao na localizacao de
mesas




Fontes de agua quente X
Oportunidades de integragao
(com demais alunos,
supervisores e servicos da
biblioteca

Melhora na Sinalizagao X X
Area para a pratica de
apresentagdes

Fonte: Compilado pelas autoras (2018).

Quadro 3 — Alteracdes realizadas

Alteragoes realizadas
North Carolina York Fresno Cambridge

Disposi¢cdo do mobiliario

. X X X X
existente

Localizac¢do do acervo X
Horario de Atendimento X
Aquisicao de novo mobiliario X
Catalogo (digital ou fisico)
Interface de sites e portais X
Aquisicdo de itens de
conforto (cobertores, X X
almofadas, etc.)
Servigos (Formas de
empréstimo)

Espaco de alimentagdo

X | X | X [X
>

Sinalizagdo

X[ X || X

Criagdo de novos espacos
Fonte: Compilado pelas autoras (2018).

Pelos resultados alcancados, ndo ha margem para didvidas de que os
servicos e os ambientes foram modificados e repensados dando destague ao
usuério e oferecendo uma melhor experiéncia a este, ao lhe conferir o papel de
protagonistas dos servicos prestados.

Consideracdes Finais

Nos quatro casos internacionais apresentados, 0 usuario se mostrou agente
transformador da biblioteca, a partir da exposicdo de sua opinido. O fato de as
mudancas propostas terem ocorrido no espaco das bibliotecas, e terem sido ditadas
a partir de necessidades e desejos percebidos empiricamente, por meio da UX e
dos métodos etnograficos, comprovam o papel ativo do usuario dentro da biblioteca.



Portanto, para responder a pergunta de pesquisa, a UX colabora
efetivamente para o engajamento dos usuarios nas atividades da biblioteca
universitaria, pois o método em alianga com as ferramentas etnogréficas, |he
garante um espaco de fala que altera a biblioteca fisicamente, seus
desmembramentos digitais e servigos.

Finalmente, o usuario ndo pode continuar a ser visto como mero receptor de
informacgdes, mas Ihe deve ser conferido o espaco e o direito de atuagéo (dadas as
devidas proporcdes) em decisdes previamente confiadas apenas aos bibliotecarios.
E necessario ainda que este profissional saiba reconhecer em seu usuério, seu
potencial de colaboracéo para a melhoria da unidade informacional, uma vez que
este é o usuario final do produto e cliente avaliador do servico.
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