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Resumo:

Apresenta o relato de experiéncia das bibliotecas da Universidade Federal Rural da Amazonia
(UFRA) (Belém, Capitdo Poco e Tomé Ac¢u) apresentando as agoes educativas realizadas para a
comunidade académica como, por exemplo, treinamento de usudrios (normalizag¢do, portal de
periodicos da CAPES e o uso da biblioteca). O objetivo foi relatar as experiéncias em relacdo
aos treinamentos de usudrios realizados pelas bibliotecas da UFRA da capital (Belém) e dos
interiores (Capitdo Po¢co e Tomé-Ag¢u) com o intuito de registrar, divulgar e ajudar outras
bibliotecas que desejam realizar este mesmo tipo de servico. A metodologia empregada
consistiu em uma pesquisa documental, sendo também um estudo de caso. Os resultados
mostraram que os treinamentos de usudrios tém contribuido para a melhoria na qualidade dos
trabalhos académicos e maior aproximacdo da biblioteca com os usudrios.
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Introducao:

As bibliotecas da Universidade Federal Rural da Amazonia (UFRA) disponibilizam
varios servicos entres eles, o treinamento de usuarios. Neste sentido, o objetivo deste
relato é mostrar as experiéncias dos treinamentos de usuarios realizados nas
bibliotecas da UFRA dos interiores (Capitao Poco e Tomé-Acu) e da biblioteca
central na capital (Belém). Ao falar sobre atividades de assisténcia aos usuéarios da
biblioteca, Romani e Borszcz (2006, p. 16) destacam duas acoes referentes a
educacao de usuarios, tais como:

» Fornecer orientagoes sobre normalizacdo técnica de documentos, visando a
padronizacao de documentos e publicacoes; e

« Desenvolver cursos e programas de instrucao orientada para capacitar o usuario na
utilizacdo de recursos do niicleo/biblioteca, nos métodos e técnicas de pesquisas e
na aplicacao de normas técnicas relacionadas a normalizacdo de documentos.

A metodologia utilizada foi um relato de experiéncia e também um estudo de caso
das bibliotecas da UFRA. Sao enumeradas algumas das muitas acdes que foram
realizadas corroborando o papel educativo da Biblioteca Universitaria (BU).

Relato da experiéncia:

Biblioteca Maria Auxiliadora Feio Gomes - Campus de Capitao Poco

A BU Maria Auxiliadora Feio Gomes - Campus de Capitao Poco realiza
treinamento de normalizacao de trabalhos académicos e do portal de periodicos da
Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) também
promove treinamentos para uso da biblioteca. Este altimo é realizado no espaco da
biblioteca durante a semana do calouro mostrando o funcionamento, estrutura,
equipe e servicos disponibilizados, além dos recursos virtuais disponiveis como o



portal de peridédicos da CAPES, Biblioteca Digital de Trabalhos Académicos (BDTA)
e Repositorio Institucional (RI).

Fotografia 1 - Treinamento de Normalizagio de Trabalhos Académicos

Fonte: Gabriela Ribeiro (2019).

O treinamento de normalizacdo de trabalhos académicos e do portal de
periddicos da CAPES sao realizados a partir da solicitacao de discentes e docentes,
mediante agendamento. Geralmente, as solicita¢does para ministrar os treinamentos
partem da parceria entre docentes e biblioteca, onde, h4 uma demanda oriunda da
disciplina oferecida em determinado semestre. A bibliotecarias propiciam apoio e
complemento as aulas do docente ministrando um treinamento direcionado as
necessidades da turma.

Fotografia 2 - Usuirios atentos as Fotografia 3 - Semana do calouro - Treinamento dos
orientacoes das normas para trabalhos servicos e produtos oferecidos pela BU
académicos
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Fonte: Gabriela Ribeiro (2019). Fonte: Gabriela Ribeiro (2019).



Os treinamentos sao realizados, periodicamente, conforme a necessidade
identificada. No entanto, a cada nova turma ingressante ha sempre uma breve
apresentacao da biblioteca acerca de tudo o que sera disponibilizado aos académicos
no decorrer do curso.

Biblioteca Universitaria Campus Tomé-Acu

A BU da UFRA - Campus Tomé-Acu oferece diversos servicos informacionais
a comunidade académica, dentre eles, pode-se destacar as orientacdoes quanto a
normalizacdo de trabalhos académicos. Realiza-se tanto orientacoes individuais
como também palestras, oficinas e minicursos sobre as principais normas da
Associacao Brasileiras de Normas Técnicas (ABNT).

Fotografia 4 — Palestra sobre normalizacio de Fotografia 5- Apresentacio sobre o uso da biblioteca
trabalhos académicos conforme a ABNT aos calouros do curso de graduacao

Fonte: Jean Corréa (2019). Fonte: Lisonete Lira (2019).

Realizou-se apresentacao da biblioteca aos calouros nas quais mostrou-se aos
novos discentes o papel de uma BU apresentando as normas e procedimentos quanto
ao uso do espaco, mostrou-se também os direitos e deveres dos usuarios, informando
ainda, algumas fontes de pesquisas essenciais para estudos, como por exemplo, o
portal de periodicos da CAPES, a BDTA, o RI além de outras fontes de informacdes
confiaveis. De forma individual os usuarios sao orientados a manusear o portal de
periddicos da CAPES. Também se informa sobre os treinamentos online oferecidos
pela CAPES aos usuarios.



Fotografia 6 — Divulgacao das fontes de pesquisas confiaveis na internet
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Fonte: Barbara Mourao (2019).
Biblioteca José Lourenco Tavares Vieira da Silva - Campus de Belém

A secao de referéncia e empréstimo da biblioteca central da UFRA Lourenco
José Tavares Vieira da Silva (LJTVS) promove trés tipos de treinamentos. E
realizada a apresentacdo dos servicos e produtos da biblioteca, normalizacao de
trabalhos académicos e do portal de peridodicos da CAPES. A cada comeco de
semestre a biblioteca oferece a comunidade ingressante (calouros) um treinamento
orientando os discentes quanto a utilizacao do espaco a fim de deixa-los informados
sobre os produtos e servigos disponibilizados.

Fotografia 7 — Apresentacao dos servigos e produtos da LJTVS aos discentes de Engenharia
Florestal

Fonte: Merabe Carvalho (2019).

Ha ainda o treinamento de normalizacdo que é oferecido uma vez por
semestre e também quando os docentes solicitam treinamentos de normalizagao
especificos geralmente para concluintes dos cursos ofertados pela instituicao, tais
como, Agronomia, Engenharia Florestal, Licenciatura em Computacao, Bacharelado



em Sistemas de Informacdo, Engenharia Cartografica e de Agrimensura,
Licenciatura em Letras/Libras, Letras / Lingua Portuguesa, Zootecnia, Medicina
Veterinaria, Engenharia de Pesca e Engenharia Ambiental e de Energias Renovaveis
e discentes da residéncia em Medicina e Veterinaria.

Em relacao aos treinamentos no portal de periddicos da CAPES costumam ser
especificos para cada curso, isto é, sdo evidenciadas as fontes de informacao
especializadas para cada area do conhecimento.

Fotografia 8 — Treinamento do portal de periédicos da CAPES

Fonte: Merabe Carvalho (2019).

Consideracoes Finais:

A partir dos treinamentos oferecidos constatou-se as demandas
informacionais dos usuarios. Tais demandas estdo relacionadas as dificuldades em
assimilar as normas da ABNT para o desenvolvimento de trabalhos académicos, falta
de habilidade na utilizacao das ferramentas do portal de peridédicos da CAPES e na
pesquisa ao catalogo online do acervo da biblioteca.

Todavia, ap6s a oferta dos treinamentos constatou-se a melhoria no
desenvolvimento das pesquisas, proporcionado a independéncia e autonomia dos
usuarios na realizacao das buscas, embasados em fontes confidveis e de teor
cientifico. Observou-se também a melhoria na elaboracio dos Trabalhos de
Conclusao de Curso (TCCs) e dos trabalhos da pos-graduacao (especializacao,
mestrado e doutorado), uma vez que a instituicao os disponibiliza na BDTA e no RI
dando visibilidade a producao académica dos discentes, a nivel regional, nacional e
internacional. Como resultado obteve-se melhoria na qualidade dos trabalhos
académicos e maior aproximacao da biblioteca com os usuérios.
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