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Resumo:

O planejamento é desenvolvido para melhorar a qualidade dos servigos prestados nas
unidades de informag¢do, maximizando os resultados e minimizando as deficiéncias. Sendo
assim, é necessdrio iniciar o processo através do levantamento do diagndstico das agébes e
estrutura fisica na unidade informacional. Para isso foi analisado o centro de documentacgdo do
museu de arte da Pampulha (CEDOC-MAP) para o qual foi elaborado o planejamento referente
ao recorte temporal de 5 anos para o desenvolvimento das atividades pré-estabelecidas pelo
planejamento estratégico. Este planejamento foi desenvolvido através das estampas: andlise
estratégica; objetivos estratégicos; plano tdtico; plano operacional e um cronograma no qual é
delimitado o tempo e periodo no qual serd realizada cada uma das etapas. Sendo elas
subdivididas em quatro estdgios de desenvolvimento das atividades.
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INTRODUCAO

O planejamento é de grande relevancia para as Unidades de Informagéo que
visam melhorar sua qualidade, e por meio dele, as organiza¢cbes tém a possibilidade
de compreender as mudancas e estabelecer novos caminhos. De acordo com
OLIVEIRA (2005), o planejamento tem a finalidade de maximizar os resultados e
minimizar as deficiéncias através da eficiéncia, eficacia e efetividade das atividades
exercidas.

Nesse relato sera apresentado os procedimentos necessarios para construcao
e execucdo desse planejamento. No diagnostico, que consiste em um levantamento
da situacdo da Unidade de Informacéo, foi visado o conhecimento da realidade da
unidade, bem como o seu potencial. Neste processo, foi analisado o ambiente e as
variaveis relevantes onde a Unidade de Informacéo esté inserida, ou seja, uma analise
externa. Por outro lado, hd também uma andlise interna, que determina os pontos
fracos e fortes. Os pontos fortes serdo conhecidos e com isso, utilizados de forma
mais eficiente, j& os pontos fracos precisam ser identificados e eliminados. Na analise
externa, foram reconhecidas as oportunidades que possibilitaram um melhor
aproveitamento destas, bem como as ameacas, que deverao ser evitadas.

A partir da andlise dos dados levantados no diagnostico, foram feitas as
definicdes do Planejamento, o qual precisa ser continuo, permanente e dinamico,
visando o alcance de uma posicdo desejada pela unidade, de maneira eficiente e
efetiva, trazendo uma melhor concentracéo de esforcos e recursos (ALMEIDA, 2005).
Dentre o0s niveis organizacionais, Almeida (2005) reforca que o planejamento
estratégico, o tacito e o operacional, correspondem a cada nivel da organizacdo. O
nivel estratégico, “abrange a organizagdo como um todo, afeta-a a longo prazo e é
decidido no nivel hierarquico mais elevado” (ALMEIDA, 2005, p. 7-8).

AplOs este processo, sdo definidos os planos tatico e operacional, que
possibilitard a resolucéo dos problemas encontrados, bem como a potencializacdo dos
pontos fortes identificados. O local escolhido para a realizagéo do trabalho foi o Centro
de Documentacdo do Museu de Arte da Pampulha - CEDOC-MAP que tem por
finalidade reunir, custodiar e preservar documentos de valor permanente e referéncias
documentais de obras relativas a historia e memoria do Museu de Arte da Pampulha,
das producdes de seu acervo artistico e exposicoes.

A MISSAO E VISAO DO CENTRO DE DOCUMENTAGAO



A Misséo e a Visédo do setor estd em processo de elaboracdo e discusséo,
tendo como base o plano Museoldgico do Museu de Arte da Pampulha, porém diante
das andlises feitas, como misséo definiu-se:

Promover o acesso a informacéo e 0 apoio a pesquisa institucional por meio de
Sua estrutura, acervo e servigos de exceléncia, contribuindo para o desenvolvimento
de atividades e preservacdo da memoaria institucional.

Esta missao foi desenvolvida entendendo que o CEDOC-MAP busca em sua
trajetéria a promocédo do acesso a informacao, dando apoio aos pesquisadores, além
de promover acdes que tem como finalidade a preservacdo da meméria do Museu.

RELATO DE EXPERIENCIA

Este relato de experiéncia € constituido pela andlise estratégica, objetivos
estratégicos, plano tatico, objetivos, plano operacional e cronograma 0s quais foram
elaborados juntamente com a equipe do CEDOC-MAP.

A ANALISE ESTRATEGICA

Na analise estratégica foram elencados os pontos fortes e fracos , interna e
externamente. Pontos fortes internos: conservacao preventiva do acervo qualificada;
existéncia de mobiliario para armazenamento do acervo (apesar de restrito); parceria
com os demais setores do MAP para o desenvolvimento de trabalhos; acervo
especializado sobre 0 museu e a arte contemporanea nacional; acesso ao publico
mediante agendamento; participacdo na rede de memoria das instituicées de Minas
Gerais - REMIG, gue tem como objetivo possibilitar espacos de discussdo sobre
preservacao, acesso e divulgacdo dos espacos de memodria; esta localizado em uma
instituicdo reconhecida. Ja os pontos fracos internos sdo: obsolescéncia dos
equipamentos e midias de armazenamento; falta de climatizacdo; espaco fisico
reduzido; falta de recursos financeiros proprios; falta de materiais para execucao de
trabalho; ndo existe acessibilidade para pessoas com necessidades especiais.

Referente aos pontos externos foram listados as oportunidades do ambiente
externo: parceria com instituicbes como universidades, museus e Arquivo Publico
Mineiro e as ameacas do ambiente externo: dificil acesso através de transporte
publico; espaco pouco conhecido devido a falta de divulgacao.

OS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

A projecdo do setor para 0s proximos cinco anos abrange os objetivos de:

melhorar os servigcos de atendimento ao usuario através de um estudo e indicadores;

elaboracéo da politica de indexacgéo; implementacdo de um novo software através do



estudo com base no acervo e 0s usuarios e na politica de indexacao e reforma e
ampliacao do espaco fisico.
PLANO TATICO
Apos analise das forcas, oportunidades, fraquezas e ameacas, foram avaliadas
maneiras de manter o que ja € considerado como uma forca, gerar resultados com o
que era uma oportunidade, além de maneiras de corrigir as fraguezas e se proteger
das ameacas. Elaborou-se entdo um plano tatico para execugcdo de um projeto que
culminara na resolucao dos problemas selecionados como os de maiores prioridades.
A 12 etapa sera constituida o estudo de usuarios no qual serd um dos itens que
servirdo como base para o inicio das outras etapas. Também serd iniciado um projeto
de reestruturacao fisica que ird acompanhar as demais etapas para a sua execucao.
A 22 etapa ficou definida a elaboracao tinha uma politica de indexacédo possibilitando
assim uma recuperacdo a informacdo mais adequada. 32 etapa sera para a
implementagcdo de um software o que sera analisado e escolhido através das
necessidades dos usuérios e da politica de indexac¢éo. 42 etapa o processo de reforma
e ampliacdo do setor.
OBJETIVOS
Os objetivos foram definidos de forma a deixar claro o que se deseja alcancar
durante a execuc¢ao do projeto.
Geral
- Desenvolver um estudo de usuérios.
- Elaborar de uma politica de indexacao.
- Implementar um software.
- Implementar a expansao do espaco fisico.
Especificos
- Estudo de usuérios: analisar quantitativamente e qualitativamente, para assim tracar
o perfil dos usuérios, para assim melhor atende-los.
- Politica de indexacgéo: conjunto de decisdes a serem tomadas no ato da indexacao,
possibilitando assim uma recuperacédo da informacéo mais eficaz.
- Software: analisar os softwares livres disponiveis e selecionar o mais adequado para
suprir as necessidades informacionais do CEDOC-MAP.
- Expansao do espaco fisico: elaboracdo de um diagndstico sobre as necessidades
do CEDOC-MAP, s6 entéo, elaborar o projeto de reestruturacao fisica do setor e so

posteriormente iniciar a reforma.



PLANO OPERACIONAL

Inicialmente sera criada uma equipe de servidores de Secretaria Municipal de
Cultura e Fundacdo Municipal de Cultura, abrangendo profissionais da area de
biblioteconomia, patriménio, orcamento e infraestrutura, além dos servidores do
CEDOC, que definird os parametros e executarao as quatro etapas do plano tatico.
Primeiramente sera divida a equipe de acordo com as suas habilidades e
competéncias para o desenvolvimento de cada etapa. Sendo assim necessario a
construcdo do cronograma de execucao.

CRONOGRAMA

2018/2 | 2019/01| 2019/2 | 2020/01| 2020/2 | 2021/1 | 2022/1 | 2022/2
0 estudo de usudrios 12 etapa
A paolitica de indexacdo 22 etapa
Andlise e escolha do software 32 etapa
Implementacdo do software 32 etapa | 32 etapa
Diagndstico sobre as necessidades fisicas do CEDOC-MAP. 12 etapa
Elaborag&o do projeto arquitetdnico 22 etapa
Desenvolvimento da obra 42 gtapa | 42 etapa | 42 etapa | 42 etapa

CONSIDERACOES FINAIS

A bibliografia utilizada possibilitou um olhar qualificado e pontual no

desenvolvimento das etapas de gestdo, principalmente o que abarca o conceito de
planejamento estratégico e do diagndstico.

Para o diagnéstico aventado, podemos aferir que o Centro de Documentacgéo
do Museu de Arte da Pampulha é uma unidade de informacdo que assume algumas
ferramentas de gestédo e analise das atividades produzidas, delineando pontos que a
reparticdo deve desenvolver: diferenciacdo com o atendimento aos publicos com
demandas especializadas; integracdo e parcerias com outras instituicdes; dentre
outras.

No estudo pode-se confirmar que, no momento atual, tanto a missdo, quanto a
Visdo organizacional, estdo em processo de construcado e discussao no CEDOC-MAP,
sendo entdo necessaria a construcdo de uma missao que possibilite a percepc¢éo de
seu trabalho. Vale salientar que foi identificado pelo Centro os pontos fortes e fracos,
as oportunidades e ameacas. Nesse aspecto, revela-se a constatacao dos fatores que
influenciam no funcionamento organizacional propiciando informacdes relevantes no
processo de planejamento estratégico.

A partir do plano tatico e do plano operacional foi elaborado todo o processo
para a elaboracdo de uma politica de indexacdo possibilitando assim uma

recuperacéo a informacao mais adequada; implementacdo de um software o que sera



analisado e escolhido através das necessidades dos usuarios e da politica de
indexacdo e o processo de reforma e ampliacdo do setor; adequando assim o setor
para um atendimento mais eficaz dos seus usuarios.
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