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Resumo:

Muito se discute sobre o processo de avaliacdo das bibliotecas nos processos de autorizacdo,
reconhecimento e renovag¢do de reconhecimento de cursos superiores, a partir das dimensoes
dos instrumentos de avaliagdo do MEC/INEP/Seres. O decreto n? 9. 235 de 15 de dezembro de
2017, institui os novos mecanismos de avaliacdo dos cursos superiores no Brasil. Portanto, o
bibliotecdrio precisa conhecer as principais mudancas que os instrumentos trouxeram em seu
bojo, para que possa preparar a biblioteca com vista a alcangcar a nota mdxima e assim
contribuir para o melhor desempenho da instituicdo, onde estd inserida. Diante do exposto,
apresentamos como questdo norteadora do nosso estudo o seguinte problema: Quais as
expectativas da comissdo de avaliadores do MEC/INEP/Seres quando adentram ao espag¢o da
biblioteca? Na busca de resposta a questdo da pesquisa, o objetivo desse estudo é fomentar
uma reflexdo sobre as expectativas dos avaliadores do MEC/INEP/Seres sobre a Biblioteca, a
partir dos novos instrumentos de avaliagcdo. O presente estudo configura-se como pesquisa
bibliogrdfica, documental e exploratoria. Os resultados mostraram, baseados na andlise
documentdria, que ao adentrar a biblioteca, os avaliadores apresentam algumas expectativas
que vdo além da mera conferéncia do acervo. A biblioteca deve ser um espaco que permita o
acesso integral de todos os alunos, por diferentes meios, a todos os contetudos nela
disponiveis.
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1. INTRODUGCAO

Muito se discute sobre o processo de avaliagado das bibliotecas nos processos de
autorizacdo, reconhecimento e renovacado de reconhecimento de cursos superiores, a
partir das dimensdes dos instrumentos de avaliacdo do MEC/INEP/Seres. O decreto n° 9.
235 de 15 de dezembro de 2017, institui os novos mecanismos de avaliagdo dos cursos
superiores no Brasil. Portanto, o bibliotecario precisa conhecer as principais mudangas
que os instrumentos trouxeram, para que possa preparar a biblioteca com vista a alcancar
a nota maxima e assim contribuir para o melhor desempenho da instituicdo onde esta
inserida.

Diante do exposto, apresentamos como questdo norteadora do nosso estudo o
seguinte problema: Quais as expectativas da comissdo de avaliadores do
MEC/INEP/Seres quando adentram ao espaco da biblioteca? Na busca de resposta a
questdo da pesquisa, 0 objetivo desse estudo é fomentar uma reflexdo sobre as
expectativas dos avaliadores do MEC/INEP/Seres sobre a Biblioteca, a partir dos novos
instrumentos de avaliacao.

Refletir sobre as expectativas dos avaliadores do MEC sobre a Biblioteca justifica-
se pela concepcdo de que a biblioteca se constituiu parte integrante do processo
educacional, visto que, sua qualidade reflete nos resultados do ensino oferecido pelas
instituicdes, bem como nos resultados das avaliacbes pelas quais essas instituicoes
passam.

A discussao, sobre a necessidade de avaliar a qualidade do ensino superior, inicia-
se em nossa Carta Magna de 1988, que em seu artigo Art. 214, prevé a necessidade da
“‘melhoria da qualidade do ensino” (BRASIL, 2005). A Lei de Diretrizes e Bases da
Educacdo Nacional - LDB, Lei n°® 9.394, de 1996 reforca essa necessidade de avaliacéo
da qualidade do ensino ao afirmar em seu art. 46 que “a autorizagdo e o reconhecimento
de cursos, bem como o credenciamento de instituigdes de educagao superior, terdo
prazos limitados, sendo renovados, periodicamente, apds processo regular de avaliagao”
(BRASIL, 1996, p. 4).

Em 2004 foi publicada a Lei n° 10.861/ 2004, que instituiu o SINAES - Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior que tem por finalidade a melhoria da
qualidade da educacao superior, a orientacdo da expansdo da sua oferta, o aumento
permanente da sua eficacia institucional e efetividade académica e social e,
especialmente, a promog¢ao do aprofundamento dos compromissos e responsabilidades

sociais das instituicbes de educacao superior.



Ainda sobre a necessidade de se avaliar o ensino superior no pais, o PNE — Plano
Nacional da Educacao — Lei n° 13.005 de 2014 estabelece como uma de suas diretrizes
no art. 2°, IV “melhoria da qualidade da educacao;” (BRASIL, 2014). Deste modo, avaliar
€ uma das formas para se conseguir melhorar a qualidade da educagao.

Por fim, chegamos ao Decreto n°® 9.235, de 2017, que altera os instrumentos de
avaliacao dos Cursos e estabelece que o avaliador tem um papel fundamental, visto que,
€ ele, que, trabalhando em comissao elabora o relatério do que foi visto in loco nas
avaliagdes. De acordo com o art. 83 do Decreto 9.235/2017 o avaliador € um importante

ator deste processo avaliativo:

As avaliagbes externas in loco serao realizadas por avaliadores capacitados, em
instrumentos especificos a serem designados pelo Inep. Paragrafo unico. O Inep
realizara a selegdo, a capacitacao, a recapacitacao e a elaboragao de critérios de
permanéncia dos avaliadores do banco de avaliadores e do banco de avaliadores
do sistema de escolas de governo e sua administragdo. (BRASIL, 2017).

Deste forma, o avaliador que tem um papel importante, a partir do Decreto n°® 9.235
tem a sua disposi¢cao novos instrumentos de avaliagdo, que em alguma medida sdo mais
objetivos do que os anteriores.

Ainda sobre a legislagao, a Portaria Normativa n°® 19, de 2017 em seu art. 6° prevé
que:

O Formulario Eletrdnico de avaliagdo - FE é o instrumento de avaliagéo
disponibilizado eletronicamente. § 1° O FE deve ser preenchido pela IES ou pela
EGov, cujas informagdes e dados serdo posteriormente verificados pela Comissao
Avaliadora, em consonancia com o Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI e
com o Projeto Pedagégico do Curso PPC, também devendo ser consideradas nos
processos referentes ao Sinaes as Diretrizes Curriculares Nacionais - DCN, o
Catalogo Nacional de Cursos Superiores de Tecnologia e demais normativos
pertinentes. (BRASIL, 2017).

Neste sentido, compete a comissdo de avaliagdo externa verificar se as
informacdes langadas no formulario eletrénico estdo de acordo com o PDI, com o PPC,
com a DCN do curso, bem como, com o CNCT. O trabalho da comissdo, bem como suas
expectativas devem estar balizadas e lastreadas na legislagdo vigente e devem ser
confirmadas a partir dos instrumentos e dos fatos verificados in loco, sobretudo, quanto a

consonancia dos instrumentos com os documentos institucionais.

METODO DA PESQUISA

Neste estudo, as expectativas dos avaliadores foi tragada a partir dos Indicadores

3.6 Bibliografia basica por unidade curricular (uc) e 3.7 Bibliografia complementar por



unidade curricular (uc). Neste sentido, foi analisado minuciosamente o instrumento de

avaliagao, bem como, tragadas as expectativas que os avaliadores costumam apresentar.

O presente estudo se propds refletir sobre a expectativa dos avaliadores do MEC
sobre a Biblioteca, a partir dos novos instrumentos de avaliagdo. Configura-se como
pesquisa bibliografica, documental e exploratoria. Os dados coletados foram analisados e
interpretados de forma articulada aos objetivos e ao problema da pesquisa, com
inferéncias e analise paralelas sdo apresentadas as principais contribuicbes que o estudo

proporcionou.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Com base na analise dos instrumentos foi possivel identificar que ao ir a biblioteca
com o intuito de avaliar seus servigos e produtos, os avaliadores do MEC/INEP/Seres
apresentam as seguintes expectativas:

Encontrar um acervo fisico tombado e informatizado com a documentacdo a
disposigao, sobretudo, notas fiscais, inventario, controle dos acessos. De igual modo, que
o0 acervo virtual possua contrato que garanta o acesso ininterrupto pelos usuarios,
estando registrados em nome da IES.

De igual forma, outra expectativa que os avaliadores apresentam é que a biblioteca
consiga comprovar que o acervo referente a bibliografia basica e a bibliografia
complementar sao adequados em relagdo as unidades curriculares e aos conteudos
descritos no PPC do curso que esta sendo autorizado ou reconhecido. Este deve estar
atualizado e considerar as especifidades e a natureza das unidades curriculares. Esta
deve ser uma agao integrada entre biblioteca, coordenagédo de curso e Nucleo Docente
Estruturante - NDE.

Outrossim, também se faz suprir a expectativa de que tanto a bibliografia basica,
bem como, a bibliografia complementar estejam referendadas por relatério de adequagao,
assinado pelo NDE, comprovando a compatibilidade, em cada bibliografia basica ou
complementar da unidade curricular UC, com o numero de vagas autorizadas. Caso mais
de um curso utilize os mesmos livros deve ser comprovado pelo relatério que a
quantidade de exemplares por titulo ou quantidade de assinaturas de acesso do acervo
virtual sdo adequadas a demanda. Neste sentido, o NDE adquire um papel de
fundamental relevancia em relagcdo a avaliacdo da biblioteca da IES, visto que, o que
antes era responsabilidade quase que unica do profissional da biblioteconomia, agora

passa a ser exigido do NDE. Aos avaliadores compete avaliar se os relatérios



apresentados atendem as exigéncias legais. Perde-se neste caso a preocupagao apenas
com o critério quantitativo, que balizava o instrumento anterior.

Destarte, com o intuito de tornar o acervo, compativel com o projeto pedagogico do
curso, o instrumento, torna o NDE o protagonista na escolha e definigdo do tipo de acervo
que estara disponivel (fisico, virtual ou misto) e pela definigio do quantitativo de
exemplares ou assinaturas (conforme o caso) que sera ofertado aos discentes.

Outra expectativa a ser suprida diz respeito a acessibilidade e adaptabilidade do
acervo. Nao se trata de mera adequacgao arquitetdnica da biblioteca, mas especificamente
relacionadas com a acessibilidade atitudinal e metodologica. Nos casos dos titulos
virtuais, € preciso que seja garantido acesso fisico na IES, com instalagdes e recursos
tecnoldgicos que atendem a demanda e a oferta ininterrupta via internet. No entanto, isto
nao é suficiente, faz-se necessario que ferramentas de acessibilidade e solugdes de apoio
a leitura, estudo e aprendizagem sejam implementadas e disponibilizadas para os
estudantes.

Nesta mesma esteira, exige-se enquanto expectativa na avaliagdo que o acervo,
fisico, virtual ou misto possua exemplares, ou assinaturas de acesso virtual, de periddicos
especializados que suplementam o conteudo administrado nas unidades curriculares.

Decerto, que outra expectativa a ser suprida € a da eficiéncia na gestao do acervo.
Deve ficar comprovado de forma clara e inequivoca que o acervo € gerenciado de modo a
atualizar a quantidade de exemplares e/ou assinaturas de acesso mais demandadas,
sendo adotado plano de contingéncia para a garantia do acesso e do servigo, sem
interrupgoes.

E por fim, dentre as muitas expectativas que os avaliadores podem apresentar,
esta a busca por um plano de contingéncia que néo seja apenas uma copia de outras IES,
mas que de fato seja um documento que descreva as caracteristicas da organizagéo e
contenha informacdes e diretrizes a fim de garantir a manutengao de produtos e servigos
ao seu publico em situagcbes emergenciais e adversas. Deve-se apresentar todas as
possiveis situacdes problemas por meio das quais uma biblioteca possa passar, bem
como, apresentar as possiveis solugcdes em cada uma das situagdes-problema. Assim,
este importante documento institucional ndo deve ser elaborado apenas pelo profissional
da Biblioteconomia, mas por uma equipe multiprofissional, com o principal objetivo de
descrever as medidas que serdo adotadas na biblioteca visando a preservacao e
conservagao do acervo, bem como garantir a continuidade do funcionamento da mesma e

melhor forma de manter o acesso a informagéao por parte dos usuarios.



CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho buscou dar resposta na seguinte questao: Qual a expectativa
da comissdo de avaliadores do MEC quando adentram o espago da biblioteca? Os
resultados mostraram, baseados na analise documentaria, que ao adentrar a biblioteca,
os avaliadores apresentam algumas expectativas que vao além da mera conferéncia do
acervo.

A biblioteca deve ser um espaco que permita o acesso integral de todos os alunos,
por diferentes meios, a todos os conteudos nela disponiveis. A biblioteca deve ser um
espagco que promova a acessibilidade arquitetbnica, pedagogica, atitudinal, fisica e
intelectual. Os profissionais da biblioteconomia devem em parceria com a Coordenagao
do Curso e com o Nucleo Docente Estruturante do curso a ser autorizado ou reconhecido
promover uma integragdo na elaboracdo do PPC. O NDE é fundamental na escolha dos

livros a serem adquiridos, visto que este precisam ser referendados pelo mesmo.
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